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1. SOBRE O PROJETO DIGACCESS

O DigAccess Agrotourism & um projeto financiado pela Unido Europeia
(COSME-SEED, Acdo 101167990) que tem como objetivo tornar o setor europeu de
agroturismo e turismo rural mais inclusivo, apoiando empresas e pessods com
deficiéncia.

O projeto promove a sustentabilidade e acessibilidade digital do setor do

turismo rural procurando, desta forma, garantir a igualdade de oportunidades

para todos.
O projeto é implementado por um consércio de 7 parceiros:

e OIC Poland Foundation — Polénia (coordenador)
e EUROSUCCESS Consulting — Chipre

e Legacoop Emilia-Romagna - Itdlia

e FENACERCI = Portugal

e Greek-ltalian Chamber of Commerce — Grécia

e Cyprus Agrotourism Company — Chipre

« ARFIE — Bélgica

Mais informagdes encontram.se disponiveis no website do projeto

(digaccess-agrotourism.eu) e nos websites de cada um dos parceiros.

2. GLOSSARIO E DEFINIGOES

Empresas de Agroturismo e Turismo Rural: empresas que oferecem
alojamento, alimentagdo e atividades ao ar livre em dreas rurais. Como em alguns
paises o agroturismo se encontra legalmente associado ds empresas agricolas,
no contexto deste projeto, os termos agroturismo e turismo rural devem ser
considerados sindnimos.


https://www.digaccess-agrotourism.eu/pl
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Empresas de Economia Social (SEs): conforme definigio da Comiss@o

Europeid’.

organizagdes Facilitadoras (EO): Uma organizagdo facilitadora no setor de
turismo em areas rurais € um grupo ou entidade que apoia o desenvolvimento das
PME’s com um papel importante no setor, disponibilizando recursos, formagado,
advocacy e networking. Essas organizagdes podem ser governamentais ou ndo
governamentais, trabalham para promover um ecossistema de apoio ao
agroturismo sustentdvel e socialmente responsdvel e, em geral, ao turismo em
dreas rurais, muitas vezes a nivel local, regional e nacional.

PME’s da Economia Social: Economia Social no Setor do Turismo em dreas
rurais refere-se a pequenas e médias empresas (PME’s) que atuam no Setor da
Economia Social e Cooperativas que combinam prdticas agricolas e outras
praticas relevantes com o turismo, priorizando objetivos sociais como
sustentabilidade, desenvolvimento comunitdrio e inclusdo. Essas PME’s
frequentemente operam como cooperativas sem fins lucrativos, empresas sociais
ou clusters, reinvestindo lucros para apoiar o emprego local, preservar o
patrimoénio cultural e promover praticas sustentdveis. As entidades da economia
social, dentro do setor de turismmo em dareas rurais, apoiom as economias locais,
empoderam pequenos produtores e proporcionam dos turistas, experiéncias
auténticas ligadas & cultura e agricultura locais. !

Considera-se uma Micro, Pequena e Média Empresa se a sua constituicdo
se encontrar alinhada com a Recomendacdo da Comisséo 2003/361/CE e o guia
do utilizador da PME.2

Uma empresa de economia social € um operador ha economia social cujo
principal objetivo & gerar impacto social, em vez de gerar lucro para o0s seus
proprietdrios ou acionistas. Opera fornecendo bens e servicos ao mercado, de
forma empreendedora e inovadora, utilizando os lucros principalmente para
alcancar objetivos sociais. E gerida de maneira aberta e responsavel e, em

'https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-
economy/social-economy-eu/social-enterprises_en

2 https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H036]
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particular, envolve funciondrios, consumidores e partes interessadas que sdo
abrangidas pelas suas atividades comerciais.

Parceiro implementador/parceiro do projeto: o parceiro do projeto lanca a Call a
nivel nacional e coordena a participagdo dos candidatos selecionados.

Pais do projeto: Pais do projeto refere-se a um dos paises participantes com
responsabilidade de implementagdo do Projeto DigAccessAgrotourism: Polonia,
Chipre, Grécia, Itdlia, Portugal e Bélgica.

Candidato: O candidato & uma PME elegivel e pertencente ao Setor da Economia
Social, designadamente na drea do agroturismo ou turismo rural, que se
candidata para participar no programa de capacitagdo sob esta condi¢gdo. O
candidato é a entidade legal que envia o formuldrio de inscrigdo. Este deve
designar pelo menos um representante que participe das atividades de mentoria
e capacitagdo em nome da organizagdo.

Participante: O participante & uma PME elegivel da economia social, a operar no
Setor do Agroturismo ou do Turismo Rural, selecionada de acordo com os critérios
estabelecidos na Call para participar no programa de capacitagdo. O participante
compromete-se a participar em agdes de mentoria, capacitagdo e outras
atividades relacionadas com o projeto.

Programa de Capacitagdo: O Programa de Capacitagdo € o esquema
estruturado pelo projeto que prevé um apoio de 4 meses. Inclui workshops, sessées
de capacitacdo online, mentoria individual e servigos de consultoria especializada
orientados para o fortalecimento das capacidades digitais e de acessibilidade
das entidades participantes. O programa combina atividades de aprendizagem
em grupo com apoio personalizado individualizado.

Acessibilidade Digital: Acessibilidade Digital refere-se ao design e entrega de
conteldos, ferramentas e servigos digitais de forma a garantir que possam ser
acedidos e utilizados por todas as pessodas, incluindo pessoas com deficiéncia. Isto
pode incluir, por exemplo, sites acessiveis, sistemas de agendamento e gestdo de
reservas, comunicagdo online, contetdo digital adaptado para tecnologias
assistivas e interfaces digitais de facil utilizagdo.

Plano Individual de Desenvolvimento Digital: Plano de acgdo personalizado
desenvolvido em conjunto pela entidade participante e um mentor de inovagdo
digital designado para o efeito. O plano identifica os principais desafios digitais da
entidade, com foco especial na acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e
define passos prdaticos, ferramentas e solugées para melhorar o desempenho
digital, a visibilidade, a prestagdo de servigos e a inclusdo. O plano constitui o
roteiro orientador do processo de mentoria, com a duragdo de 4 meses.
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Mentor de Inovagéo Digital/Empresarial: Especialista designado para cada
entidade participante durante toda a duragdo do programa. O mentor oferece
orientacdo individual, apoia a identificagdo e realizagcdo dos desafios digitais,
auxilia na selegdo de ferramentas e solugdes digitais adequadas e monitoriza o
progresso durante a implementagdo do Plano Individual de Desenvolvimento
Digital.

3. OBJETIVOS DA CALL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DIGITAL

A Call « manifestagdo de interesse para empresas de agroturismo e turismo
rural que integram o setor da economia social para participar do Programa de
Desenvolvimento Digital» é langada no dmbito do Projeto
"DigAccessAgrotourism: Transigéo digital para agroturismo acessivel" (COSME-

SEED, Action 101167990).

Esta manifestacdo de interesse dirige-se a pequenas e médias empresas
do Setor da Economia Social que desejem participar no programa de capacitagdo
e assisténcia técnica, desenvolvido no dmbito do projeto.

O principal objetivo deste programa é fornecer as entidades participantes
o conhecimento, as ferramentas e o apoio necessdrios para melhorar
efetivamente as suas atividades, fortalecer a sua presenga online e otimizar a
experiéncia de alojomento para hdspedes com deficiéncia. Ao aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais modernas, as instalagées
turisticas dardo um passo rumo a préticas mais inclusivas. Isso também apoiard
a transi¢cdo digital das Organizagées da Economia Social.

O principal foco do Programa de Desenvolvimento Digital é introduzir, testar,
adaptar e desenvolver (novos) processos digitais e ferramentas digitais, bem
como, aplicar e dar a conhecer tecnologias que melhorem o desempenho da
entidade, com foco na acessibilidade (por exemplo, site, servigos digitais,
produtos, tecnologias assistivas) e desempenho econdmico (por exemplo, acesso
a mercados, visibilidade, oferta) por meio de mentoria e servigcos de consultoria
especializada.

O programa CBS orienta-se pelos seguintes objetivos:
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e Melhorar as competéncias da equipa e da gestéio em 240 PME"s
do Setor do Agroturismo na drea digital;

e Promover ainovagdo, a acessibilidade e a gestdo de projetos;

e Identificar as dreas de negdbcio que necessitom de
digitalizagdo, em particular no que respeita a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver, adotar e utilizar solugdes e servigos digitais que
melhorem a acessibilidade do negbcio para pessoas com
deficiéncia;

e Impulsionar o desenvolvimento de solugdes digitais inovadoras
com impacto social na drea da acessibilidade.

z

As entidades interessadas podem proceder @ sua inscrigdo enviando o
formuldrio criado para o efeito (vide ponto 8- Processo de Inscri¢éo). A sua
selecdo serd realizada de acordo com os critérios previomente estabelecidos
(vide ponto 9 - processo de avaliagéo).

As inscri¢ées séo individuais (1 entidade/1 candidatura).

O nUmero total de entidades que se espera que sejam selecionadas nos
cinco paises participantes (Grécia, Itdlia, Portugal, Polénia e Chipre) nas duas
rondas previstas é de 240 - 48 entidades por pais participante.

O esquema de apoio ao Programa de Desenvolvimento Digital foi
construido com base numa amostra de 100 empresas de turismo e alojamento
que permitiu a elaboracdo de um Quadro de Trabalho. A andlise produziu uma
‘Matriz de Resultados de Inovagédo’ que ilustra vdrias solugdes concretas,
categorizadas em cinco grupos, que podem ser propostas, entre outros, para as
entidades que operam na drea do agroturismo e turismo rural. Estas solugdes
incluem atividades de capacitagdo e mentoria, assisténcia técnica e
encaminhamentos para prestadores de servigos em caso de necessidade realizar

intervencdes mais complexas.
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4. DESCRIC}AO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DIGITAL

O Programa de Desenvolvimento Digital para PMEs rurais e de agroturismo
terd a duracdo de 4 meses. As atividades de capacitagdo e mentoria para as
entidades recrutadas e selecionadas na 1° ronda abrangida por esta Call,
encontram-se planeadas para decorrer entre junho e setembro de 2026 (as datas
exatas ser@o comunicadas oportunamente ds entidades que vierem a ser
selecionadas).

O Programa combina :

» workshops presenciais a nivel nacional,
= sessdes de capacitagdo de dmbito nacional e/ou transnacionall
= mentoria individual e personalizada.

Além dos workshops programados e atividades conjuntas, serdo
organizadas sessbées de mentoria individual entre cada entidade e o mentor de
inovagdo digital designado para o efeito, de acordo com a sua disponibilidade.

Cada reunido obriga a apresentagcdo de evidéncias, em particular listas de
participantes e atas de reunido.

Estrutura do Programa de Desenvolvimento Digital

Implementacéo da seguinte estrutura do programa :

> Fase 1- Kick-off e diagnéstico

Esta fase combina atividades de aprendizagem conjunta com o
diagnéstico inicial decorrente dos desafios digitais e inclui:

e Um workshop presencial de kick-off de 2 dias (nhacional) para

todas as entidades (PME’s) selecionadas em cada pais do projeto.
Os topicos incluem metodologias dgeis, design thinking, melhores

praticas de acessibilidade digital, avaliacdo de riscos e impacto

nos modelos de negdcios.

e Um workshop online transnacional de 1 dia focado na Web

Content Accessibility Guideline (WCAG), tecnologias assistivas e
design de experiéncia do utilizador (UX) para acessibilidade.
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¢ Um workshop online transnacional de 1 dia focado, entre outros

tépicos, em modelos de negdcios baseados em dados e modelos
BMC (business model canva).

> Phase 2 — Construcdo do Plano Individual de Desenvolvimento Digital

Nesta fase, cada entidade trabalha individualmente (1:1) com o seu mentor
de inovagdo digital para desenvolver um Plano de Desenvolvimento Digital
Individual Personalizado. Este trabalho inclui:

« Mapear o modelo de negécio atual (andlise AS-IS) usando o Business
Model Canvas.

« Identificar e melhorar desafios de acessibilidade digital (por exemplo,
site, sistemas de agendamento, comunicacgdo digital, tecnologias
assistivas).

o Definir objetivos de melhoria e resultados esperados.

e Elaborar hipdteses de negbcios em pequena escala para testar
solucgdes digitais em condicdes reais.

No final desta fase, cada entidade terd um Plano Individual de
Desenvolvimento Digital estruturado e pronto para implementar.

> Phase 3 - Implementacéo do Plano Individual de Desenvolvimento Digital

Nesta fase, as entidades implementam os seus Planos Individuais de

Desenvolvimento Digital com apoio continuo de mentores e especialistas. A

implementagdo inclui:

o Trés workshops nacionais em formato presencial de 2 dias cada:

- Semana 2 — Workshop Design Sprint
- Semana 4 - Reunido de execugdo
- Semana 7 — Workshop Design Sprint

¢ Mentoria individual continua

O foco nesta fase serd :

10
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- Testar e Validar possiveis solugdes de acessibilidade digital;

- Selecionar e adaptar ferramentas digitais adequadas;

- Realizar experiéncias de negbcios para entender melhor as
necessidades dos utilizadores;

- Desenvolver um plano de agdo operacional e realista.

Nos casos em que ndo exista no mercado uma solugdo digital adequada,
as entidades podem ser convidadas a participar em atividades adicionais de
networking ou de inovagdo que serdo promovidas pelo projeto.

> Phase 4: Relatérios & Dia de Demonstracéio (Demo Day)

No final do programa:

e 0O processo de implementacdo e os resultados alcangados por
cada entidade serdo documentados e resumidos para fins de
monitorizagdo e avaliagdo no relatério individual final,

« serd organizado um dia de demonstragéio (Demo Day) em cada
pais do projeto, onde as entidades participantes apresentardo os
seus desafios digitais e solu¢gbes implementadas, prestadores de
IT, atores da economia social e publico em geral.

Papel dos Mentores de Inovagéo Digital e Empresarial

A cada entidade selecionada serd atribuido um Mentor de Inovagdo Digital
durante toda a duragdo do programa.

O Mentor:

e Apoia o desenvolvimento e a implementagdéo do Plano Individual de
Desenvolvimento Digital;

e Disponibiliza orientagbées sobre ferramentas digitais e solugdes de
acessibilidade;

e Monitoriza o progresso e adjuda a enfrentar desafios de implementacdo;
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e Garante que as agdes planeadas permanecem realistas e alinhadas com

a capacidade da organizagdo.

Dependendo das necessidades individuais das entidades, poder-se-a&
proceder a contratagdo de especialistas adicionais em dreas relevantes, de forma
a prestar aconselhamento e apoio dirigido a essas mesmas necessidades (por
exemplo, negécios, acessibilidade, IT).

Cada mentor trabalha com um ndmero limitado de entidades para garantir
apoio personalizado e de alta qualidade.

5. ELEGIBILIDADE DOS CANDIDATOS

Para serem selecionados, os candidatos devem cumprir 0s requisitos
indicados nesta secdo. O candidato deve ser:

> uma entidade juridica;

» Uma empresa da economia sociol/PME/orgonizogdo conforme
definida pela Comisséo Europeia (ver glossario) e a atuar no setor de
turismo e turismo rural,

> estabelecida/registada (sede) em um dos seguintes paises:

e estado Membro da UE (incluindo Paises e Territérios
Ultramarinos — OCT’S);

e paises ndo pertencentes a UE que participam no Programa
do Mercado Unico: Isléndia, Noruegaq, Liechtenstein, Albdniaq,
Bdsnia e Herzegovina, Kosovo, Maceddnia do Norte, Sérvig,
Turquia, Moldavia, Montenegro e Ucrénia; 3 ;

> Disposto a participar do programa completo de mentoria com duragdo de
4 meses e capaz de designar pelo menos 1 representante responsdavel

durante a duragdo do programa,
> compativel com as seguintes situagées:

3 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-
2027/smp/guidance/list-3rd-country-participation_smp _en.pdf
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e NA&o se encontre falido ou em processo de insolvéncia, ndo tem
processos pendentes em tribunal, ndo firmou acordos com credores,
ndo suspendeu atividades comerciais, ndo é alvo de processos
relativos a esses assuntos ou ndo estd em qualquer situagdo
andloga decorrente de procedimento semelhante previsto em
legislagdo ou regulamentos nacionais.

e Situacdo contributiva regularizada junto da Seguranga Social e
Autoridade Tributdria, de acordo com as disposi¢cées legais do pais
onde se encontra estabelecida.

e Nd&o se encontra sujeito a conflito de interesses com o financiador
/com os parceiros do projeto.

As entidades que apresentom candidatura & presente Call devem
confirmar no respetivo formulario que cumprem todos os critérios de elegibilidade.

Os candidatos que tenham sofrido quaisquer alteragées & sua situacdo
legal, ficam obrigados a comunicar a mesma ao parceiro implementador e
responsavel pelo apoio concedido.

As inscricdes ser@io consideradas inelegiveis se:

e submetido apds o prazo indicado na Call;

e submetido por uma entidade que ndo cumpra todos os critérios de
elegibilidade;

e Se faltarem informacdes ou se estas se encontrarem incompletas;Se
a entidade submeter a candidatura numa linguagem diferente da
prevista e indicada na Secc¢do 8. “Processo de candidatura”;

« A entidade ndo atuar no setor de agroturismo / turismo rural;

e 0O candidato se encontrar em situagdo de exclusGo conforme as
regras aplicAveis da UE.
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6. COMPROMISSOS ESPERADOS DOS CANDIDATOS
APROVADOS

Espera-se que os candidatos aprovados se comprometam com o
envolvimento de pelo menos um membro da equipa para participar nas seguintes
atividades:

> Participagcdo em workshops e sessdes de capacitagdo nacionaqis e

transnacionais de forma remota (online) organizados pelos

parceiros do projeto. As datas exatas dos workshops serdo indicadas
nas etapas seguintes da implementagdo do programa. As sessées
abrangerdo os seguintes temas:

e Fundamentos digitais para o setor do agroturismo
e Acessibilidade Digital: presenga online inclusiva

e Turismo Inclusivo: solugées digitais para acessibilidade e a perspetiva
dos utilizadores finais.

e Empresas Sociais bem-sucedidas no Setor do Turismo Rural: redefinir
modelos de negécio.

e Metodologias e ferramentas para o desenvolvimento de produtos e
servigos digitais, incluindo colaboragédo com provedores de IT.

e Participacéo ativa nas atividades individuais de mentoriq,

e Participar da construcéo e implementacdo de um plano individual de

desenvolvimento digital, fornecendo ao mentor as informagdes

necessdrias para desenvolver este mesmo plano, adaptar as atividades
e elaborar relatérios individuais,

e Participar da disseminacdo de informacdes sobre o projeto e das

oportunidades que ele oferece as entidades a operar nos setores de

turismo rural e agroturismo;

e Participar nas Sessées de Demonstracdo - Demo Days e apresentar

‘desafios e solugdes digitais” - resultados proprios decorrentes da
implementagdo do Plano Individual de Desenvolvimento Digital;

e Juntar-se & plataforma colaborativa online;

14
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e Apoiar a preparacdo de relatérios finais que resumam os resultados da
implementacdo dos planos individuais de desenvolvimento digital (se
necessario).

O ndo cumprimento pode resultar na exclusédo da entidade do Programa.

7. VANTAGENS PREVISTAS PARA OS CANDIDATOS
APROVADOS

A participacdo no Programa de Desenvolvimento Digital oferece a
pequenas PMEs selecionadas, um apoio abrangente e gratuito, com o objetivo de
fortalecer suas capacidades digitais e de acessibilidade. Além do aumento da
consciencializag@o e das habilidades praticas na drea da acessibilidade digital e
inovacgdo, os candidatos selecionados beneficiardo de:

e Designagdo de um mentor dedicado a Inovagdo Digital durante todo
O programa;

¢ Desenvolvimento de um Plano Individual de Desenvolvimento Digital
a medida;

e Apoio continuo de mentoria individual durante a fase de
implementacdo (16 semanas);

e Acesso a especialistas especializados (design UX, acessibilidade
digital, solugées tecnoldgicas, inovagcdo em modelos de negdcios,
etc.);

e Participagdo em workshops presenciais, a nivel nacional;

e Acesso a sessbes de capacitagdo online de dmbito transnacional e
ministradas por especialistas;

e Aplicagdo pratica de Metodologias Ageis, Design Thinking e
ferramentas de Business Model Canvas;

e Acesso a recursos adicionais de conhecimento, especialistas e
prestadores de servigos por meio da plataforma colaborativa online
DigAccessAgrotourism;

e Participag&o num dia de demonstracdo de émbito nacional (Demo
Day) destinado a apresentar desafios e solugées digitais;

15
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e Promogdo da visibilidade entre partes interessadas, provedores de IT,
especialistas em acessibilidade e atores do turismo;

e Oportunidade de fazer parte de uma rede transnacional de
profissionais com conhecimentos na drea da acessibilidade e
turismo;

e Participagdo gratuita no programa;

e Reembolso dos custos de viaogem e alojomento inerentes a
participagdo em presenciais, de acordo com a regulamentagdes
nacionais dos parceiros do projeto;

e Certificado de conclus@o emitido pelos parceiros implementadores.

8. PROCESSO DE INSCRIGAO

O processo de recrutamento serd organizado em duas rondas, a realizar em cada
um dos paises parceiros.

Os candidatos devem:

Os candidatos d primeira ronda devem proceder ao preenchimento e submisséo
da candidatura no periodo que decorre entre 30 de margo e 29 de abril de 2026
através do link : https://freeonlinesurveys.com/s/W15QckBk

O prazo de candidatura pode ser prolongado se necessdrio, para garantir
uma participagcdo adequada. As extensdes dos prazos, se existirem, serdo
anunciadas antecipadamente através dos canais oficiais de comunicagdo dos
parceiros e do projeto.

As candidaturas podem ser submetidas numa das linguas oficiais do
projeto: inglés, polaco, portugués, grego ou italiano. Cada candidato pode
submeter apenas uma inscricdo. Apds submissd@o, os candidatos receberdo um

e-mail automatico a confirmar a rececdo da mesma.

As inscricbes devem ser enviadas exclusivamente via preenchimento do

formuldrio de inscri¢cdo online criado para o efeito. Versdées manuscritas, impressas


https://freeonlinesurveys.com/s/W15QckBk
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ou em papel enviadas pelo correio, e-mail ou qualquer outro meio ndo serdo
aceites.

As Inscricdes recebidas apés o prazo estipulado serdo automaticamente
excluidas.

O formuldrio de inscricio deve ser preenchido na integra e incluir

informacbées detalhadas sobre o candidato. Nenhuma adi¢do, corregdo ou

modificagdo serd aceite apds a submissdo.

9. AVALIAGAO E PROCESSO DE SELEGAO

As inscricdes passardo por um processo de avaliagéo que integra trés
etapas (descrito abaixo).

Fase 1: Avaliagéo Formal - verificagéo de elegibilidade

Todas as inscrigdes remetidas dentro do prazo estipulado, serdio analisadas
pelo parceiro implementador.

As inscricdes serdio avaliadas com base nos critérios de eleqibilidade
descritos na Secéo 5 "CANDIDATOS ELEGIVEIS".

Apenas as inscrigdes que passarem com sucesso na verificagdo formal de
elegibilidade avancardo para a Fase 2.

Fase 2: Avaliacéio substantiva (avaliagéio de mesa)

Todas as inscrigdes elegiveis passardo por uma avaliagdo substantiva.

As inscrigbes serdo avaliadas com base na relevéncia do desafio digital
descrito na inscricdo e na disponibilidade da organizagdo para participar no
programa.

Durante essa fase, o parceiro implementador pode solicitar informagdes

adicionais.

Todas as inscrigbes elegiveis serdo analisadas segundo os seguintes

critérios de avalia¢cdo técnica:
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Critério Pontuagdo Ponderacdo

Relevancia e clareza do desafio digital (com foco na 0-5 30%
acessibilidade)

Prontid&o, compromisso e capacidade interna da entidade

candidata para participar do programa de mentoria da 0-5 30%
CBS

Nivel atual de maturidade digital autodeclarada e clareza 0-5 0%
da linha de base digital

Impacto esperado na acessibilidade para pessoas com 0-5 0%
deficiéncia

O Painel de Especialistas avaliard os critérios com base numa escala de 0 a
5 (podem ser atribuidas pontuagées de meio ponto):

» 0 — Reprovagdo: A proposta ndo cumpre os critérios ou ndo pode ser
avaliada por apresentar informagdo insuficiente ou incompleta

> 1-Fraco: A proposta aborda os critérios de forma inadequada ou
muito limitada, apresentando falhas graves

> 2 - Suficiente: A proposta aborda o critério de forma geral, mas
apresenta limitagdes significativas.

> 3 — Bom: A proposta aborda bem o critério, embora subsistam
algumas limitagoées.

> 4 - Muito bom: A proposta aborda muito bem o critério,
apresentando apenas um numero reduzido de limitagdes.

> b — Excelente: A proposta aborda de forma completa e consistente
todos os aspetos relevantes do critério, ndo apresentando limitagées
significativas.

As inscrigdes serdo classificadas de acordo com a sua pontuacdo final.

Em caso de existirem entidades com pontuacdo igual, pode ser dada
prioridade a uma delas para garantir o equilibrio setorial e geogrdfico.
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Adicionalmente, também se reconhecerd uma vantagem comparativa a

candidaturas que demonstrem alinhamento adicional com os objetivos de

inclus@o e colaboragdo do projeto.

O cumprimento dos seguintes critérios podem fornecer pontos adicionais:

Critério ‘ Pontuacgdo ‘ Ponderacgédo
A entidade adota agdes concretas para a inclusdo das .
o 0-1 +1 point
pessoas com deficiéncia
A entidade opera numa drea rural estruturalmente .
. 0-1 +1 point
desfavorecida
A entidade expressa abertura para colaborar mais
ativamente nas atividades do projeto (por exemplo, eventos 0-1 +1 point
de networking, hackathons)
A entidade promove a igualdade de género nas estruturas .
B L 0-1 +1 point
de gest@io e tomada de decisdo

A pontuagdo mdaxima ponderada é de 9 pontos, incluindo até 4 pontos de

bonus adicionais atribuidos segundo os critérios de vantagem comparativa. As 30

melhores PME classificadas por pais serdo convidadas a participar na Fase 3.

Fase 3: Avaliacéio substantiva aprofundada (etapa de entrevista)

Os 30 candidatos mais bem classificados por pais, em cada ronda, serdo

convidados a participar numa entrevista online, com o objetivo de aprofundar a

avaliagdo dos seguintes aspetos:

>

>
>
>

A profundidade e relevéncia do desafio digital,
a compreensdo da entidade sobre questdes de acessibilidade,
a viabilidade da implementacgéo dentro do programa de 16 semanas,

o nivel de compromisso e envolvimento.

Apbs a conclusdo de todas as entrevistas, o Painel de Especialistas realizard

uma avaliagdo final e selecionard as entidades para participagdo no Programa

de Desenvolvimento Digital. Poderd ser criada uma lista de reserva, caso se

justifique. Os participantes da lista de reserva que ndo participam na primeira
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ronda do programa de mentoria sdo automaticamente aceites na segunda ronda
do programa.

O periodo de avaliagdo, incluindo a verificagdo preliminar de elegibilidade,
a avaliagdo inicial substantiva e a avaliagdo aprofundada, pode levar até 30 dias,
a partir da data de encerramento da call.

As candidaturas ser@o avaliadas pelos parceiros do projeto, a nivel
nacional. Se for detetada a existéncia de conflito de interesses relativamente a um
dos avaliadores, proceder-se-a @ sua substituicdo.

Todos os candidatos serdo informados por e-mail sobre o resultado do
processo de avaliagdo no prazo mdaximo de 35 dias apds o encerramento da Call.

10. ACORDO E CONTRATAGAO

Apbs a conclusdo do processo de avaliagdo, os candidatos selecionados
serdo notificados e convidados a confirmar a sua participagdo nos eventos, bem
como a assinar um acordo de atribuicdo de uma subvengdo (sGA), a celebrar com
o coordenador do projeto DigAccessAgrotourism no respetivo pais.

O acordo de subvencgdo deve ser assinado pelo requerente e devolvido ao
coordenador do projeto DigAccessAgrotourism até a data de inicio do primeiro

evento.

Ao assind-lo, a entidade da economia social aceita o apoio financeiro para
participagdo obrigatéria nos eventos presenciais. O apoio serd concedido sob a
forma de um pagamento Unico, condicionado ao cumprimento das obrigagdes
aplicaveis, das disposi¢cdes legais e dos requisitos de pagamento, os quais sdo da
responsabilidade da entidade beneficidria.

A entidade selecionada deve participar de todas as atividades peer-to-
peer online e presenciais, bem como, em atividades de capacitagdo transnacional
ou nacional durante o projeto.

11. APOIO FINANCEIRO E NAO FINANCEIRO

O Programa de Desenvolvimento Digital é financiado pelo projeto
"DigAccessAgrotourism: Transi¢do digital para o Agroturismo Acessivel’ (COSME-
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SEED, Action 101167990), apoiado pela Unido Europeia no dmbito do Programa de
Mercado Unico.

Apoio ndo financeiro

As entidades selecionadas receberdo apoio ndo financeiro na forma de
mentoria, servigos de consultoria especializada, atividades de capacitagdo e
participagdo em eventos de networking descritos na se¢do 4. "DESCRICAO DO
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DIGITAL" da presente Call.

A participagdo no Programa de Desenvolvimento Digital & gratuita para as
entidades selecionadas. Os custos relativos d prestagdo de mentoria, capacitagdo
e servigos especializados sdo totalmente cobertos pelo consércio do projeto. As
entidades selecionadas ndo serdo obrigadas a pagar quaisquer servigcos ou taxas

de participagdo.

Apoio financeiro

Para a participagdo em atividades do programa realizadas em formato
presencial, as entidades selecionadas poderdio ser elegiveis para beneficiar de
apoio financeiro sob a forma de reembolso de despesas de viagem, alojamento e
subsisténcia, desde que se verifiquem as seguintes condigées:

» O evento ser readlizado a mais de 20 km da sede da
organizagdo selecionada,

> A entidade assegurar a participagdo integral na atividade.

» A entidade responder a todos os pedidos do projeto relativos a
feedback e acompanhamento.

Sempre que possivel, a entidade deve favorecer a utilizagcdo de

transportes ambientalmente mais responsdveis.

1.1. Custos elegiveis

O apoio financeiro tem como objetivo cobrir parte ou totalidade dos custos
de participagdo nos eventos presenciais organizados dentro do escopo do
Programa de Desenvolvimento Digital. Os custos elegiveis sdo exclusivamente ao
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que se encontram relacionados com a participagdo no workshop: viagem,
alojamento e alimentagdo.

Cada entidade selecionada pode receber até 192€ euros do projeto para o
evento, conforme as condicdes expressas abaixo. A tabela abaixo mostra os
critérios para calcular o valor do suporte financeiro a ser concedido na forma de
um Gnico valor que é pago de uma sé vez e que serd calculado com base na
disténcia e duragdo da viagem para participar numa atividade especifica
organizada pelo projeto.

O financiamento de valor uUnico é um pagamento fixo definido
antecipadamente e estabelecido no acordo que serd assinado entre o projeto
DigAccess e a entidade beneficidria, estabelecendo todas as condi¢gées para o
financiamento. O valor Unico serd pago apenas no final das atividades. NGo é
necessdario apresentar relatérios financeiros.

Para os custos de participagdo no evento, o reembolso serd fornecido na
forma de um valor Gnico por atividade/evento, de acordo com os seguintes
critérios:

> Para eventos de 1 dig, as entidades podem receber até 96€,00 EUR
dependendo da distdncia entre a cidade da sede da entidade
candidata e a cidade onde o Workshop é organizado. [Coluna A na
tabela a seguir].

» Para eventos com duracdéo de 2 ou mais dias, as entidades podem
receber até 192,00 EUR dependendo da distdncia entre a cidade da
sede da entidade candidata e a cidade onde o evento é realizado.

[Coluna B na tabela a seguir].

DURAGAO DO EVENTO
DISTANCIA A) B)
1DIA 2 OU MAIS DIAS*
DE 20 KM A MENOS DE 200 KM 86 EUR 176 EUR
DE 200 KM A MENOS DE 1000 KM 96 EUR 192 EUR
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*para eventos que ocorrem em 2 dias consecutivos, mesmo que sejam
oficinas diferentes, o célculo serd B).

Ao preencher o formuldrio de candidatura, as entidades terdo que informar
qual a cidade onde se encontra a sede e os cdlculos da distdncia serdo realizados
usando a calculadora fornecida pela UE vinculada & DeciséGo C (2021) 35 da
Comissé@o, disponivel no link a seguir: https://commission.europa.eu/funding-

tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-and-

beneficiaries/calculate-unit-costs-eligible-travel-costs _en

A partida serd a cidade correspondente ao endereco legal da organizagdo,
e a chegada serd a cidade onde o evento serd realizado. Caso o nome da cidade
ndo apareca no link disponibilizado acima, serd realizada uma verificagdo extra
da distdncia com recurso ao Google Maps.

N&o haverd custos de reembolso cobertos pela participagdo em eventos
online.

11.2. Condigdes de pagamento

Os pagamentos relativos a cada atividade ou evento serdo efetuados apods
a sua conclusdo, pelo montante Unico estabelecido no acordo. O pagamento
estard condicionado & participagdo da entidade no evento em questdo e ao
cumprimento integral das obrigagdes correspondentes.

Na eventualidade de a entidade ndo cumprir integralmente as condigbes
acima referidas, ndo serd efetuado qualquer pagamento. O pagamento serd
efetuado por [nome da organizagéo parceira do projeto], parceira do projeto
DigAccessAgrotourism no [pais], até 60 dias apbés a recegfo de toda a
documentagdo exigida.

Condicdes gerais de pagamento:

> Todos os pagamentos serdo feitos em euros (€).

» Despesas incorridas antes da data de assinatura do Acordo de
Subsubsidio ndo sdo elegiveis.

» Os custos associados d implementagdo do projeto devem destinar-

se unicamente @ consecucdo dos objetivos e resultados esperados
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do projeto, devendo ser geridos de forma transparente e em estrita
conformidade com os principios de economiq, eficiéncia e eficdcia.

» O DigAccess ndo assumird responsabilidade pelo pagamento de
custos realizados pelos beneficidrios sempre que estes ndo cumpram
os termos e condigbes de financiamento do projeto.

» Os pagamentos serdo feitos a entidade candidata pelo pais parceiro
do DigAccess, definido no Acordo de Subvencdo.

> Os beneficidrios do apoio financeiro do projeto DigAccessAgrotourism
devem garantir que a Comissdo Europeia, a EISMEA, o Escritério
Europeu de Combate a Fraude (OLAF) e o Tribunal de Contas (ECA)
possam exercer os seus poderes de controlo, sobre documentos,
informagées, mesmo o0s que se encontrem armazenados em
plataformas eletrbnicas, ou nas dependéncias finais dos
beneficidrios.

10. CALENDARIO DA CALL

Calendério da Call

Call para manifestagdo de interesse & participagdo no
Programa de Desenvolvimento Digital para empresas da

Call
Economia Social a operar na drea do Agroturismo e Turismo
Rural
PME’s da Economia social ativas no setor de turismo rural e
candidatos elegiveis agroturismo
Para conhecer os critérios de elegibilidade, veja a se¢do 5
Data de publicagéo 30 de margo de 2026

Prazo para solicitar )
. 15 de abril de 2025
esclarecimentos

Prazo para envio de inscrigdes 10" maio de 2026
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Comunicagdo dos resultados o . L o
. Within 35 days from the deadline for application submission
aos candidatos

Preparacgdo e assinatura dos .
junho de 2026
Acordos

Data de inicio/término do
. Julho de 2026 a novembro de 2026
compromisso esperado

11. INFORMAGOES ADICIONAIS

Para melhor compreender a Call, convidamos todos os candidatos a
consultar informacgdes sobre o projeto, os seus objetivos e atividades no website
oficial do projeto. (https://www.digaccess-agrotourism.eu/en/about-us).

Para solicitar esclarecimentos sobre esta Call, por favor, entre em contato
com [FENACERCI — email: fenacerci@fenacerci.pt].

12.CONFLITO DE INTERESSES

O Consbércio e todas as partes envolvidas deverdo tomar todas as medidas
necessdrias para prevenir ou terminar qualquer situagdo que possa comprometer
a execucdo imparcial e objetiva do contrato. Esse conflito de interesses pode surgir
especialmente como resultado de interesse econdmico, afinidade politica ou
nacional, lagos familiares ou emocionais, ou qualquer outra conexdo ou interesse
partilhado relevante.

P

A participagdo nesta Call é estritamente proibida para quaisquer
candidatos que, no momento da sua publicagdo, tenham controle direto ou
indireto sobre qualquer parceiro do consércio. Todos os potenciais casos de
conflito de interesses devem ser declarados e avaliados caso a caso.
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13. POLITICA DE PRIVACIDADE

Quaisquer dados pessoais fornecidos sob a égide desta Call, em qualquer
um dos documentos ou formuldrios na plataforma online, serdo processados por
cada parceiro do projeto em conformidade com o artigo 13 do Regulamento da UE
2016/679 "Informagées a serem fornecidas quando dados pessoais do individuo
forem recolhidos”.

14. RECLAMAGOES, RESOLUGAO DE LITIGIOS E LEGISLACAO
APLICAVEL

Esta convocatéria reger-se-a pela lei do pais do parceiro implementador.

Qualquer reclamagdo sobre o processo de selegdo pode ser remetida para
[FENACERCI, E-mail: fenacerci@fenacercipt]. No objeto do e-mail, indique
"‘DigAccess - Reclamagdo”.

As partes devem envidar todos os esforgos para resolver quaisquer litigios de
forma amigdvel. Caso, e na medida em que, qualquer litigio, controvérsia ou
reclamagdo ndo seja resolvido por essa via, serd competente, com cardcter
exclusivo, o tribunal da jurisdi¢éo do parceiro do projeto. Nada no presente acordo
limita o direito das partes de requerer providéncias cautelares junto de qualquer

tribunal competente.
%k kk sk k
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