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Lista de ferramentas de apoio

1. Missao

Principios cooperativos

2. Competéncias das

pessoas

Recrutar colaboradores alinhados com a missao: Linhas orientadoras

Prince’s Trust

Avaliar as competéncias: Linhas orientadoras

Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso do CS Vale do Homem

Envolver voluntérios: Manuais e ferramentas da Pista Magica

Desenvolver colaboradores/as: Caso CERCIPOM

3. Governacao,
participagao e

transparéncia

Prestar contas: Modelo de relatorio de gestdo

Comunicar com os diferentes stakeholders. Matriz de comunicacao
D3

Manual de governacao

Capacitar cooperantes para a participacao: Caso CERCILAMAS

Boas praticas no dominio da Governacao: Caso Coopérnico:

4. Complementaridade

Partilha de recursos: Caso CERCIFEIRA

Painel de indicadores de monitorizacao (KPI)

5. Gestao Guia para a gestdo da qualidade: Checklist ISO
Plano de Angariacdo de Fundos
Espiral da inovagao social

6. Inovacao

Auto-avaliacdo de praticas inovadora: Guia COTEC
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

A Fidelidade a Missao

Principios Cooperativos

CASES

https://www.cases.pt/notas-de-orientacao-aos-
principios-cooperativos/

Julho de 2020

DESCRICAO

Os principios cooperativos séo as linhas orientadoras através das quais as cooperativas
levam a pratica os seus valores, sendo estes:

1° Principio: Adeséo Voluntéria e Livre
As cooperativas sao organizacfes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar
0S seus servicos e dispostas a assumir as responsabilidades de membro, sem
discriminacdes de sexo, sociais, politicas, raciais ou religiosas.

2° Principio: Controlo Democréatico pelos Membros
As cooperativas sdo organizacdes democraticas geridas pelos seus membros, os quais
participam ativamente na formulagéo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os
homens e as mulheres que exercam fungcdes como representantes eleitos sdo responsaveis
perante o conjunto dos membros que os elegeram. Nas cooperativas de primeiro grau, 0s
membros tém iguais direitos de voto (um membro, um voto), estando as cooperativas de
outros graus organizadas também de uma forma democratica.

3° Principio: Participacdo Econ6mica dos Membros
Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-
no democraticamente. Pelo menos parte desse capital €, normalmente, propriedade comum
da cooperativa. Os cooperadores, habitualmente, recebem, se for caso disso, uma
remuneracao limitada pelo capital subscrito como condi¢cdo para serem membros. Os
cooperadores destinam os excedentes a um ou mais dos objetivos seguintes:
desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de reservas,
parte das quais, pelo menos, sera indivisivel; beneficio dos membros na proporcéo das suas
transacdes com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidério
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4° Principio: Autonomia e Independéncia
As cooperativas sdo organizacfes autonomas de entreajuda, controladas pelos seus
membros. No caso de entrarem em acordos com outras organizagdes, incluindo os
governos, ou de recorrerem a capitais externos, devem fazé-lo de modo a que fique
assegurado o controlo democratico pelos seus membros e se mantenha a sua autonomia
como cooperativas.

5° Principio: Educacao, Formacéo e Informacao
As cooperativas promovem a educacao e a formacao dos seus membros, dos
representantes eleitos, dos dirigentes e dos trabalhadores, de modo a que possam
contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas cooperativas. Elas devem informar
0 publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperacgao.

6° Principio: Cooperacao entre Cooperativas
As cooperativas servem 0s seus membros mais eficazmente e dédo mais forga ao
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através de estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais.

7° Principio: Compromisso com a Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades,
através de politicas aprovadas pelos membros.

Os principios completos podem ser consultados no link acima indicado.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 2
no Setor Social Cooperativo e Solidério
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

Competéncias das Pessoas

Recrutar colaboradores alinhados com a
Mmissao

The Prince’s Trust

N/A

julho de 2020

DESCRICAO

Para a organizacdo sem fins lucrativos britanica The Prince’s Trust — cuja missdo € apoiar

jovens entre os 11 e os 30 anos em risco de excluséo —, recrutar profissionais que partilham
os valores, a abordagem e a missdo da organizacédo € importante.

A organizacdao utiliza uma pratica durante os seus processos de recrutamento nacional que
contribui para a selecéo de colaboradores/as alinhados com a sua visao.

Nos seus processos de candidatura, desde as candidaturas por escrito as entrevistas
presenciais, € pedido aos/as candidatos/as que descrevam, em algumas frases, como
aplicam e modelam os cinco valores fundamentais da organizagéo:

o Liberdade de preconceitos — foco no potencial de cada um e ndo no seu passado
e Entusiasmo — compromisso absoluto com apoiar jovens

e Ser acessivel — mente aberta e valorizacdo da diversidade

e Empoderamento — ativamos mudanca positiva

e Ser inspirador/a — lideramos dando o exemplo

Osl/as candidatos/as podem descrever como o fazem na sua vida pessoal e/ou profissional,
podendo dar exemplos. Esta pratica encoraja candidatos/as a refletir, permitindo aos/as
responsaveis pelo recrutamento reunir alguma informacé@o sobre como os/as candidatos/as
interpretam os valores e a missdo da organizacdo. Esta informacgéo informa o processo de
recrutamento.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidério
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

Competéncias das Pessoas

Avaliar as Competéncias:

Linhas Orientadoras

Turnaround Social / Programa Criar
Valor(ES)

N/A
julho de 2020

DESCRICAO

Apresentam-se as linhas de orientacdo metodolégica para a implementacdo e/ou
manutencdo de um sistema de avaliacdo e desempenho, que foi testada e operacionalizada
em varias IPSS, no ambito de um programa de capacitacdo denominado Criar Valor(ES) —
Programa de Capacitacdo de Dirigentes e Equipas de Direcdo para a Sustentabilidade
e Criacdo de Valor na Economia Social.

O programa Criar Valor(ES) é apoiado pela Fundacédo Montepio, desde 2017.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidario



DNA3

Linhas Orientadoras

METODOLOGIA DE INTERVENCAO EM IPSS

PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO

A) Workshop "Avalia¢ao de Desempenho"”
B) Intervencao Individualizada

B.1) Matriz de Competéncias Transversais (Gerais)

e proposta (nova ou revisdo)
e validacdo (questiondrio sobre as dimensdes objeto de avaliacao, aplicado a

todos os avaliadores)

B.2) Matriz de Competéncias Especificas

e proposta (nova ou revisdo) e sua conjugacdo com fontes documentais
existentes na instituicdo (ex. descritivos funcionais / documentos dos

sistemas de qualidade)
e validacao

B.3) Regulamento de avaliagdo de desempenho - Guia de Operacionaliza¢do (novo /

revisto)

e proposta (nova ou revisao)
e validacdo

C) Formacao de avaliadores e avaliados

e Apresentacdo do modelo preconizado e preparagao da sua implementacao.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade
no Setor Social Cooperativo e Solidério
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

As Competéncias das Pessoas

Avaliar as competéncias dos dirigentes

Centro Social Vale do Homem
N/A
Julho de 2020

DESCRICAO

O Centro Social do Vale do Homem desenvolveu um modelo integrado de avaliacdo da
satisfacdo pelos stakeholders, que inclui multiplas dimens6es, incluindo a avaliacdo dos
dirigentes. Estas ferramentas foram construidas no CSVH e beneficiaram de sucessivos
ajustes e melhorias, num processo de melhoria continua promovido fundamentalmente com
recursos internos.

Nas paginas seguintes apresentam-se 0s documentos internos que sustentam esta pratica.

Contactos:

Olinda Almeida,Dra - olinda.almeida@csvh.pt

Departamento de Recursos Humanos

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidario



CENTRO SOCIAL oy

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

Este questionario tem como objectivo avaliar o Grau de Satisfagdo dos Colaboradores do Centro Social do Vale do
Homem, no sentido de melhorarmos continuamente. A sua colaboracdo é importante, pelo que agradecemos o
preenchimento e entrega desta ficha, até dia 16 de Dezembro 2019, na caixa destinada para o efeito. O anonimato é
garantido.

Para cada uma das seguintes afirmagfes avalie o seu nivel de satisfacdo e concordancia, assinalando com uma cruz.
Considere 0 1 o nivel menos positivo e 0 5 o nivel mais positivo. Caso ndo saiba o que responder em alguma
afirmacao, assinale "N&o Sei" (NS); se a questdo ndo se aplica ao seu caso, assinale "Nao se Aplica" (NA).

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, devera preencher o quadrado e marcar a cruz na resposta

adequada.

1. Estou satisfeito(a) com as instalacdes (ex. gabinetes, refeitério, instalagées sanitarias)

2. Estou satisfeito(a) com as instalagfes da resposta social em que trabalho

3. Estou satisfeito(a) com as condi¢des de higiene e seguranga das instalagfes e equipamentos

4. Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho (ex. temperatura, espaco, limpeza)

5. Disponho dos meios necessarios para desempenhar a minha fungéo

6. Tenho possibilidades de ser criativo(a)

7. Participo no processo de decis&o. As minhas opinides s&o ouvidas

8. Tenho possibilidade de participar na definicao das actividades a desenvolver e objectivos a atingir

9. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu proprio trabalho

10. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho

11. Nao demoro muito tempo na deslocagéo para o local de trabalho

12. Raramente me é solicitado desempenhar outras fungdes para além das que me estdo atribuidas

13. Sou pago(a) de acordo com as minhas responsabilidades

14. Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios concedidos

15. Sinto que o meu nivel de remuneracéo € justo face ao dos meus colegas em situagdo semelhante
(ex. quanto a fungBes desempenhadas, tempo de servigo)

16. Sinto que os vencimentos séo iguais ou superiores aos geralmente praticados noutras organiza¢des
com a mesma actividade

17. O meu trabalho é reconhecido por todos

18. Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente

19 Considero gue a Instituicéo fornece contributos positivos para a comunidade em que se insere

20. E prestigiante ser membro desta instituigdo (ex. perante a familia e amigos)

21. Sinto realizacdo pessoal na funcéo que ocupo na Instituicao

22. Estou satisfeito com o modo como é reconhecido todo o meu trabalho, dedicacdo e esforgo
enguanto colaborador

CSVH.DOC.109.0



CENTRO SOCIAL oy

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

1 2 3 4 5 | NS | NA

23. Tenho um documento onde a minha fungdo esta claramente descrita

24. Os objectivos que me estdo atribuidos séo adequados e possiveis de alcangar

25. Sei quem é o meu responsavel directo

26. Estou sujeito a uma avaliagéo anual e no fim os resultados sdo-me comunicados

27. Sinto que o Sistema de Avaliagdo de Desempenho € justo

28. Obtenho regularmente informagéao sobre o meu desempenho

29. Acedo a formagao necessaria para o correcto desempenho da minha fungéo

30. A Instituicdo permite-me frequentar as ac¢6es de formagédo que acho importantes

31. Conheco a politica, a estratégia e os objectivos da Instituigdo

32. Tenho conhecimento do Plano de Actividades realizado no inicio do ano

33. Participo na apresentacdo de sugestfes que visam melhorar o funcionamento da
Instituicéo

34. S&o aceites e estimuladas por parte da organizagdo, as sugestdes apresentadas pelos
colaboradores

35. Sinto que trabalho numa Instituicdo inovadora e em permanente melhoria

36. Conheco a Politica e os objectivos da Qualidade da Instituicéo

37. O grau de satisfa¢édo dos utentes € uma das maiores prioridades da Instituicdo

38. O nivel de qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo € elevado

39. Sinto que trabalho numa organizagdo com perspectivas de futuro.

A qualidade dos servigos prestados pelo CSVH resulta da participacdo e da satisfacido de cada colaborador!
Na sua opiniao, quais os pontos fortes e quais 0s pontos que gostaria de ver melhorados no seu dia a dia na
Instituic&o:

Pontos Fortes: Pontos a Melhorar:

D P e
D P e
D e D

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

CSVH.DOC.109.0



CENTRO soCIAL ¥

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS UTENTES - ERPI
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

ERPI frequentada: o Centro Social o Lar das Termas

Porque consideramos os utentes do Centro Social do Vale do Homem o centro da nossa atencdo, gostariamos de os
servir melhor através do conhecimento da sua opinido acerca dos servigos que lhe sdo prestados. As suas sugestdes
serdo imprescindiveis para a melhoria dos nossos cuidados.

N&o existem respostas certas ou erradas, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato da informacéao recolhida.

Tenha em conta a seguinte classificacdo em que:

5 — Concordo Totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo Nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente

1 2 3 4 5

1. Estou satisfeito(a) com as instalagBes (conforto, comodidades, acessibilidades, limpeza,
seguranga...)

2. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de assisténcia médica

3. Estou satisfeito(a) com os servicos prestados em termos de cuidados de enfermagem

4. Estou satisfeito(a) com os servicos prestados em termos de tratamentos de Fisioterapia

5. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de higiene e imagem

6. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de servigo de alimentagéo

7. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de tratamento de roupas

8. Estou satisfeito(a) com as atividades lidicas e de ocupacgédo desenvolvidas pela instituicao

9. E me dada a possibilidade de participar na programac&o das atividades ludicas e de ocupacéo

10. As minhas escolhas pessoais e autodeterminacdo sao respeitadas

11. A minha privacidade e intimidade s&o respeitados por todos os elementos da equipa

12. Quando estou no Centro Social / Lar das Termas sinto-me em seguranca

13. Estou satisfeito(a) com a instituicdo no que diz respeito ao atendimento e informacéo prestada
quando dela necessito

14. Estou satisfeito(a) com o acompanhamento diario que me é dado por parte dos colaboradores dal
instituicao

15. Estou satisfeito(a) com a postura e profissionalismo dos colaboradores

16. De uma forma geral, estou satisfeito(a) com o Centro Social / Lar das Termas

17. Sugira uma atividade de Animagéo Sociocultural que gostaria de ver realizada no Centro Social / Lar das Termas:

CSVH.DOC.119.0



CENTRO soCIAL ¥

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS UTENTES - ERPI
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

17. Recomendaria o Centro Social / Lar das Termas a alguém?
o Sim
o Nao

o Talvez

18 . Quando me inscrevi no Centro Social do Vale do Homem, fi-lo porque:
o Foi-me recomendado
o Os servigos oferecidos respondiam as minhas necessidades
o N&o tinha alternativa
o Era proximo do meu local de habitagéo

o Outro

19. Na sua opinido o que € que o Centro Social / Lar das Termas tem de Melhor e o que deve melhorar?

O Melhor A melhorar
. .
. .
. .

20 . Partilhe connosco as suas sugestdes / criticas / elogios:

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

A sua opinido é muito importante para nés.

CSVH.DOC.119.0



CENTRO soCIAL ¥

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS UTENTES - SAD
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

Porque consideramos os utentes do Centro Social do Vale do Homem o centro da nossa atencao, gostariamos de os
servir melhor através do conhecimento da sua opinido acerca dos servigos que Ihe sdo prestados. As suas sugestfes
serdo imprescindiveis para a melhoria dos nossos cuidados.

N&o existem respostas certas ou erradas, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato da informacao recolhida.

Tenha em conta a seguinte classificagdo em que:

5 — Concordo Totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo Nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente

1 2 3 4 5

1. De uma forma geral estou satisfeito (a) com a qualidade geral do Servigo de Apoio Domiciliario

2. Estou satisfeito(a) com a simpatia e profissionalismo dos(as) colaboradores(as) de SAD

3. Responder em funcéo dos servigos contratados:

3.1. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de servi¢o de alimentagao

3.2. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de enfermagem

3.3. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de higiene e imagem

3.4. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de tratamento de roupas

3.5. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de higiene habitacional

3.6. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de transporte/acompanhamento

a consultas

3.7. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de animagéo / socializagao

4. Estou satisfeito(a) com a periodicidade de visitas de acompanhamento ao domicilio da equipa
técnica (agdo social/animacgéo)

5. As minhas escolhas pessoais e autodeterminacéo séo respeitadas

6. Todos os servigos prestados respeitam os meus habitos, a minha privacidade e intimidade

7. O sistema de comunicagdo com 0 SAD, em caso de necessidade, é eficaz

8. Estou satisfeito(a) com a instituicdo no que diz respeito ao atendimento e informacéo prestada
quando dela necessito

9. Sugira uma atividade de Animag&o Sociocultural que gostaria de ver realizada no Centro Social / Lar das Termas:

CSVH.DOC.120.0
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UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS UTENTES - SAD
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

10. Recomendaria o Servigo de Apoio Domiciliario do CSVH a alguém?
o Sim
o Nao

o Talvez

11 . Quando me inscrevi / inscrevi 0 meu familiar no SAD do Centro Social do Vale do Homem, fi-lo porque:
o Foi-me recomendado
o Os servigos oferecidos respondiam as minhas necessidades
o Nao tinha alternativa
o Era proximo do meu local de habitagéo

o Outro

12. Na sua opinido quais séo os pontos fortes e/ou pontos a melhorar no Servigo de Apoio ao Domicilio do Centro Social do Vale
do Homem?

Pontos Fortes Pontos a Melhorar
[ ] [ )
[ ] [ )
[ ] [ ]

13 . Partilhe connosco as suas sugestfes / criticas / elogios:

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

A sua opinido é muito importante para noés.

CSVH.DOC.120.0



CENTRO soCIAL ¥

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS FAMILIARES - ERPI
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

ERPI frequentada: o Centro Social o Lar das Termas

Porque consideramos os utentes do Centro Social do Vale do Homem o centro da nossa atencdo, mas também porque
estamos atentos as expectativas / necessidades dos familiares / cuidadores responsaveis gostariamos de os servir
melhor através do conhecimento da sua opinido acerca dos servi¢os que o Centro Social do vale do Homem presta. As
suas sugestdes serdo imprescindiveis para a melhoria dos nossos cuidados.

N&o existem respostas certas ou erradas, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato da informacéao recolhida.

Tenha em conta a seguinte classificagdo em que:

5 — Concordo Totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo Nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente

1. De uma forma geral estou satisfeito(a) com a qualidade geral do servi¢o da instituicdo

2. Estou satisfeito(a) com as instalacdes (conforto, comodidades, acessibilidades, limpeza,
seguranga...)

3. O espaco de atendimento oferece boas condi¢des de acolhimento

4. Considero que o servigo prestado esta em adequagdo com o que eu pretendo em termos de
assisténcia a idosos

5. Sei sempre a quem me dirigir para obter a informa¢&o que necessito

6. Quando contacto com a instituicdo sou bem atendido

7. Quando solicitadas, as informacdes prestadas na recepcao, através do atendimento telefénico e/ou
presencial, sdo rigorosas e claras

8. Quando solicitadas, as informacdes prestadas pela equipa de salude séo rigorosas e claras

9. Sou frequentemente convidado(a) pela equipa técnica para participar em atividades ludicas, sociais
e pedagdgicas desenvolvidas pela instituicdo

10. Os colaboradores que trabalham na instituicdo tém uma boa apresentacdo, aspecto limpo e
cuidado

11. Os colaboradores que trabalham na instituicdo sdo simpaticos, educados e disponiveis

12. A Diregdo Técnica da instituicdo esta disponivel sempre que solicitado

13. De uma forma geral, considero que 0s servigos prestados aos utentes sdo de qualidade

14. Considero que a instituicdo garante uma prestagdo de cuidados adequada as necessidades do
meu familiar (utente)

15. Recomendaria o Centro Social / Lar das Termas a alguém?
o Sim
o Nao

o Talvez

CSVH.DOC.121.0



CENTRO soCIAL ¥

UESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS FAMILIARES - ERPI
Q ¢ ¢ do Yale do Homem

16 . Quando inscrevi o meu familiar no Centro Social do Vale do Homem, fi-lo porque:
o Foi-me recomendado
o Os servicos oferecidos respondiam as minhas necessidades
o N&o tinha alternativa
o Era préximo do meu local de habitagdo

o Outro

17 . Partilhe connosco as suas sugestfes / criticas / elogios:

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

A sua opinido € muito importante para nés.

CSVH.DOC.121.0



i - - )
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS FAMILIARES UTENTES -  CENTRO SOCIAL ©%0O
SAD do Yale do Homem

Porque consideramos os utentes do Centro Social do Vale do Homem o centro da nossa atencao, gostariamos de os
servir melhor através do conhecimento da sua opinido acerca dos servigos que Ihe sdo prestados. As suas sugestfes
serdo imprescindiveis para a melhoria dos nossos cuidados.

N&o existem respostas certas ou erradas, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato da informacao recolhida.

Tenha em conta a seguinte classificagdo em que:

5 — Concordo Totalmente; 4 — Concordo; 3 — Nem concordo Nem discordo; 2 — Discordo; 1 — Discordo Totalmente

1 2 3 4 5

1. De uma forma geral estou satisfeito (a) com a qualidade geral do Servico de Apoio Domiciliario
prestado ao meu familiar

2. Estou satisfeito(a) com a simpatia e profissionalismo dos(as) colaboradores(as) de SAD

3. Responder em funcado dos servi¢os contratados:

3.1. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de servigo de alimentagdo

3.2. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de enfermagem

3.3. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de higiene e imagem

3.4. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de tratamento de roupas

3.5. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de cuidados de higiene habitacional

3.6. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de transporte/acompanhamento

a consultas

3.7. Estou satisfeito(a) com os servigos prestados em termos de animacéao / socializagéo

4. Estou satisfeito(a) com a periodicidade de visitas de acompanhamento ao domicilio da equipa
técnica (agdo social/animacéo)

5. Quando contacto com a instituicdo sou bem atendido e as minhas solicitagdes sdo promptamente
atendidas

6. Os servigos prestados pelo SAD estdo adequados ao que pretendo em termos de assisténcia

7. O sistema de comunicagdo com o SAD, em caso de necessidade, é eficaz

8. Recomendaria o Servi¢o de Apoio Domiciliario do CSVH a alguém?
o Sim
o Nao

o Talvez

9 . Quando me inscrevi / inscrevi o meu familiar no SAD do Centro Social do Vale do Homem, fi-lo porque:
o Foi-me recomendado
o Os servigos oferecidos respondiam as minhas necessidades
o N&o tinha alternativa
o Era préximo do meu local de habitagdo

o Outro

CSVH.DOC.122.0
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS FAMILIARES UTENTES—  CENTRO SOCIAL ©%0

SAD

do Yale do Homem

do Homem?

Pontos Fortes

10. Na sua opinido quais séo os pontos fortes e/ou pontos a melhorar no Servico de Apoio ao Domicilio do Centro Social do Vale

Pontos a Melhorar

13 . Partilhe connosco as suas sugestdes / criticas / elogios:

CSVH.DOC.122.0

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

A sua opinido € muito importante para nés.
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Guido Entrevista Inquérito Satisfacao Utentes

Bom dia, Boa Tarde,

O meu nome é.......cceeevvvernenns , estou a ligar-lhe do Centro Social do Vale do Homem e
gostaria de lhe colocar umas breves perguntas para recolher a sua opinido em relacdo
aos servicos prestados pela nossa instituicdo ao, a Sr, Sra (home do utente).

Esta abordagem tem o intuito de compreender se esta satisfeito ou ndo com nosso
servico e entender se necessita que o melhoremos em algum aspecto.

Serdo apenas trés minutos de conversa. O Sr, Sra aceita participar?”
SIM
Obrigada!

A cada pergunta que lhe colocar, agradeco que responda utilizando uma escalade 1 a
5 onde 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 corresponde a “Concordo
Totalmente”.

=>» Aplicar inquérito

No final do Inquérito:
Em nome do CSVH agradecemos a sua participacdo e contributo!

Relembramos que toda a equipa se mantém no caso de pretender ver esclarecida
alguma duvida ou satisfeita alguma necessidade relacionada com o servico prestado!

Desejamos-lhe a continuacdo de um Bom dia!

NAO
Tendo em conta que a sua opinido é importante para nds seria pertinente fazé-lhe
chegar o inquérito por correio electrénico?

Sim - validar endereco e agradecer a colaboracgdo

N3o = Agradecemos o tempo dispendido e relembramos que nos encontramos
disponiveis para qualquer esclarecimento necessario relacionado com os nossos
servicos. Desejamos-lhe continuacdo de um bom dia.
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

As Competéncias das Pessoas

Envolver Voluntarios

Pista Magica — Escola de Voluntariado

https://www.pista-magica.pt/pt-pt/publicacoes/

Julho de 2020

DESCRICAO

A Pista Magica — Escola de Voluntariado surge, segundo Sénia Fernandes, a sua fundadora, da
necessidade de capacitar os agentes da solidariedade em Portugal, especificamente na area do
voluntariado. Porque boa vontade ndo basta, é necessario agir com qualidade e competéncia.

E a primeira Escola de Voluntariado em Portugal, nascida em julho de 2008. Trata-se de um projeto
inovador na area social, dado ser composto por pessoas com altos niveis de exigéncia e competéncias.
Os seus fundadores e dinamizadores sdo elementos com experiéncia e capacitacdo na area,
provenientes de universos complementares, nomeadamente no ambito do voluntariado, cooperacéo
internacional, salde, economia, gestdo, formacdo profissional, artes, entre outros. Acumulam-se e
consubstanciam-se saberes e experiéncias dos setores governamental, n&o-governamental e
empresarial.

Para além das suas atividades de capacitacdo, consultoria e educagdo para o voluntariado,
disponibilizam varias publicacbes, das quais destacamos:

MANUAL DE APOIO NA GESTAO DE VOLUNTARIADO

Pretende colmatar uma grande necessidade das organizacdes do 3.° setor em adquirir as
competéncias e ferramentas em gestdo de voluntariado. Foi publicado no ambito do projeto Voahr.
Esta dividido em duas partes: na 12 faz-se uma introducdo ao voluntariado, e na 2.2 parte abordam-se
aspetos técnicos da gestéo do voluntariado.

CASOS DE ESTUDO: GESTAO E VOLUNTARIADO

Publicado no encerramento do projeto Voahr com o propoésito de apresentar casos de estudo de ONGs
sobre as suas boas praticas e dificuldades na gestdo de voluntariado. Os contetidos aqui expostos
pretendem demonstrar o impacte prévio desta metodologia inovadora de capacitacdo das ONGs.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidério
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GUIA DE GESTAO E VOLUNTARIADO

A Pista Magica foi um dos autores deste Guia que foi lancado em 2015, quando Lisboa foi a Capital
Europeia do Voluntariado.

O objetivo? Promover a cultura do voluntariado através do reconhecimento das boas praticas na gestéao
de voluntariado! Porque um voluntariado bem gerido é um voluntariado com maior impacte!

MANUAL COMPLETO DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O Manual Completo de Gestéo de Voluntariado foi publicado pela primeira vez em 2000 nos EUA e
conta ja com varias edic6es, sendo considerado, a nivel planetario, a “Biblia” da Gestdo de
Voluntariado. Agora adaptado para o contexto portugués, € um manual que, através de instrucoes,
dicas, exemplos, boas praticas e humor, pretende contribuir para um voluntariado com maior impacto.

Contactos

Pista Magica — Escola de Voluntariado

Centro Cultural Rio Tinto Rua da Boavista, 4435-354 Rio Tinto
Sonia Fernandes, Presidente

projetos@pista-magica.pt
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

Competéncias das Pessoas

Promover a integracao, a valorizacéo e a
experiéncia da cultura organizacional

CERCIPOM
N/A
julho de 2020

DESCRICAO

A boa pratica identificada, um momento mensal em que um pequeno grupo de
colaboradores/as podem conhecer a instituicdo com quase total autonomia, foi implementada
em 2016, para responder a dificuldade em manter a comunicacao e a unido numa organizacao
cada vez maior e dividida em varios polos.

Atualmente, tem como objetivos:

e Promover unido e a integracao na instituicdo, a proximidade entre todos os/as
colaboradores/as, a experiéncia da cultura organizacional

e Completar o conhecimento que todos os/as colaboradores/as tém da instituicdo, de

forma a que sejam embaixadores/as no exterior

e Aumentar a valorizagdo e a compreensao do trabalho de todos/as, melhorando assim
a colaboracao

e Promover a partilha de recursos e a colaboragdo

Esta pratica tem melhorado o conhecimento interno dos varios departamentos da
organizagdo, aumentado a valorizacao do trabalho entre colegas e a flexibilidade dos recursos
humanos.

Seguidamente, pode encontrar a estrutura detalhada desta boa pratica identificada.

Integra o Referencial para a Sustentabilidade 1
no Setor Social Cooperativo e Solidério



DNA3

1. Identificagdo da pratica

Designacdo da
pratica

Dia Aberto

[Diferente do Dia do Colaborador, que acontece 1x/ano no 1° dia util de
setembro, momento de convivio em que todos os colaboradores almogam e
fazem formacao (p. ex. em lideranca ou coaching) ou atividade (p. ex.
caminhadas)]

Objetivos/
finalidade

e Promover unido e a integracdo na instituicdo, a proximidade entre
todos os/as colaboradores/as, a experiéncia da cultura
organizacional

e Completar o conhecimento que todos os/as colaboradores/as tém
da instituicao, de forma a que sejam embaixadores/as no exterior

e Aumentar a valorizagdo e a compreensdo do trabalho de todos/as,
melhorando assim a colaboracao

e Promover a partilha de recursos e a colaboragdo

Beneficiarios /
destinatarios

Diretos: Colaboradores/as da CERCIPOM
Indiretos: Os/as clientes (colaboradores/as mais motivados providenciam

da pratica melhores servicos)
Parceiros N/A

envolvidos e

como (se

aplicavel)

2. Construcao da pratica

Caracterizacdo da
pratica — A que

problema

responde? Que

solucao

implementada?

Problemas:

e Dimensao (cerca 100 RH) e distribuicdo geografica (4 estruturas —
CAO Pombal, Lar Residencial Pombal, CAO + Lar da Guia, Centro
de Formagao Profissional + 2 equipas moveis, de Intervencao
Precoce e do Centro de Recursos para a Inclusao) dificultam a
unido e conhecimento institucional, sendo que é muito dificil
juntar toda a gente

e Colaboradores/as que manifestam nao saber o que passa e o que
se faz na organizacdo

e Colaboradores/as por vezes desvalorizam trabalho de outros/as
de outras seccdes (p. ex. monitoras do CAO criticam trabalhadoras
do lar residencial quando clientes ndo aparecem “bem vestidos”)

e Colaboradores/as por vezes percebem a instituigdo como pouco

abrangente e desenvolvida
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Colaboradores/as que ndo conhecem os/as novos/as profissionais
que vao sendo admitidos/as na organizagao

Solucao: Implementacao do Dia Aberto, um dia mensal em que um grupo

de colaboradores/as (dos diferentes departamentos e respostas,

incluindo administrativos, servigos gerais, motoristas), com autonomia

quase total, vai conhecer todas as respostas, salas de trabalho e

departamentos da institui¢do, podendo assim perceber todo o trabalho
da CERCIPOM, visualizar, interagir.

Que
competéncias/
recursos
necessarios? Que
contributos/
complementarida

Estruturar minimamente o plano de visita (bastou planear para a
1% vez)

Planear forma de transporte (1 carrinha da Instituicao)

Adesdo da Diregdo Técnica/Coordenagdo dos departamentos
(para libertar RH para participarem e também para apresentarem
a resposta, na visita ou indicar uma pessoa para o fazer) e dos

des de/ com L
) proprios RH
parceiros? , . .
e Ha um registo de presencas na atividade
Como séo e Autonomia durante o Dia Aberto para fazerem perguntas e

envolvidos os
beneficiarios/
destinatarios da
pratica?

participarem como quiserem, sem supervisao de chefias ou de
“guia da visita”

Neste momento existe recolha de feedback informal (membros da
Direcdo perguntam “o que achaste?”), mas podera vir a haver uma
forma mais sistematizada de recolha de feedback, p. ex. um
questionario

Metodologia de
implementagao e
instrumentos a
utilizar

1x por més, 7 pessoas maximo, idealmente pelo menos 1 pessoa
vinda cada departamento

Este dia é pago para os RH que tém contrato, ndo é pago a RH
que estejam em regime de prestagdo de servicos ou a voluntarios
e estagiarios

Grupo gere-se autonomamente (ndo ha um “guia da visita”),
permitindo interacdo diferente e espontanea. Tém apenas de
seguir o plano de visita que permite visitar todas as valéncias: 1°
CAO Pombal/Sede, 2° Lar Pombal, almoco na sede, 3° Centro de
Formacao, 4° CAO e Lar da Guia

Utilizam carrinha da CERCIPOM, sendo pedido a um dos
colaboradores participantes para conduzir

Cada resposta é apresentada ao grupo pelo/a coordenador/a ou
técnico/a, que pode fazer perguntas, envolver-se
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e Almogo oferecido pela CERCIPOM na sede, em mesa especial para
o efeito, com servico de mesa (e ja quase no fim dos turnos de
almoco dos clientes), permitindo conversas entre os participantes

e E dada prioridade as pessoas que sdo novas na instituicdo, mas o
Dia Aberto é para todos, incluindo voluntarios

Nota: Em 2019, o Dia Aberto foi “suspenso”, porque todos os RH ja
tinham participado. Contudo, foi decidido em inicio de 2020 que seria
retomado para integrar novos RH e também para “relembrar” os/as
restantes colaboradores/as. No entanto, a situagdo com a pandemia de
covid-19 mantém a atividade suspensa.

Dificuldades/
obstaculos
encontrados +
formas de os
superar

Dificuldade: Maior dificuldade é a resisténcia por parte da coordenagao
das valéncias, que nem sempre liberta RH para participarem, por vezes

em duas vezes consecutivas.

Solucao: Dia Aberto € obrigatério (ndo € uma iniciativa para quem estiver
interessado). Ja aconteceu um/a voluntario/a substituir um RH para
permitir que este frequente o Dia Aberto

Fatores criticos com
papel importante
na emergéncia e
qualidade da
préatica (histoéria)?
Quem
legitimou/validou a
pratica?

Pratica criada em novembro de 2016, ap6s dificuldade da Direcdo em
mobilizar todos os RH para momentos de partilha e socializagéo
(sardinhadas, piqueniques), principalmente devido a necessidade de
assisténcia continua nos 2 Lares Residenciais.

A principal pratica de integragdo anterior ao Dia Aberto era a afixacao da
fotografia de um/a novo/a colaborador/a em todas as valéncias, que era
insuficiente (queixas: “de que vale a foto, ndo conhecemos a pessoa”)

3. Resultados

Valor e RH conhecem bem todas as atividades da CERCIPOM e a sua
acrescentado da abrangéncia (“Nao imaginava a dimensao!”; “Ndo imaginava o que
pratica para se fazia ca!")
beneficiarios e e Impacto nos/as colaboradores/as — interno (aumento da
clientes autoestima) e externo (aumento da valorizacao do trabalho de
outros/as)
e Aumento da partilha de recursos materiais
e Maior flexibilidade e disponibilidade dos RH — exemplo pandemia
covid-19: Direcao acredita que as escalas de RH de outras valéncias
para os Lares Residenciais (de forma a ter equipas a funcionar em
espelho) foi muito facilitada pelo conhecimento e experiéncia que
todos os RH tém agora da instituigéo, fruto do Dia Aberto
Integra o Referencial para a Sustentabilidade 4
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A pratica A pratica, implementada em 2016, conta ja com 3 anos de implementacao.
demonstra valor | Acarreta alguns custos (salarios, transporte, almogo), mas a Dire¢ao faz um
e mais valias balango claramente positivo da pratica, devido ao impacto nos RH, visivel
que garantema | informalmente, em termos de motivacio, sentimento de integracio e
autosustentacéo valorizacao do outro.

e

justentabllldade Pressupostos-chave para a exequibilidade e sustentabilidade: Adesao — da

Diregdo, coordenacao das valéncias, dos RH; Dimensao da instituigcdo —
tanto em termos de ser possivel visita-la no espaco de um dia, como em
termos de ter RH suficientes para cobrir a auséncia dos RH participantes na

iniciativa

4, Disseminagao

A pratica, ou uma versdo adaptada desta, pode ser implementada a qualquer momento por
outra organizacao, baseando-se na informacao apresentada nesta ficha.

A CERCIPOM esta também disponivel para disseminar a pratica.

Contacto:

Preciosa dos Santos

Diretora Geral

CERCIPOM - Cooperativa de Ensino e Reabilitacao de Cidadaos Inadaptados de Pombal, C.R.L.
Avenida Herdis do Ultramar, n.° 108, 3100 - 462 Pombal

236 209 240

geral@cercipom.org.pt
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FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

Governacéo, Participacdo e Transparéncia

Modelo de Relatério de Gestao

Turnaround Social

Julho de 2020

DESCRICAO

O relatério anual de gestao deve ser encarado, nao apenas como um documento obrigatorio,
mas acima de tudo como uma importante ferramenta de comunicagao.

O modelo que aqui se apresenta, resulta do trabalho articulado com varias organizacdes
sociais e com os seus stakeholders, nomeadamente entidades financiadoras.

Representa meramente um modelo que inclui a informacéo considerada relevante para todas
as partes interessadas.
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no Setor Social Cooperativo e Solidario



DNA3

MODELO INDICATIVO

Relatorio de Gestao

EXERCICIO DE 2016

Senhores Associados:

Nos termos da Lei e dos Estatutos, vimos submeter a vossa apreciagdo, o relatério de gestao

e as contas da , IPSS, referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2016.
Conteudo
Lo PORTUGAL ettt et s et e e e ee e ee e 5
2. ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL ..ottt e e e e e e e e et e e e e e e e aa e aeaees 8
3o A ENTIDADE .o e ettt et e e e et e e e et aa e e e e e eta e e aenaaas 10
4.  PRINCIPAIS INICIATIVAS DO ANO ...t a e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaeeeeeeeeeeaees 10
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6. SITUAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA E INDICADORES DE GESTAO ....vveeeeeeeeeeeeeeeee e 11
7o INVESTIMENTOS ... eee e e e eee et eeee e ee e 14
8. RECURSOS HUMANOS . ... ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e aabe e e e e e eeesaa e eeeeeesnes 14
9. FACTORES RELEVANTES OCORRIDOS APOS O ENCERRAMENTO ..., 14
10. EVOLU(;AO PREVISIVEL DA ENTIDADE ...ttt 14
112. PROPOSTADE APLICA(;AO DE RESULTADOS. ..o 14
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Analise do Macro Ambiente

Breve descricdo da conjuntura econdmica internacional em especial na sua ligagdo com o setor social.

A nivel mundial, a economia apresentou estagnagéo face ao periodo de 2015, com um aumento da
economia mundial de 3,1% em 2016 (previsao), menos 0,1 pontos percentuais que em 2015. No entanto,
esta estabilidade no crescimento mundial mascara desenvolvimentos diferentes para diferentes grupos
de paises. Em 2016 enquanto que os Estados Unidos cresceram 1,6%, as economias desenvolvidas da
zona euro 1,7%, o Japao 0,9%, do Reino Unido 2%, por contraste, os paises da Asia cresceram 6,3%
(com a China em particular a crescer 6,7%), as economias emergentes da Europa cresceram 2,9% e 0s
do Médio Oriente cresceram 2,8%. Houve paises que tiveram um ano de recessdo como a Russia (-
0,6%) e o Brasil (-3,5%).

Ataxa de inflagéo global situou-se nos 0,7% (face a taxa de 0,3% de 2015) nas economias desenvolvidas
e 4,5% (face a taxa de 4,7% registada em 2015) nas economias emergentes.

Em 2016, A taxa de juro a 6 meses nos depdsitos em délares fixou-se em 1%, enquanto que a taxa de
juro a 3 meses nos depdsitos em euros fixou-se em -0,3%. A taxa de juro a 6 meses em ienes situou-se
em 0%.

O prego do petrdleo desceu 15,9% em 2016, enquanto que o preco de todas as outras commodities
diminuiu 2,7% em 2016.

Tabela 1 - Taxas de crescimento anuais da economia para diferentes grupos de paises

Estimativa Projecoes
2015 2016 2017 2018
Global 3,2 3,1 3,4 3,6
Economias Desenvolvidas 2,1 1,6 1,9 2
Estados Unidos 2,6 1,6 2,3 2,5
Zona Euro 2 1,7 1,6 1,6
Japao 1,2 0,9 0,8 0,5
Reino Unido 2,2 2 1,5 1,4
Economias Emergentes 4,1 4,1 4,5 4,8
Russia -3,7 -0,6 1,1 1,2
Asia 6,7 6,3 6,4 6,3
Emergentes Europa 3,7 2,9 3,1 3,2
Brasil -3,8 -3,5 0,2 1,5
Fonte: FMI
Integra o Referencial para a Sustentabilidade 3

no Setor Social Cooperativo e Solidério



DNA3

No que a taxa de desemprego diz respeito, em dezembro de 2016 a taxa de desemprego da Unido
Europeia situou-se nos 8,3% e a da Zona Euro situou-se nos 9,8%. Nos Estados Unidos a taxa de
desemprego a dezembro de 2016 situou-se nos 4,7%. Verificou-se uma diminuigéo a nivel global das

taxas de desemprego como se pode verificar no grafico 2.

Grafico 1 - Taxa de desemprego nos paises Unido Europeia a Dezembro de 2016
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Grafico 2 - Evolugao da taxa de desemprego na Unidao Europeia, Zona Euro, Estados Unidos e
Japao desde 2000
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Fonte: Eurostat
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1. Portugal
Breve descri¢ao da conjuntura nacional, em especial na sua ligagdo com o setor social.

Em anélise aos indicadores mais relevantes apos o plano de austeridade implementado nos ultimos
anos, Portugal estad neste momento a dar continuidade as respostas aos estimulos ap6s a recessao
verificados, ainda que a um ritmo lento. Em relagdo ao PIB, foi registado um decréscimo de 1,6% em
2015 para 1,4% em 2016 (tabela 1), 0 que demonstra que a atividade da economia portuguesa esta a
abrandar. No desemprego verificou-se uma melhoria, passando de 12,4% em 2015 para 11,1% em 2016
(tabela 3), mantendo um ciclo de trés anos consecutivos em que existe uma melhoria, prevendo-se que

continue para 2017. Este decréscimo é visto como um bom indicador de uma economia em recuperagao.

Tabela 1 -PIB

Taxa de variagao - %

Taxa de crescimento

Anos real do PIB
2011 1,83
2012 4,03
2013 113
2014 0,89
2015 1,60
2016 1,40

Taxa de crescimento real do PIB
Fontes de Dados: INE - Estimativas Anuais da Po

Tabela 3 - Taxa de desemprego

Sexo

Anos

Total Masculino Feminino
2011 1 12,7 1 12,3 1 13,0
2012 15,5 15,6 15,5
2013 16,2 16,0 16,4
2014 13,9 13,5 14,3
2015 12,4 12,2 12,7
2016 11,1 11,0 11,2

Taxa de desemprego: total e por sexo (%)
Fontes de Dados: INE - Inquérito ao Emprego

Em relagéo a inflagdo em Portugal, ao longo deste ano verificou-se um aumento da taxa de inflagéo de

0,5% em 2015 para 0,6% em 2016, mantendo-se a taxa de inflagdo em linha com o ano anterior.
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O indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) portugués registou uma taxa de variagdo média
de 0,4% em 2015, e de 0,88% em 2016, refletindo o impacto das medidas de consolida¢do or¢camental,
em particular de aumento da tributagéo indireta e de precos condicionados por procedimento de natureza

administrativa, mas também pelos sinais positivos gerados pela economia.

Grafico 3 - indice de pregos do consumidor
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Fonte: INE

Ao contrario dos niveis de confianga e poder de compra baixos e por vezes negativos dos consumidores
registados em anos anteriores, em 2016 manteve os valores verificados em 2015, ciclo de melhoria que
vinha sendo verificado desde 2013. Em 2016 ainda se verificou um aumento da confianga dos
consumidores, justificado pelo contributo positivo do saldo das perspetivas relativas a evolugéo da

situagdo econdmica do pais e da situagao financeira do agregado familiar e da poupanca. (Grafico 4).
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Grafico 4 - Indicador de Clima (Industria, Construgdo, Comércio e Servigos)

Grafico 1

Indicador de clima econdmico
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Fonte: INE

No que respeita as exportagdes e importagdes em Portugal, houve um ligeiro decréscimo da taxa de

cobertura das importagdes pelas exportagdes.

Grafico 5 — Taxa de Cobertura das importagdes pelas exportagoes
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Fonte: INE

Num balanco geral, a economia Portuguesa esté a reagir a forte recesséo que se desencadeou nos
ultimos anos. Podemos j& verificar a existéncia de um novo ciclo de crescimento comegado em 2014 e
que se mantém em 2016. Este novo ciclo econdmico ainda se encontra muito fragil, e os sinais de

crescimento econémico podem n&o estar bem cimentados, 0 que ndo anula a hipétese de uma nova
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recessao. Porém, as perspetivas mais realistas apontam para uma continuidade do crescimento lento
da economia Portuguesa com o ajustamento das medidas orgamentais e econémicas com plano menos

rigido de austeridade.

2. Economia Social em Portugal

Foi publicado em 20 de dezembro de 2016, a segunda edigdo da Conta Satélite da Economia Social
(CSES), num projeto desenvolvido em parceria pelo INE e pela CASES - Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social. Esta segunda edigao efetua uma avaliagdo exaustiva da dimensdo econdémica
e das principais caracteristicas da dimensdo econdémica e das principais caracteristicas da Economia
Social em Portugal em 2013. A anterior edigdo do CSES publicada em 2013 tinha como ano de analise,
2010.

Em 2013 a Economia Social representou 2,8% do Valor Acrescentado Bruto Nacional, 5,2% das
remuneragdes, 6% do emprego remunerado e 5,2% do emprego total. A remuneragcdo média nas
entidades da Economia Social correspondeu em 2013 a 86,4% da economia social. Sendo o setor da
economia social heterogéneo em relagéo as suas areas de atividade (ver tabela 4), a area de atividade
da Acdo e Seguranga Social é a que tem esmagadoramente maior destaque no que diz respeito a
emprego, emprego remunerado e valor acrescentado bruto. As atividades relacionadas com Cultura,
desporto e recreio sdo a area com mais unidades de atividade econdmica.

Tabela 4 - Principais indicadores por atividade (2013)

Unidades de

Classificac8o das Atividades das Entidades da Allvlgade Emprego Emprego
Economia Social (CAEES) Econdomica remunerado
(UAE)
N.° ETC ETC 10% Euros
1. Agricultura, Sivicultura e Pescas 435 905 843 9
2. Atividades de Transformacgao 356 4.189 4.080 102
3. Comérdo, Consumo e Servigos 805 6.259 6.110 60
4. Desenvolvimento, Habitacao e Ambiente 2,925 4.586 4.387 35
5. Atividades Financeiras 130 8.239 8.239 657
6. Ensino e Investigagao 2.492 23.429 23.146 612
7. Saude e Bemr-Estar 912 7.810 7.791 146
8. Agao e Seguranga Sodal 9.539 118.378 118.008 1.879
9. Cultura, Desporto e Recreio 31.079 13.860 13.614 207
10. Cultos e Congregagoes 8.386 20.011 19.977 346
11. Organizagoes Profissionais, Sindicais e Politicas 2.944 9.228 8.982 133
12. Nao Espedficadas 1.265 847 785 20
Economia Nacional - 4.178.797 3.582.077 149,768
Economia Social / Economia Nacional - 5,2% 6,0% 2,8%
Fonte: CSES
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A subida das taxas de juro tem vindo a desencorajar o investimento medido pela FBCF, tendo-se
registado inclusivamente desinvestimento em algumas economias, nomeadamente na Alemanha. Para

a taxa de juro a 3 meses na area euro prevé-se para 0s proximos anos uma subida de 2,5% e 2,9%.

Na distribui¢do das unidades por grupos de entidade n&o se observaram variagdes significativas face a
2010. Note-se que neste dominio as duas edigdes da Conta ndo sao completamente comparaveis, visto
que, em 2013, foi autonomizado um novo grupo de entidades integradas nos Subsetores Comunitério e
Autogestionario (SCA), cujas unidades se encontravam incluidas no grupo das “Associagdes e outras

organizagdes da economia social’, em 2010.

Grafico 6 — Distribuicao das unidades por grupos de entidades
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Fonte: CSES

Em 2013, a Economia Social representou 2,7% da produgao nacional, 2,8% do valor acrescentado bruto,
2,6% do consumo intermédio e 2,4% da despesa do consumo final, apresentando estes indices, uma
importancia relativamente igual a que tinham em 2010. Tanto as remuneragdes como o0 emprego
remunerado aumentaram entre 2010 e 2013 a sua importancia na economia social, tendo crescimentos
0,6% e 0,5% respetivamente nestes trés anos. Os subsidios e transferéncias que constituem o segundo
recurso mais importante da economia social (a seguir a produgao) tiveram uma diminui¢gdo do peso na
economia total de 17,9% em 2010 para 15,4% em 2013.
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Grafico 7 - Comparagao Economia Social com a Economia Social — grandes agregados
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Fonte: CASES
3. AEntidade

Breve descri¢do da entidade, incluindo nomeadamente: Missdo, visdo, objetivos; Descri¢do das valéncias e nivel de

intervencao

4. Principais iniciativas do ano

Principais atividades no ano; Sustentabilidade (dados da matriz de sustentabilidade)

5. Impacto social
Apresentagdo dos projetos em que a entidade esta envolvida e do seu impacto social, por exemplo os beneficios para a
comunidade de um projeto desenvolvido pela entidade. Este ponto tera que ser articulado com o ponto 3, de forma a ndo

haver repeti¢do ou conflito.
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6. Situagao economico-financeira e indicadores de Gestao
Dados contabilisticos acrescidos de indicadores, entre outros:
Economicos - (p.e. Percentagem de financiamentos publicos)
Financeiros (p.e. Autonomia Financeira e Equilibrio Financeiro)
Risco (p.e. Peso dos custos fixos e financeiros)
Funcionamento (p.e. Prazo Médio de Recebimento e Pagamento)
Sociais (p.e. Custo global por utente, Custo de pessoal por utente, Custos por valéncia)

Racios e indicadores - ECONOMICOS 2014 2015 2016

Servigos prestados

Variagao do Volume de servigos prestados

Resultados Operacionais

Resultados Liquidos

Peso dos subsidios Vs Rendimento Total

Peso dos donativos Vs Rendimento Total

Peso dos rendimentos sem subsidios e donativos

Peso dos custos ¢/ pessoal nos custos operacionais

Racios e indicadores - FINANCEIROS 2014 2015 2016

Fundo de Maneio

Necessidades de Fundo de Maneio

Tesouraria Liquida

Solvabilidade Total

Autonomia Financeira

Independéncia Financeira

Nivel de Endividamento

Estrutura do Endividamento

Periodo de Reembolso

Liquidez Imediata

Liquidez Geral

Prazo de Seguranga da Liquidez
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Racios e indicadores — RISCO

2014

2015

2016

DNA3

Ponto Critico Operacional

Margem de Seguranca Operacional

Ponto Critico Financeiro

Margem de Seguranca Total

Racios e indicadores - RENTABILIDADE

2014

2015

2016

Rentabilidade Operacional dos Servigos Prestados

Rentabilidade Econdmica do Ativo

Racios e indicadores - FUNCIONAMENTO

2014

2015

2016

Envelhecimento Imobilizado

Rotagao do Ativo

Custo Médio do Capital Alheio

Prazo Medio de Recebimento (dias)

Prazo Medio de Pagamento (dias)

Prazo Médio de Armazenamento (dias)

Racios e indicadores — INDICADORES SOCIAIS

2014

2015

2016

% de utentes por Resposta Social face ao total

N° utentes por sexo (geral e por resposta social)

N° de utentes gratuitos por resposta social

Ne de utentes em espera por resposta social

Tempo médio de permanéncia em lista de espera por
resposta social

No° de sdcios por categoria

Entrada de Novos Socios (geral e por resposta social)

Saida de Sdcios (geral e por resposta social)
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Récios e indicadores - VALENCIA ...
2014 2015 2016
Indicadores por utente

Rendimento operacional por utente

Rendimento subsidiado por utente

Rendimento operacional por utente (sem subsidios)

Custo operacional por utente

Custo de pessoal por utente (inclui honorarios)

Custo das matérias consumidas por utente (refei¢do)

Custo das matérias consumidas por utente (higiene)

Racios e indicadores - GESTAO CORRENTE
2014 2015 2016
Indicadores por valéncia/resposta social

Custo de energia por RS (gas+eletricidade)

% custo de energia da valéncia no total da organizagdo

Custo de matérias consumidas por RS (alimentagao)

% custo de matérias consumidas da valéncia no total da
organizagao

Custo de transporte (c/combustiveis) de utentes por RS

% custo de transporte (c/combustiveis) de utente no total
da organizagao

Valor médio de mensalidade por valéncia

Racios e indicadores - RECURSOS HUMANOS
2013 2014 2015
Indicadores por valéncia/resposta social

Ne de colaboradores por valéncia e total

Ne de voluntarios por valéncia e total

Ne° Independentes por valéncia e total

Racios Utentes / Colaboradores por valéncia e total

Voluma de horas extraordinarias

Taxa de absentismo
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Racios e indicadores — INVESTIMENTOS
2013 2014 2015
Indicadores por valéncia/resposta social

Valor do Patrimédnio p/valencia

Bens adquiridos p/valencia

Bens abatidos p/valencia

7. Investimentos
Apresentacdo dos principais investimentos efetuados na entidade.

8. Recursos humanos
Apresentacdo dos principais movimentos de pessoal efetuados na entidade.

9. Factores relevantes ocorridos apds o encerramento
Apresentacdo de factos importantes que tenham ocorrido ap6s o dia 31 de dezembro de 2016 e o dia em que as contas
foram encerradas. Por exemplo assinatura de um protocolo com uma Camara, um incéndio nas instalagdes, a abertura de
um novo espago, etc. tudo situagdes que tenham ou venham a ter impacto nas contas da entidade.

10.Evolucao previsivel da entidade

Breve descri¢do da evolugdo previsivel da conjuntura nacional, em especial na sua ligagdo com o setor social, bem como
perspetiva de evolucdo da entidade (orientada pela matriz de sustentabilidade)

11. Proposta de aplicagao de resultados

Apresentacdo da proposta de aplicagdo dos resultados obtidos no exercicio de 2016. Chama-se a aten¢do para algumas
entidades (como as cooperativas), que tém a obrigatoriedade de constituir algumas reservas. O facto de se tratar de uma
entidade sem fins lucrativos, ndo implica que ndo tenha resultados e que os mesmos ndo sejam aplicados.

O resultado liquido do exercicio, traduziu-se num lucro de ............... LS O ), que propomos

seja levado a Resultados Transitados.

.................... , 24 de Marco de 2017

A Direcao
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