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Projeto DNA3

Fase 1 — Desenvolvimento (Referencial de sustentabilidade +
recolha de boas préaticas)

Instrumento Guido entrevistas de autodiagndstico de sustentabilidade + boas

praticas
Maio 2020

Objetivos:

1. Perceber como interpretam os fatores para a sustentabilidade, o que representam para

a organizacao, a sua importancia

2. O que fazem, bem ou mal

3. O que lhes faz falta

4. Boas praticas que possam ser aplicadas por outros

Organizacéo

Nome
entrevistado/a +
cargo(s)

Data

Entrevistado/a por

Caracterizacao

e Cargo do/a respondente (Direcéo Estatutaria/Direcéo Técnica/...)
e NuUmero de colaboradores
e NuUmero de beneficiarios

1. Fidelidade a misséo

Importancia/execucao dos seguintes fatores para cumprir a missao:

1) Cumprir 0s principios cooperativos




2)
3)
4)
5)
6)
7)

Assegurar os plenos direitos dos cidaddos com deficiéncia

Prestar servicos de qualidade

Adotar um cédigo de ética e conduta

Adotar politicas de sustentabilidade ambiental

Apoiar o desenvolvimento sustentavel das comunidades

Articular os estatutos e outros documentos estratégicos com a visao organizacional e
a missao

2. Competéncias das pessoas

Importancia e a execucdo dos seguintes fatores para assegurar as competéncias das
essoas:

1)
2)

3)
4)
5)

Recrutar colaboradores alinhados com a visao, com espirito de servigo e de misséao
Avaliar as competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores/dirigentes
internamente e externamente (pelos clientes, stakeholders externos)

Adotar um sistema de incentivos e prémios

Proporcionar formacéao (qualificar/capacitar) os colaboradores e dirigentes

Envolver voluntarios na atividade da organizacéo

3. Governacao, participacado e transparéncia

Importancia e a execucdo dos seguintes fatores para assegurar a governacado, participacao
e a transparéncia:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

Envolver na tomada de deciséo:

a. colaboradores

b. cooperadores

c. clientes/familias

d. stakeholders externos (p. ex. parceiros)
Ter procedimentos de governacdo definidos (linhas de prestacdo de contas e
responsabilidades)
Ter documentacdo relativa a procedimentos de governacdo (p. ex. estatutos,
regulamentos internos)
Renovar os 6rgaos sociais com regularidade
Aumentar o numero de cooperadores
Refletir a diversidade da totalidade dos cooperadores (colaboradores, familiares, etc)
nos 6rgaos sociais
Capacitar cooperadores e colaboradores para a participacdo na organizacao
Ndo confundir os papéis da direcdo estatutaria (6rgdos sociais) e da direcao
executiva/operacional
Realizar auditorias internas regulares aos procedimentos de governacao

10) Adotar um sistema para prevencao de conflitos de interesse em relacdo a tomada de

decisédo dos dirigentes

11) Divulgar os objetivos, atividades, resultados e impacto do seu trabalho



12) Publicitar as contas
13) Implementar um plano de comunicagao

4. A complementaridade

Importancia e a execuc¢ao dos seguintes fatores para contribuir para uma complementaridade
com outras entidades:

1)

2)

Desenvolver atividades e projetos com:
a. outras cooperativas (de solidariedade social ou de outro tipo)
b. outras organizac6es da economia social e solidaria
C. empresas
d. entidades publicas
e. instituicbes de ensino/formagéo
Partilhar com outras entidades:
a. recursos humanos
b. recursos materiais (p. ex. infraestrutura, equipamentos, viaturas)
c. central de compras
d. conhecimento/informacédo

3) Avaliar as parcerias

4)
5)

Pesquisar ativamente novos parceiros
Participar ativamente em redes colaborativas

5. A qualidade da gestdo

Importancia e a execucdo dos seguintes fatores para assegurar a qualidade de gestao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Definir objectivos estratégicos a médio e longo prazo

Ter objectivos estratégicos partilhados/conhecidos/apropriados pela organizacao
Avaliar de forma regular e sistematica o0 desempenho da organizacao, pelos dirigentes
Manter um mapa de indicadores de performance adequado as diferentes valéncias
Digitalizar de processos administrativos e de gestédo

Comparar sistematicamente o desempenho da sua organizacdo com entidades
similares

Identificar impactos ambientais dos seus processos, atividades e instalacdes e adotar
estratégias de mitigacao (exemplifique - opcional)

Ter préticas regulares de avaliacdo de impacto

Implementar praticas internas de gestdo da qualidade

10) Existir sistema certificado de gestédo da qualidade

11) Ter praticas regulares de avaliacdo junto dos clientes

12) Desenvolver continuamente praticas de racionalizacao de custos

13) Angariar fundos junto de fontes privadas (particulares, fundacdes, empresas, ...)
14) Recurso a financiamentos publicos complementares (p. ex. Portugal2020)

15) Reforcar os acordos com o Estado (SS, Saulde, IEFP...)

16) Desenvolver atividades rentaveis que contribuam para o auto-financiamento



6. Ainovacdao

Importancia e a execucao dos seguintes fatores orientados para a inovacao:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Instituir praticas sistematicas de reflexdo coletivas, por exemplo para a resolucao de
problemas

Instituir praticas de promocéo da criatividade

Promover a partilha de sugestdes de novas formas/abordagens de trabalho
Disponibilidade para assumir risco

Disponibilidade de recursos financeiros para experimentacdo de novas abordagens
ou projetos

Atender as novas necessidades dos clientes, inovando

Ter o apoio de entidades estratégicas do setor cooperativo (FENACERCI; Confecoop)
Ter servicos de apoio técnico especializados (ex. universidades, consultoria)

No ultimo ano, implementou alguma pratica que considera inovadora?

Alguma boa pratica para a sustentabilidade que queira partilhar?



Objetivos:

Perceber das CERCIs e outras organizacdes da economia social:

1. Como interpretam os 6 fatores para a sustentabilidade — o0 que representam para as
organizagdes, qual a sua importancia

2. Que praticas e procedimentos relacionados com os 6 fatores estdo implementados, com que
grau de sucesso e com que dificuldades

3. Que obstaculos impedem uma melhor performance relacionada com os 6 fatores e que recursos
necessitam para melhorar

4. Exemplos de boas praticas nos 6 dominios que possam ser replicadas ou adaptadas por outras
organizacdes

A. Breve apresentacao dos presentes

B. Breve apresentacdo do projeto DNA3

C. Brainstorm inicial sobre fatores e praticas que contribuem para a sustentabilidade das
organizagdes presentes

D. Apresentacao do referencial de sustentabilidade (concebido pela Turnaround Social e
inspirado na teoria do Prof. Américo Carvalho Mendes) que serve de base do projeto

e Cruzamento do referencial com os fatores/praticas mencionadas no ponto
anterior pelas organizagfes presentes
E. Discusséo de cada um dos fatores para a sustentabilidade:

1. Afidelidade & missédo

As qualidades pessoais de colaboradores e dirigentes
A participagao e a transparéncia

A complementaridade na acéo

A gqualidade na gestao

SING RSN

A inovacao

¢ Que interpretacao fazem? H4 algo que considerem essencial para a
sustentabilidade que ndo esteja aqui representado?

e Que préticas implementam nas suas organiza¢cdes? Com que grau de sucesso?
Que fatores contribuem para o sucesso? Quais os desafios/obstaculos para
melhor implementag&o?

e Exemplos de préticas nas organizagfes presentes




Anexo 1.4:
Questionario de auto-avaliacédo

Questionario - Projeto DNA 3 Dinamizagao para a acao no 3° Setor

O presente questionario enquadra-se no ambito do Projeto DNA3 - Dinamizagao para a A¢ao
no 3o Setor, promovido pela FENACERCI, financiado pelos EEA Grants e gerido pela
Fundacdo Calouste Gulbenkian em consorcio com a Fundagcdo Bissaya Barreto.
Este questionario visa recolher informacdo que nos permita identificar as praticas das
organizacdes associadas da FENACERCI em éreas téao diversas como governagao, gestao
e inovagao, 0 que nos permitira posteriormente, realizar um Referencial de Sustentabilidade
e um conjunto de ferramentas adaptadas a realidade do Setor Social e Cooperativo,
orientadas para a sustentabilidade e para a melhoria do seu desempenho global.

Solicitamos que cada organizacao responda apenas uma vez a este questionario, cujo
preenchimento nao deve durar mais do que 30 minutos. As questdes assinaladas com * sdo
de preenchimento obrigatorio.

Este questionario devera ser preenchido e submetido até 05 de junho de 2020.

A sua participacao é da maior importancia. Os produtos deste projeto, para 0s quais a sua
resposta contribui, serdo partilhados com todas as organizacdes participantes.

Todos os dados recolhidos sao estritamente confidenciais.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragao!

Nome da CERCI respondente

Direcao Estatutaria

1.Cargo do/a respondente Diregdo Técnica

Outro. Qual?

2. Numero de colaboradores

3. Numero de beneficiarios
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ANALISE QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

Aplicacdo do questionario

Periodo de recolha da informagéo:

18 maio a 17 junho de 2020

Universo:

Enviado as 52 organizagtes associadas da FENACERCI, tendo sido obtidas 42

respostas (cerca de 75%)

Meio: Free online surveys (https://freeonlinesurveys.com/)



https://freeonlinesurveys.com/

Factor 1 - Fidelidade a Missao

Questdes fechadas

4. Cumprir os principios cooperativos

5. Assegurar os plenos direitos dos cidaddos com deficiéncia

6. Prestar servigos de qualidade

7. Adotar um codigo de ética e conduta

8. Adotar politicas de sustentabilidade ambiental

9. Apoiar o desenvolvimento sustentavel das comunidades
10. Articular os estatutos e outros documentos estratégicos
com a visdo organizacional e a missdo
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11. Se considera que existem outras praticas, para além das referidas, que contribuem para a
fidelidade a missao, por favor, indique quais.

Melhorar as praticas de intercooperacdo, entre do Estado e as Organizacoes;
Reforgar praticas de Intercooperacdo entre Organizacdes congéneres; Dinamizar e
reforgar praticas de partilha e intercambio entre as OrganizagGes do sector
Cooperativo Social, para potenciar Now How e construir organizagdes

Participagdo na rede social do concelho de forma dindmica e proativa; Parcerias e
desenvolvimento de projetos em consércio/rede.

Trabalho em Rede, transparéncia e inovagao

Salvaguardamos as praticas e politicas de gestdao de Recursos Humanos,
designadamente de promocado da carreira, conciliacao da vida pessoal com a
profissional, mecanismos de recompensa e reconhecimento e promocao de
competéncias pessoais e profissionais através do Departamento de Formacdo de
Activos.

Plano estratégico; Projetos a financiamentos diversos que complementam os
Planos de Atividades




Factor 2 - Competéncias das pessoas

Questdes fechadas

12. Recrutar colaboradores alinhados com a visdo, com
espirito de servi¢o e de missdo

13. Avaliar as competéncias pessoais e profissionais dos
colaboradores internamente (dentro da organizagdo)

16. Avaliar as competéncias pessoais e competéncias dos
dirigentes externamente (pelos stakeholders externos)

14. Avaliar as competéncias pessoais e profissionais dos
colaboradores externamente (pelos clientes, stakeholders
externos)

17. Adoptar um sistema de incentivos e prémios

18. Descrever, em documentos, as fungdes e
responsabilidades das pessoas

15. Avaliar as competéncias pessoais e competéncias
profissionais dos dirigentes internamente (dentro da
organizagdo)

19. Desenvolver (qualificar/capacitar) os colaboradores e
dirigentes

20. Envolver voluntarios na atividade da organizagdo
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Questdes abertas:

17. Adotar um sistema de incentivos e prémios — Se respondeu concretizado parcialmente ou
concretizado plenamente, dé 1 exemplo de um sistema de incentivos e prémios adotado na
sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

De acordo com a classificagdo na Avaliagdo de desempenho:

- atribui¢do de um diploma de reconhecimento de mérito

- Atribui¢do de prémios monetarios

- Atribuigdo de dias de bonificagdo

- Prémio de desempenho e de assiduidade

- atribuicdo de dia de férias adicional pela antiguidade na organizagdo e dia de mérito

atribui¢do de subsidio de 15% do I1AS/ano atribuido aos colaboradores que pretendam fazer formagdo externa que contribua
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados

dia de férias no aniversério dos colaboradores

atribuigdo de 5 dias Uteis (de férias) adicionais a cada colaborador para apoio a filhos/pais

dispensa de horas para que os colaboradores possam estar presentes em momentos escolares festivos dos seus filhos, sem
perda de remuneragdo

Atribuigdo de pausas intercalares, enquanto forma de compensagao do desgaste fisico e emocional do seu trabalho

Prioridade de familiares dos colaboradores no acesso aos servigos prestados pela organizagdo

compensagdes (cargos de chefia)

elei¢do do "melhor colaborador do ano" e atribuigdo de prémio




21. Se considera que existem outras praticas, para além das referidas, que contribuem para
assegurar as competéncias das pessoas na sua organizacgao, por favor, indique quais. (Opcional)

E desejavel a existéncia de um Plano de Formacdo anual, sustentado em medidas de
financiamento. Relativamente aos Voluntarios, apenas considero que é importantes
envolver em situagBes pontuais, reforcadas com sessdes de enquadramento e/ou curtas
sessOes formativas.

A formagdo certificada é muito cara e reduzida para muitos dos nossos servigos pelo que
realizamos ag¢Oes internas de formacao e planeamento regulares (semanais no servigos
residenciais, mensais na maior parte dos restantes) que sdo um sistema muito valioso
de formacdo e desenvolvimento

Para além da avaliagdao das competéncias pessoais e profissionais, consideramos muito
importante a avaliagdo por objetivos definidos com cada colaborador, sejam de carater
profissional como pessoal.

Participagdo em projetos comunitarios que tenham a ver com missao da instituicdo, bem
como projetos e programas concelhios e inter-concelhios de boas praticas e trabalho em
rede. Benchmarketing e Benchlearning.

Na CERCIAG todos os colaboradores tém a oportunidade de serem associados da
cooperativa, e porisso poderem influenciar realmente a orientagdo e o destino da
organizagao, por serem parte activa das Assembleias Gerais.

Termos um contrato coletivo de trabalho que nos permitisse valorizar as pessoas com
mais formagao, ja que no atual (O da CNIS) os salarios sdo tdo baixos que nao se
conseguem fixar bons colaboradores. Até podemos ser exigentes mas temos muito
pouco a oferecer. Também me parece que a gestdo devia ser profissional e ndo estar a
cargo de voluntarios. Deveria ser obrigatorio existir alguém com formagdo a fazer a
gestdo intermédia da organizagdo.




Factor 3 - Governagao, participacao e transparéncia

Questodes fechadas

22. Envolver colaboradores na tomada de decisdo

23. Envolver cooperadores na tomada de decisdo

24. Envolver familias/clientes na tomada de decis3o

25. Envolver stakeholders externos (p. ex. parceiros) na tomada de decisdo

31. Capacitar cooperadores e colaboradores para a participagdo na
organizagdo

26. Ter procedimentos de governagdo definidos (p. ex.: quanto a prestagdo
de contas e responsabilidades)

32. Ndo confundir os papéis da diregdo estatutaria (6rgdos sociais) e da
diregdo executiva/operacional

33. Realizar auditorias internas regulares aos procedimentos de governagdo

27. Ter orientagdes claras e expressas em documentos sobre os
procedimentos de governagdo (p. ex. nos estatutos ou nos regulamentos
internos)

34. Adotar um sistema para prevencgdo de conflitos de interesse em
relagdo a tomada de decisdo dos dirigentes

29. Aumentar o numero de cooperadores

35. Divulgar os objetivos, atividades, resultados e impacto do seu trabalho

30. Refletir a diversidade da totalidade dos cooperadores (colaboradores,
familiares, etc) nos érgdos sociais

36. Publicitar as contas

37. Implementar um plano de comunicagdo

Secgao 3 - Govemnacdo, participacao e transparéncia
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Questdes abertas

22. Envolver colaboradores na tomada de decisdao — Se respondeu concretizado parcialmente ou
concretizado plenamente , dé 1 exemplo do envolvimento de colaboradores na tomada de
decisdo na sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

consulta informal aos colaboradores aquando da tomada de decisdo de incluir uma nova resposta social

Envolvimento dos colaboradores em reuniGes para auscultagdo de opinido sobre questdes diretamente relacionadas coma
organizagdo

grande parte dos colaboradores sdo associados/cooperadores e participacdo nas Assembleias Gerais

envolvimento dos colaboradores em assembleias gerais e reunides

Envolvimento dos colaboradores na elaboragdo de documentos estratégicos e de planeamento da organizagdao

Implementacdo da caixa de sugestdes

envolvimento das equipas de trabalho no planeamento estratégico e planos de atividades

Em alguns casos, os colaboradores integram os érgdos sociais das organizacdes

realizagdo de reunides regulares de Departamento para planeamento, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos servigos e
actividades.

23. Envolver cooperadores na tomada de decisdo — Se respondeu concretizado parcialmente
ou concretizado plenamente na questdo anterior, dé 1 exemplo do envolvimento de
cooperadores na tomada de decisdo na sua organizagao . (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

comunicagdo a todos os membros das decisdes tomadas em Assembleia Geral

envolvimento dos cooperadores na participagdo na tomada de decisdes da Cooperativa/ausculatagdo de opinides e sugestdes

Envolvimento através de Assembleias Gerais e de reunides de equipa

Dificuldades no envolvimento dos cooperadores que ndo sdo, simultaneamente, trabalhadores da cooperativa

Através da partilha de informagdo (através de informagdo (newsletter, boletim informativo, email, com envio de questiondrio,
para conhecer as suas propostas, reagdes, expectativas, etc)

Pedido, via e-mail, aos cooperadores para se pronunciarem sobre documentos e pedido de sugestoes




24. Envolver familias/clientes na tomada de decisdo — Se respondeu concretizado parcialmente
ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo do envolvimento de familias/clientes na tomada de
decisdo na sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Preenchimento de questionarios sobre decisbes estratégicas a tomar / avaliagdo da satisfacdo

Envolvimento das familias para o planeamento anual das atividades

envolvimento na defini¢gdo dos Planos de Intervengdo Individuais

Realizag¢do de reunides com as familias

25. Envolver stakeholders externos (p. ex. parceiros) na tomada de decisdo — Se
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo do
envolvimento de stakeholders externos na tomada de decisdo na sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

envolvimento de stakeholders nos inquéritos de satisfagdo, para avaliar os servigos prestados e apresentagao de
sugestdes/opinides

reunides com parceiros

31. Capacitar cooperadores e colaboradores para a participacdo na organizacdo — Se
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente na questdo anterior, dé 1
exemplo da capacitacdo de cooperadores e colaboradores para a participacdo na sua
organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Convite para participar em eventos e reunides de planeamento

Planeamento da formagdo

Protocolos estabelecidos cominstitui¢cdo de ensino para capacitagdo de colaboradores e dirigentes

Parceria com Municipios para a¢8es de formagdo no ambito da gestdo das organizagdes sociais e governanga de Redes

Fomento da participagao de colaboradores em agdes de formagdo sobre contratagdo publica; RGPD, gestdo de instituicdes do
terceiro setor




38. Se considera que existem outras praticas, para além das referidas, que contribuem para assegurar a governagao,
participacdo e a transparéncia na sua organizagao, por favor, indique quais. (Opcional)

As agbes de benchmarking com outras organizagdes similares, mas também a comparagdo dos processos de
organizagOes de outros setores sdo fundamentais para a continua atualizagdo.

Um plano de melhoria continua aberto a todos os que possam realizar contributos para a melhoria dos servigos, do
planeamento, dos processos e de assuntos praticos do dia-a-dia.

Destacamos que, pese embora ainda ndo esteja concluido o Plano de Comunicagdo, a CERCIAG tem implementados
procedimentos regulares de divulgagdo de toda a sua actividade, seja através do Boletim Trimestral CERCIAG_ORA
e site/redes sociais ou seja por via de Orgdos comunicacdo social.

Publicitar os objetivos que a organizagdo pretende cumprir; Divulgar as atividades da organizagdo; Facilitar a
comunicagdo direta com a organizagdo; Divulgar fontes de financiamento da organizagdo.
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Factor 4 - Complementaridade

Questodes fechadas

39. Desenvolver atividades e projetos com outras
cooperativas (de solidariedade social ou de outro tipo)

40. Desenvolver atividades e projetos com outras organizagdes

. . s 45, Partilhar recursos materiais (p. ex. infraestrutura
da economia social e solidaria (p ¢

equipamentos, viaturas)

41. Desenvolver atividades e projetos com empresas

46. Partilhar central de compras com outras entidades

42. Desenvolver atividades e projetos com institui¢oes de

. . 47. Partilhar conhecimento/informacg&o com outras entidades
ensino e formacgdo

43. Desenvolver atividades e projetos com entidades publicas 48. Avaliar as parcerias

44, Partilhar recursos humanos com outras entidades (como as 49. Pesquisar ativamente novos parceiros
referidas acima) 50. Participar ativamente em redes colaborativas
Secgao 4 - Complemantaridade
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Questoes abertas

39. Desenvolver atividades e projetos com outras cooperativas (de solidariedade social ou de
outro tipo) — Se respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1
exemplo de atividades/projetos desenvolvidos entre a sua organizacdo e outras cooperativas.

(Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

organizagdo de atividades conjuntas e de formagdo com outras organizagdes

partilha de recursos

desenvolvimento de projetos em parceria/estabelecimento de parcerias com outras entidades congéneres

consorcio para prestagdo de servigos entre organizagdes

Desenvolvimento de campanhas de angariagdo de fundos (ex.: Pirilampo Magico)

projetos em parceria com outras cooperativas e com a Fenacerci

reunides de benchmarking com outras organizagGes congéneres e realizagdo de atividades conjuntas (projetos ERASMUS,
Intercentros, )

CERCIAG EM MOVIMENTO - evento realizado anualmente, que envolve mais de 1000 pessoas provenientes de outras entidades
congéneres (Cooperativas de Solidariedade Social), outras IPSS's e entidades diversas.

40. Desenvolver atividades e projetos com outras organiza¢des da economia social e soliddria —
Se respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de
atividades/projetos desenvolvidos entre a sua organizacdo e outras organiza¢des da economia
social. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Desenvolvimento de projetos em parceria

Recurso a central de compras de cooperativa.

parceria com associ¢des no ambito de projetos CLDS/POAPMC

desenvolvimento de atividades em espagos de outras organizagées

protocolos de cooperagdo com outras entidades (para formagao, realizagdo de atividades) e protocolos de cedéncia mutua de
equipamentos

12



41. Desenvolver atividades e projetos com empresas — Se respondeu concretizado parcialmente
ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de atividades/projetos desenvolvidos entre a sua
organizacdo e empresas. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Colaboragdo com empresas para colocagdo de estagiarios

Integragdo de utentes do CAO em trabalho e atividades ocupacionais em empresas

Projeto com empresa do setor das energias renovaveis para desenvolver um sistema fotovoltaico de auto-consumo

participagdo na campanha Pirilampo Magico

Estabelecimento de protocolos de formagdo

projetos em parceria com empresas - ex.: Projeto Menos Sal Portugal, em parceria com o Grupo Mello Saude e Jerénimo
Martins

Promogdo da responsabilidade social

42. Desenvolver atividades e projetos com instituicdes de ensino e formagdo — Se
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de
atividades/projetos desenvolvidos entre a sua organizacdo e instituicdes de ensino e formacéo.
(Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Protocolos para estagios curriculares (areas de psicologia, fisioterpia, terapia ocupacional, saude)

Ex: Aulas de musica com o Conservatorio de Arte de Loures

Colaboragio em projetos de investigacdo/estudos

Parcerias com centros de formagdo

43. Desenvolver atividades e projetos com entidades publicas — Se respondeu concretizado
parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de atividades/projetos desenvolvidos
entre a sua organizagdo e entidades publicas. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Parcerias com Municipios para projetos/atividades ludicas, sociais, culturais, etc.

CLAS, CPCJ, INR, EAPN, Rede Social

Projetos com Escolas

Trabalho em rede e parceria com a autarquia local com vdrios projetos a decorrer: Plataforma Inclui+, Plataforma Envelhecer Melhor
em Cascais, Projeto "Cascais Cuida"”, Forum Municipal de Cascais para a violéncia Doméstica, Férum da Saude, Observatdrio dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (em conjunto com o ISCSP), Grupo de agdo local, ComissGes executivas das Juntas de freguesia
no dmbito do trabalho da Rede social municipal, CPCJ Cascais, Seniores em movimento, apoios terapéuticos entre outros. Projetos
em rede e parceria com o ACES Cascais, como por exemplo Intervengdo Precoce, cuidados continuados no domicilio.
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50. Participar ativamente em redes colaborativas — Se respondeu concretizado
parcialmente ou concretizado plenamente, dé 1 exemplo de uma rede colaborativa em que a sua
organizagao participa.

Sintese das praticas identificadas:

O Projeto Ervas da Vila, com venda de infusées para chd, estd a dar os primeiros passos na cria¢do de redes colaborativas.

Participagdo na Rede Social, CLAS, FENACERCI, CONFECOOP, FORMEN, POAPMC

Rede colaborativa formal no Gmbito da Intervengéo Precoce e também no éGmbito da Satde. Redes colaborativas informais entre
Instituigbes congeneres.

Participagdo em redes locais de freguesia, do concelho, nacionais e europeias.

Banco Alimentar Contra a Fome

51. Se considera que existem outras praticas, para além das referidas, que contribuem para
uma maior complementaridade entre a sua organizagdo e outras entidades, por favor,
indique quais.

Aprofundar as que atras referimos

14



Factor 5 - Qualidade da Gestdao

Questodes fechadas

52. Definir objectivos estratégicos a médio e longo prazo

53. Ter objectivos estratégicos
partilhados/conhecidos/apropriados pela organizagdo

54. Avaliar de forma regular e sistematica o desempenho da
organizagdo, pelos dirigentes

55. Manter um mapa de indicadores de performance adequado
as diferentes valéncias

56. Digitalizagdo de processos administrativos e de gestao

57. Comparar sistematicamente o desempenho da sua
organizagao com entidades similares

58. Identificar impactos ambientais dos seus processos,
atividades e instala¢des e adotar estratégias de mitigagdo

59. Ter praticas regulares de avaliagdo de impacto

59. Ter praticas regulares de avaliagdo de impacto

60. Implementar praticas internas de gestdo da qualidade

61. Existir sistema certificado de gestdo da qualidade

62. Ter praticas regulares de avaliagdo junto dos clientes

63. Desenvolver continuamente praticas de racionalizagdo de
custos

64. Angariar fundos junto de fontes privadas (particulares,
fundagGes, empresas, ...)

65. Recurso a financiamentos publicos complementares (p. ex.
Portugal2020)

66. Reforgar os acordos com o Estado (SS, Saude, IEFP...)

67. Desenvolver atividades rentdveis que contribuam para o
auto-financiamento

Secc2o 5 - Qualidade da Gest3o
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Questdes abertas

58. Identificar impactos ambientais dos seus processos, atividades e instalacOes e
adotar estratégias de mitigacdo — se respondeu concretizado parcialmente ou concretizado
plenamente , indique 1 exemplo de uma estratégia implementada na sua organizacdo para a
mitigacdo de impactos ambientais. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Utilizagdo de lampadas LED e formas de aquecimento mais sustentaveis

Utilizagdo de painéis fotovoltaicos

elaborar o seu Plano de Impacto Ambiental,

parcerias em projetos de energias renovaveis;

parcerias em projetos de tratamento de residuos e reciclagem

Reciclagem

Manual de praticas ambientais

60. Implementar prdaticas internas de gestdo da qualidade — Se respondeu concretizado
parcialmente ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de uma pratica interna de gestdo da
qualidade adotada na sua organizagdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Avaliagdo dos procedimentos internos da organizagdo

Implementagdo de planos e relatérios de gestdo e auditoria interna a servigos.

Segquir os principios e critérios da EQUASS, bem como os manuais da qualidade ISS e legislagdo europeia e nacional de protecgdod e
dados

Monitorizagdo dos resultados alcangados em fungdo objetivos anuais e estratégicos previamente definidos

61. Existir sistema certificado de gestao da qualidade — se respondeu concretizado parcialmente
ou concretizado plenamente , dé 1 exemplo de um sistema certificado de gestdo da qualidade da
sua organizagdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

1SO 9001:2015

EQUASS (em alguns casos ndo renovada devido a custos)

SGQ

sistema de certificagdo pela ISS(Instituto segurancga social) nivel de certificagdo B
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63. Desenvolver continuamente praticas de racionalizacdo de custos — Se respondeu concretizado
parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1 exemplo de uma prdtica de racionalizacdo
de custos implementada na sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Consultas ao mercado - analise de varias propostas

Gestdo de stocks

Investimento em energias renovaveis

Campanhas de sensibilizagdo para a racionalizagdo de recursos (agua, eletricidade)

Analise trimestral de resultados e outras contas previsionais

Partilha de recursos entre organizagdes

Monitoriza¢do financeira periddica da execugdo orgamental / Sistema de monitorizagdo do resultado liquido mensal

64. Angariar fundos junto de fontes privadas (particulares, fundagbes, empresas, ...) — Se
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1 exemplo de
angariacdo de fundos desenvolvida pela sua organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Angariagdo de fundos através da realizagdo de eventos e campanhas (ex.: Pirilampo Magico)

Donativos de empresas e fundagdes

Candidaturas a financiamentos - BPI La Caixa, Montepio, Fidelidade

Trabalho com empresas para doagdo de servigos pro bono

Venda de mascaras acessiveis

65. Recurso a financiamentos publicos complementares (p. ex. Portugal2020) -
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1 exemplo de
financiamento publico complementar que a sua organizac¢do tenha recebido. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Portugal 2020 (Portugal Inovagdo Social, PDR2020, Norte 2020 para requalificagdo dos edificios da sede)

candidaturas para a construgdo do Lar Residencial

Candidaturas a estdgios profissionais e deinsersdo (IEFP)

Candidaturas ERASMUS+

POAPMC

Candidaturas para formagado profissional

CAVI, MAVI
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66. Reforcar os acordos com o Estado (SS, Saude, IEFP..) — Se respondeu concretizado
parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1 exemplo de acordos que a sua organizacdo
estabeleceu com o Estado. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Candidaturas ao PROCOOP, MAREESS

Acordo para SAD, CAO, Residéncias Auténomas e Lar

Acordos de cooperagdo com a Seguranga Social para financiamento de respostas sociais.

67. Desenvolver atividades rentdveis que contribuam para o auto-financiamento - se
respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1 exemplo de uma
atividade desenvolvida que tenha contribuido para o auto-financiamento da sua
organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Produgdo agricola / Projeto de cultivo e venda de ervas aromdticas para promover a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e enquanto forma de sustentabilidade da organizagdo

Desenvolvimento de um centro de reabilitagdo de terapias para a comunidade

servigo de transporte para pessoas com mobilidade reduzida

servigo de lavandaria, servigos de carpintaria, serralharia para a comunidade

Oficina de lavagem automdvel; Oficina de Chas e Sabores, entre outros

Venda de doces regionais

Servigos de jardinagem

68. Se considera que existem outras praticas, para além das referidas, que contribuem para
assegurar a qualidade de gestdo da sua organizacdo, por favor, indique quais. (Opcional)

Seria fundamental termos um gestor intermédio. A maioria das organizagdes sao
constituidas por pessoas que sendo bem intencionadas ndo sdo focadas em objetivos
econdmicos ou organizativos. Sao pessoas de afetos, com competéncias muito baixas
ao nivel da piramide de Bloom. Nao estdo vocacionadas para avaliar e depois ndo ha
condigdes para se implementar os resultados das avaliagdes.
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Factor 6 - Inovagao

Questodes fechadas

69. Instituir praticas sistematicas de reflexdo coletivas,
por exemplo, para a resolucdo de problemas

70. Instituir praticas de promogdo da criatividade

71. Promover a partilha de sugestdes de novas
formas/abordagens de trabalho

72. Disponibilidade para assumir risco

73. Disponibilidade de recursos financeiros para
experimentagdo de novas abordagens ou projetos

74. Atender as novas necessidades dos clientes,

75. Ter o apoio de entidades estratégicas do setor
cooperativo (FENACERCI; Confecoop)

76. Ter servigos de apoio técnico especializados (ex.
universidades, consultoria)

Seccdo 6 - Inovagao - Grau de Importancia
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Questdes abertas

69. Instituir praticas sistemdticas de reflexdo coletivas, por exemplo, para a resolucdo de
problemas — Se respondeu concretizado parcialmente ou concretizado plenamente , indique 1
exemplo de praticas de reflexdo existentes na sua organizac¢do. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Grupos de reflexdo (ex: Grupos de trabalho para reflexéo de temdticas e estudo de caso. Grupos de trabalho para refletir em novas
dreas de intervengdo e novas metodologias de trabalho mais inclusivas )

Reunides de equipa / departamentos para andlise de problemas/tematicas

Implementagdo da caixa de sugestdes

70. Instituir praticas de promocao da criatividade — Se respondeu concretizado parcialmente ou
concretizado plenamente , dé 1 exemplo de pratica de promocgao da criatividade na sua
organizacdo. (Opcional)

Sintese das praticas identificadas:

Existéncia de um plano projetos que é avaliado ao nivel do empreendedorismo, inovagéo e sustentabilidade

Caixa das sugestdes

Criagdo de espacos para reflexdo conjunta sobre novas formas de atuagdo na organizagdo

Criagdo de um grupo de trabalho para a inovagdo e empreendedorismo
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77. No ultimo ano, implementou alguma pratica que considera inovadora?

Sim Nao
33% 67%

77.1Se sim, dé 1 exemplo de pratica que considera inovadora que tenha implementado na sua organizac3o. (Opcional)

Projecto com a GNR do Concelho

Supervis@o externa as equipas dos diferentes sectores.

teletrabalho com acesso aos servidores dos servigos

Criagéo de uma linha de apoio aberta ao publico para familias com um ou mais elementos do agregado familiar com deficiéncia.

Projecto de cultura e venda de suculentas

Fizemos reformulagdo de atividades e de grupos. Implementdmos avaliagdo da satisfagdo dos clientes.
Iniciamos Boccia. E vencemos o Prémio BPI Capacitar para uma Sala de estimulagGo multi sensorial. Realizamos reunibes de equipa
todas as semanas. E avaliagbes trimestrais.

Leapfrog com a NOVA SBE (Carcavelos)

Produgdo de suculentas

Implementagdo do Projecto Receita Maria Leonor

Projeto para cuidadores
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