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PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE

VIOLENCIA DOMESTICA - MEDIDAS ADOTADAS

0 Governo adotou um conjunto de medidas para garantir a seguranca e o apoio as vitimas de violéncia doméstica, face ao
risco acrescido de violéncia no contexto do isolamento necessario para a contencao da COVID-19:

1. Divulgacao ampla das linhas e servicos de apoio, de conselhos de seguranca e alertas:

gt lamento nas redes sociais, televisoes, radios e imprensa - para que as vitimas pecam ajuda
e conhecam os apmos eX|stentes e para que a comunidade esteja alerta, ajude e denuncie. Estes materiais estarao
também disponiveis em varios idiomas e lingua gestual portuguesa.

o Contactos telefonicos das estruturas e respostas de apoio existentes por distrito e concelho.
e Conselhos de seguranca para as vitimas de violéncia doméstica em situacao de isolamento.
e Conselhos para vizinhos/as estarem alerta e ajudarem.

« Afixacao e distribuicao desta informacao nos espacos abertos ao publico, em parceria com empresas, transportes
publicos, postos de abastecimento de combustiveis, farmacias, municipios, entre outros.

2. Reforco e diversificacao dos canais para as vitimas pedirem ajuda:

Reforco da capacidade de atendimento e informacao a vitimas por parte da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género:

e Servico de Informacao a Vitimas de Violéncia Doméstica - 80! 48. E uma linha gratuita e funciona 7 dias por semana,

24 horas por dia.
e Criacao do novo endereco de email v
e Criacao da nova Linha SMS !
pedidos de ajuda, por escrito.

.pt disponivel para vitimas e profissionais.
D, pela Fundacao Vodafone, gratuita e confidencial, para que as vitimas possam enviar

3. Funcionamento e reforco das estruturas e servicos de apoio as vitimas:

 Os servicos de atendimento, acolhimento e transporte da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD) sao considerados servicos essenciais e mantém-se em funcionamento.

e Reforco da coordenacao e apoio a RNAVVD pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, que emite
recomendacdes/esclarecimentos no contexto de emergéncia.

e Criacao de duas novas estruturas de acolhimento de emergéncia com mais 100 vagas.

 Definicao de um fluxo de atuacao e articulacao entre a CIG e o INEM para casos suspeitos de COVID-19 nas estruturas de
atendimento e acolhimento da RNAVVD.

e Adocao de planos de contingéncia (incluindo salas de isolamento) e planos de atuacao pelas estruturas da RNAVVD com
medidas urgentes como:

- Criacao/reforco dos meios de comunicacao/atendimento a distancia como videochamada, SMS, Messenger, WhatsApp
e email.

= Reforco do atendimento telefdnico.

= Monitorizacao das situacoes em acompanhamento com maior regularidade.

- Designacao de uma equipa para situacdes e pedidos de urgéncia.

= Atendimento presencial em situacoes urgentes, com equipas em rotatividade.

= Articulacao estreita com outros servicos e autarquias para responder a necessidades urgentes de acolhimento.

e Parcerias com varias entidades para garantir o acesso a bens e recursos essenciais as estruturas da RNAVVD durante
este periodo de emergéncia, desde bens alimentares, medicamentos, produtos de higiene a equipamentos informaticos.

* No ambito do financiamento PT 2020, e de forma excecional, emissao automatica das decisoes de pagamentos a titulo de
adiantamento dos pedidos de reembolsos feitos pelos/as beneficiarios/as logo que decorridos 30 dias Uteis.



