FENACERCI

POLITICA DE PRIVACIDADE

INFORMAGAO JURIDICA RELATIVA A PROTECAO DE DADOS

Na FENACERCI, a confidencialidade e a integridade dos seus dados pessoais é uma das nossas
preocupagoes.

A presente Politica de Privacidade estabelece a forma como a FENACERCI utiliza os dados pessoais
dos seus colaboradores, clientes e potenciais clientes, bem como dos seus parceiros e fornecedores.

Quem é responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais
A FENACERCI é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus colaboradores, clientes e
potenciais clientes, bem como dos seus parceiros e fornecedores.

Como é que recolhemos os seus dados pessoais

Os seus dados pessoais serao recolhidos e tratados nas seguintes situagoes:
¢ Ao estabelecer uma relacdo com a FENACERCI ; e/ou

¢ Ao prestar um consentimento expresso para o efeito.

Para que finalidades e com que fundamento podem ser utilizados os seus dados pessoais
Nos termos do Novo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, a utilizacdo de dados pessoais
tem de justificar-se ao abrigo de, pelo menos, um fundamento juridico para o tratamento de dados
pessoais.

Os seus dados pessoais serdo recolhidos e utilizados para fins de cumprimento de obrigacGes
decorrentes da lei, para execucdo de contratos, para fins de gestdo de relagGes institucionais,
avaliacdo do interesse de potenciais relagGes institucionais, bem como para fins de Comunicagdo
institucional.

Que dados pessoais podem ser recolhidos
As seguintes categorias de dados pessoais poderdo ser recolhidas através dos canais e servigos
descritos nesta Politica de Privacidade:

Informagao pessoal

Nome, morada, naturalidade, estado civil, contactos pessoais, nimero de Identificagdo Fiscal, IBAN,
numero de Seguranca Social, niUmero e data de validade do Cartdo de Cidaddo ou do Bilhete de
Identidade, nimero e data de validade da carta de conducdo, data e local de nascimento.
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Informacgao pessoal complementar
Agregado familiar, cargo/funcdo desempenhado, contactos profissionais, habilitagdes literarias.

Area Reservada (Quando aplicavel)

Ao registar-se na Area Reservada e ao proceder a utilizacdo do site estard a fornecer dados
referentes ao seu endereco de IP, ao dispositivo utilizado para o efeito, bem como detalhes da sua
utilizacdo, nomeadamente a data, hora e natureza dos pedidos efetuados.

Como é que mantemos os seus dados pessoais seguros

Utilizamos uma diversidade de medidas de seguranca e ferramentas de autenticacdo, de modo a
proteger e manter a seguranca, integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais.

Apesar da transmissao de dados através da internet ou website ndo poder garantir total seguranga
contra intrusGes de terceiros, a FENACERCI, os seus prestadores de servicos e parceiros, envidam os
melhores esfor¢cos para implementar e manter os procedimentos, assim como as medidas de
seguranca fisica e eletrénica e destinadas a proteger os seus dados pessoais.

Implementamos, entre outras, as seguintes medidas:

e Acesso restrito aos seus dados pessoais com base no critério da “necessidade de conhecer” e
apenas no ambito das finalidades decorrentes dos relacionamentos contratuais ou expressamente
consentidas;

¢ Protegao dos sistemas de tecnologias de informacao através de firewalls, tendo em vista impedir o
acesso nao autorizado aos seus dados pessoais; e

¢ Monitorizacdo dos acessos aos sistemas de tecnologias da informagdo tendo em vista prevenir,
detetar e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais.

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais

Conservamos os seus dados apenas durante o periodo que for necessario no ambito da finalidade
para a qual os mesmos foram recolhidos.

Uma vez atingido o prazo legal maximo de conservacdo, os seus dados pessoais serdo anonimizados
ou destruidos de forma segura.

Com quem podemos partilhar os seus dados pessoais e como é que os mantemos seguros
Os seus dados pessoais estdo armazenados em pastas protegidas, garantindo-se que os mesmos
serdao tratados de acordo com medidas de seguranca apropriadas, sendo acedidos e utilizados
exclusivamente ao abrigo das nossas politicas e padrdes de seguranca.
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A FENACERCI apenas recorrera a subcontratantes que apresentem garantias e padrées de seguranga
adequadas aos por si implementados.

Contacto eletronico da FENACERCI
fenacerci@fenacerci.pt

Nos termos legalmente previstos para o efeito, podera ter o direito de nos solicitar que:

¢ disponibilizemos informacgao adicional sobre a utilizagdo que fazemos dos seus dados pessoais;

e facultemos uma cépia dos seus dados pessoais;

» fornecamos os seus dados pessoais a outro responsavel pelo tratamento, a seu pedido, desde que
formulado por escrito;

e atualizemos os seus dados pessoais;

e apaguemos os seus dados pessoais cuja utilizacdo deixou de ser legitima, desde que apresente a
respetiva causa;

¢ limitemos a forma como utilizamos os seus dados pessoais até que a reclamagdo apresentada seja
analisada e objeto de decisao.

Caso exerca algum destes direitos iremos proceder a sua analise e contamos responder dentro de 1
(um) més.

Fenacerci - Federagéo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social FCRL | Rua Augusto Macedo 2 A | 1600-794 Lisboa |Portugal

Tel. (+351) 21 711 25 80 | Fax. (+351) 21 711 25 81 | fenacerci@fenacerci.pt | www.fenacerci.pt



mailto:fenacerci@fenacerci.pt

