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N&o estao faceis os tempos para as organizacées que se enquadram no dominio do
apoio a pessoa com deficiéncia intelectual. As indefini¢cdes ao nivel das orientagoes
politicas sdo evidentes e refletem-se num planeamento cada vez mais de curto prazo e,
ainda assim, ferido de falibilidade, tantas sao as incertezas com que nos confrontamos.
Na Educacédo tardam em conhecer-se 0s parametros de mudancas de ha muito
anunciadas, na Formagcao Profissional vive-se o inquietante drama do atraso nos
financiamentos e, de algum modo, da incerteza quanto ao futuro, nas respostas
ocupacionais refletem-se possiveis saldas para a insuficiéncia de vagas e nas
respostas residenciais sdo evidentes as lacunas. Por tudo isto, e no desconhecimento
daquilo que efetivamente faz parte do pensamento politico dos nossos governantes,
aquilo que parece incontornavel € que pairam no ar perspetivas de alteragoes
substanciais relativamente aquilo que € o atual paradigma de funcionamento e
financiamento das organizagdes. Assim sendo, torna-se dificil programar e planear um
ano que, tudo indica, primaréa por situacdes novas e, nesta altura, impossiveis de prever.

Ainda assim, e tendo em conta os objetivos estratégicos que temos definidos para o
triénio em curso, mantivemos os quatro vetores fundamentais que tém funcionado
como espinhas dorsais da agdo da Fenacerci nos ultimos anos, acrescentando dois
novos eixos, que tém a ver com o incremento da participagao das familias e com a
intercooperacao:

1. A busca de mecanismos de qualidade pelas vias da formacao, da
investigacdo e inovacao e da disseminacao de boas praticas;

2. A procura de novos caminhos para a sustentabilidade organizacional;

3. 0 reforgo da identidade cooperativa e do seu papel no dmbito da
economia social

4. A defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, das familias e das
organizacoes.

5. 0 incremento do papel das familias na tomada de decisoes

6. 0 reforgo da cooperagao com organizagdes congéneres na interlocugao
interinstitucional.

Nao temos duvidas que sera um ano dificil, sobretudo devido ao volume e
imprevisibilidade de mudancas que se anunciam. Seremos certamente chamados a
refletir sobre temas que irdo ter impactos nos nossos modelos de organizacao €
funcionamento. Mas, como fizemos desde sempre, nao nos furtaremos ao debate e,
sobretudo, nao deixaremos de lutar para que as nossas opinides e posicoes sejam
ouvidas. Queremos que 0 Nosso contributo seja o mais determinante possivel, para que
a letra da Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia se consagre cada vez mais
em efetivas oportunidades de igualdade.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao

Promover a qualidade e sustentabilidade das respostas disponibilizadas pelas
Associadas, e por esta via a promocao dos direitos das pessoas por estas apoiadas,
através de processos de representacao e formacado sustentadas em légicas de
reconhecimento, validacao e acreditagdo na comunidade e junto dos interlocutores
institucionais.

Visao

Defendemos uma Sociedade marcada pela igualdade de oportunidades para todos os
cidadaos, construida com o apoio das organizacdes de intervencao social eticamente
responsaveis, sustentaveis e certificadas pela qualidade da acao que desenvolvem,
identificadas com um trabalho referenciado a participacao ativa das pessoas apoiadas e
a defesa intransigente e monitorizacdo dos direitos sociais, politicos e de cidadania que
lhes assistem.

Valores

Toda a acdo da Fenacerci tem implicito um conjunto de valores e principios, que sao
transversais a todos os dominios de intervencao:
- Solidariedade: que tem que ver com a esséncia da atividade que
desenvolvemos e deve ter um reflexo claro na forma como lidamos com
pessoas e Organizacoes;
- Autenticidade e Transparéncia: obriga-nos a uma reflexdo permanente que
garanta a genuinidade e clareza das posicoes e decisdes que tomamos;
- Credibilidade: fundamenta-se na coeréncia da acao que desenvolvemos, na
forma como os outros a veem,
- Responsabilidade: reporta-se a ponderacao que nos leva a tomar e defender
as posicoes estrategicamente mais adequadas;
- Humanismo: as pessoas sempre primeiro, como referéncia da acao;
- Cooperacdo e Intercooperacao: a dimensao da partilha assumida como fator
de desenvolvimento e forca.
- Preocupacdo Ambiental: assume as preocupacoes ambientais como
dimensdes de gestao e de funcionamento.



ENQUADRAMENTO

A. Condicionantes externas e internas e fatores de mudanca

Infelizmente, nao se verificaram grandes mudancas relativamente aquele que era o
cenario que tracamos para o0 ano transato. Na realidade, o principal constrangimento ao
planeamento e a acao tem a ver com a auséncia de indicadores fidveis sobre o rumo
proximo das politicas de reabilitacdo em Portugal e, nesta matéria, pouco ou nada se
evoluiu nos ultimos anos. Apesar da subscricdo de documentos tao importantes como
sao a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020, a realidade é que tardam a definir-se linhas e estratéegias
concretas que consagrem s principios e valores que estao na base destes instrumentos.
Continuamos a navegar a vista e, por isso mesmo, a ter que decidir rumos em funcao de
previsGes pouco ou nada fundadas, com as evidentes consequéncias dai decorrentes.

Uma das dimensdes que nos merece preocupacao € a recorrente adocao de discursos
que, por estarem distantes das realidades, podem trazer consequéncias futuras menos
positivas. E o caso do discurso “moderno” da desinstitucionalizagdo que gera confusoes
perversas entre aquilo que sao realidades distintas, j& que nem todas as deficiéncias
correspondem a uma mesma tipologia de necessidades, nem a grande maioria das
organizacbes corresponde hoje as “instituicbes” que se verberam como desnecessarias e
nefastas.

De igual modo, instalam-se modas discursivas, construidas a partir de visoes parcelares
da realidade da deficiéncia, que é fundamental contrariar, com o proverbial respeito que
todas as opinides merecem. A vida independente, pot exemplo, tem merecido uma
atencao particular (e legitima) nos ultimos tempos, mas toda a logica parece apontar
para uma realidade onde a deficiéncia motora é a referéncia.

Isto implica uma nova forma de interacédo, designadamente entre as organizagoes de 2°
grau, de modo a que a sua vos seja mais audivel, porque fundada numa realidade mais
expressiva. E cada vez mais fundamental que as organizagdes que representam as
diferentes familias de organizaces, se unam num esfor¢o conjunto para promoverem
consensos e unides que sao indispensaveis na interlocugao com os governantes.

Qutra das condicionantes, continua a ter a ver com o facto de as cooperativas nao terem
até agora integrado a estrutura que negoceia com o Estado o Compromisso Social, o que
nos tem deixado arredados quer da hipotese de influenciar, com os nossos pontos de
vista, as tomadas de decisdo, quer de participar nos foruns de acompanhamento e
gestao que decorrem do proprio acordo formulado. Parece no entanto que o atual
governo quer mudar este estado de coisas e pode ser esta uma das mudangas
contextuais mais relevantes do proximo ano.

A concretizar-se, Como esperamos, esta mais que justa participacao das cooperativas
nos féruns de decisao onde até agora a nossa opiniao nao tem contado, torna-se ainda
mais emergente a necessidade congregar os niveis de coesao e solidariedade
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ENQUADRAMENTO

associativa, que permitam tomadas de posicao fundadas e consolidadas, que corporizem
uma voz unica e forte, na defesa dos interesses e direitos das pessoas com deficiéncia e
das organizacoes.

Ha igualmente dominios emergentes sobre os quais o conhecimento e experiéncia ainda
é escasso e que, por isso mesmo, devem merecer prioridade ao nivel da investigacao,
debate e, se possivel, experimentacao, como é o caso das tematicas associadas ao
envelhecimento (pessoas com deficiéncia, profissionais, familias e organizacgées), ao
diagnéstico duplo, a vida independente e, de um modo geral, a aplicagéo pratica da
Convencao em todos os patamares do modelo de funcionamento das organizagoes.

Face aos cendrios que é possivel equacionar, identificamos os seguintes dominios como
grandes elementos de desenvolvimento do setor que é preciso consolidar e aprofundar,
que no essencial se mantém de anos anteriores:

- Qualificacao dos Recursos Humanos - E um imperativo decorrente das
exigéncias da qualidade e da inovagao, quer ao nivel da formacao continua dos
ativos, quer do aumento do nivel de competéncias e qualificacbes no ambito
do recrutamento;

- Qualificacao e reforco da Imagem do setor cooperativo - A dimensédo cooperativa
da nossa acéo, associada aos valores e principios que a conformam, deve ser
uma das principais ferramentas neste dominio;

- Competitividade e Sustentabilidade - E fundamental promover iniciativas que
promovam a sustentabilidade das organizacoes, quer pela via de solugoes
financeiras de conjunto que resolvam problemas de tesouraria e de estrutura
financeira, quer pela consolidagéo de uma consciéncia de competitividade num
contexto de oferta e procura balizado pela qualidade do servico e avalizado pelo
cliente.

- Qualidade dos Servigos Prestados é um fator fundamental de sustentabilidade e
crescimento organizacional;

- Qualificacio da Gestdo é um suporte indispensavel aos processos de qualidade.
A complexidade do funcionamento e dos processos organizacionais exige cada
vez mais uma gestdo bem preparada e detentora de competéncias de inovagao;

- Marketing Social e benchmarking - sdo hoje dominios indispensaveis, na
medida em que a comunicacéo e a imagem sado dois eixos fundamentais do
desenvolvimento organizacional;

- Investigacdo e Desenvolvimento. E fundamental diversificar a esfera de
intervencgéo, cobrindo novas necessidades, e melhorar a eficacia da agao, o que
s6 se consegue investindo na investigacao e desenvolvimento, tendentes a
experimentacao e disseminagao de boas praticas ou praticas promissoras.

- Capacitacao das Pessoas com Deficiéncia - E fundamental capacitar estas
pessoas, para que possam participar de forma ativa e consequente nos
processos decisorios de toda a atividade federativa.

- Capacitacao das Familias - Mobilizacdo das familias como parceiros
fundamentais para a eficacia das respostas.
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ENQUADRAMENTO

Naturalmente que nao podiamos deixar de identificar aquilo que consideramos serem
constrangimentos que € urgente clarificar e/ou resolver:
- Faltam incentivos concretos que valorizem as intervencoes nao lucrativas
protagonizadas no ambito da Economia Social
- E urgente repensar os mecanismos de financiamento, ajustando-os em tempo,
modo e grandeza as exigéncias que decorrem de critérios de qualidade que so
podem ser assegurados com sustentabilidade.
- Diferentes ritmos de adaptacao organizacional a contextos de mudanca
acelerada;
- £ essencial aumentar, consolidar e diversificar os mecanismos de
autofinanciamento das organizacoes;
- A par das intervencodes especificas, é fundamental combater os indicadores de
pobreza, j& que estes tém impactos graves, quer ao nivel dos clientes, quer das
organizacoes.

B. Referéncias de Suporte a construcao do Plano de Atividades

Mantiveram-se no essencial as grandes referéncias que continuam a balizar a acao da
Fenacerci. Nessa medida, o presente Plano de Atividades tem em conta 0s contextos
europeu e nacional, quer do ponto de vista das prioridades estabelecidas, quer dos
enquadramentos politicos e técnicos que é possivel considerar. No caso portugués
refira-se que, & data da elaboracéo deste instrumento, existe uma clara insuficiéncia de
informacao relativamente as orientagdes do Governo em matérias que sao sensiveis
para o trabalho que é desenvolvido pelas associadas no terreno. Face a conjuntura
particular que se vive no nosso pais, o Plano de Atividades toma por referéncia os
seguintes instrumentos ou documentos:

a. A Declaracao dos Direitos da Crianga;

b. A Declaracao dos Direitos Humanos

c. A Convencéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, enquanto referéncia
global da acao a desenvolver;

d. A Recomendacao CM/Rec (2011) 14 do Conselho de Ministros sobre a
participagao das pessoas com deficiéncia na vida publica e politica;

e. Plano de Acao do Conselho da Europa para a promogao dos direitos das
pessoas com deficiéncia/ incapacidade e a sua total participacao na sociedade:
melhorando a sua qualidade de vida na Europa de 2006~ 2015;

f. A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020, que identifica oito areas
chave para a acao;

g. A Estratégia Nacional para a Deficiéncia, ainda em sede de discussao;

h. As Orientacoes Estratégicas da Fenacerci 2014-2017,

i. 0 Orcamento de Estado e as Grandes Opg¢oes do Plano para 2017.



~ EIXOSESTRATEGICOSE DOMINIOS OPERACIONALS

Em funcao da estratégia definida pela Direcao para o quadriénio 2017-2020, considera-se
que a FENACERCI, devera manter a sua orientacdo de atuacdo de acordo com 0s seguintes
eixos fundamentais:

1. Qualidade da Acao;

2. Sustentabilidade da Acao;

3. Reconhecimento e Responsabilidade Social;

4. Inovacao e Desenvolvimento.

Quanto aos dominios operacionais a considerar dentro de cada eixo estratégico,
apontam-se 0s seguintes:

EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA ACAO

1.1. Dominio da Interacdo com as Associadas
- Objetivo Operacional: Mobilizar as Associadas para a aco federativa

1.2. Dominio da Monitorizacdo da Qualidade
- Objetivo Operacional: Monitorizar e avaliar o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) da FENACERCI

1.3. Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos
- Objetivo Operacional: Aumentar a competéncia dos recursos humanos (RH) e
promover a adequacao dos recursos fisicos (RF) e equipamentos,
ajustando-os a multiplicidade de servicos a implementar

1.4. Dominio da Disseminacéo de informacao e boas praticas
- Objetivo Operacional: Identificar e Disseminar Boas Praticas e promover
reflexdes de grupo em matérias prioritarias no apoio prestado pelas
associadas.

EIXO ESTRATEGICO 2 - SUSTENTABILIDADE DA AGAO

2.1. Dominio da prestacdo de servicos as associadas e a terceiros
- Objetivo Operacional: Dinamizar a prestacao de servicos as associadas e a
terceiros nos dominios da formacdao, da informacao, da organizacao de
eventos desportivos e da prestacédo de servigos de consultoria, através da
dinamizacao dos Nucleos de Formacao e Qualificagdo (NFQ), de Recursos e
Meios (NRM), de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento (NIID) e Unidade
Movel Aventura (UMA)

2.2. Dominio do Mecenato Social
- Objetivo Operacional: Construir e/ou consolidar parcerias de mecenato

projetadas a medio e longo prazo
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- EIXOSESTRATEGICOS E DOMINIOS OPERACIONAIS

EIXO ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1.Dominio da Identidade Organizacional, Comunicacao e Marketing Social
- Objetivo Operacional: Promover o reforco da imagem e modelos de
comunicacédo da FENACERCI, através da dinamizac&o do Nucleo de Identidade
Organizacional, Comunicacao e Marketing Social (NICOM)

3.2. Dominio das Parcerias
- Objetivo Operacional: Estabelecer parcerias de inovacao com parceiros
estratégicos nos dominios da educacgéo, formacao, emprego, saude e outros
dominios de intervencao social em geral

3.3. Dominio da Representacao Publica e Institucional
- Objetivo Operacional: Reforcar as condigdes de representacao publica e
institucional da FENACERCI

3.4. Dominio da Cooperacao e Intercooperacao
- Objetivo Operacional: Reforcar os espacos de cooperagao nacional e
internacional através de uma participacdo preparada e refletida nos
diferentes féruns onde a FENACERCI se faz representar, através da
dinamizacao do Nucleo de Cooperativismo e Economia Social (NCES)

EIXO ESTRATEGICO 4 - INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

4.1. Dominio da Atividade de Projeto - Investigacao e Desenvolvimento
- Objetivo Operacional: Desenvolver atividades de projeto em parceria com
entidades nacionais e internacionais, em matérias prioritarias para a
Federagdo. Consideram-se temadticas prioritarias as seguintes:
a. Comunicacéao, Marketing e Fundraising;
b. Formacao, Investigacao e Inovacao:

- Comunicacao;

- Saude Mental e Diagnostico Duplo;

- Envelhecimento;

- Direitos;

- [gualdade de género e deficiéncia;

- Prevencdo da Violéncia e Maus-Tratos;

- Desporto, Cultura e Lazer;,

- Interdicéao, Inabilitacao e Tutelas.
. Auditoria e controlo de qualidade;
. Autorrepresentacao;
. Servicos a medida;
f. Parcerias de desenvolvimento e benchmarking;
g. Economia Social/ Intercooperacao.
h. Capacitacao das familias

© QA 0



PROGRAMA DE ATIVIDADES

LEGENDA
DIRECAO

D - Direcao

PR - Presidente

VP - Vice-presidente

TD - Tesoureiro de Direcao
VD - Vogal da Diregao

SD - Secretario da Direcao
DE - Diretor Executivo

DQ - Diretor da Qualidade
DR - Delegado Regional

NUCLEOS E SERVICOS

NICOM - Nucleo de Identidade Organizacional, Comunicacdo e Marketing Social
NCES - Nucleo de Cooperativismo e Economia Social

NRM - Nucleo de Recursos e Meios

NIID - Nticleo de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento

NFQ - Nticleo de Formacao e Qualificacao

UMA - Unidade Movel Aventura

CIQ - Comissao Interna para a Qualidade

STAFF

CS - Carla Silva

RP - Rita Peralta

RM - Rui Monteiro

SM - Sandra Marques
SN - Sara Neto

ST - Staff

OUT - Recurso externo
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PLANO DE MEIOS

1. Plano de Pessoal

No gue toca ao quadro de pessoal da Federacdo propoe-se 0s seguintes objetivos:
- Reajustamento de conteudos funcionais, no sentido da otimizacao da
prestacao de cada colaborador;
- Melhoria progressiva das condicoes de trabalho;
- Incremento da valorizacao pessoal e profissional por via da formacao e da
auto-formacao.

A) Estrutura

O quadro a considerar a priori para 2017 sera o seguinte:

sAdministratives @ Técnicos Supedoros w Divigentes

Coniraio a Tepmo incerlo Volunidios

Elgtivos



PLANO DE MEIOS

B) Estrutura Etaria

J5-44 4554 55-58 BO-65 BE-70

3

254

M

5

s administearivos e Toenicos Superioes w Birlgonios

C) Estrutura Habilitacional

s~

Craduagin

Mestrado

Secunddrio  Ucencialura

| hié8anos

& anos

wAdIRinistrativos e Tenicos Suporiors e Dirigentes

I



