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NOTA INTRODUTORIA

A relevantissima aquisi¢do civilizacional, constituida pelo reconhecimento, ao nivel
do direito internacional e nacional, da crianca como Sujeito de Direito, tem de
corresponder um esfor¢o muito sério, empenhado e competente de todos os agentes a
quem cada um dos Sistemas Nacionais de Promogdo e Protec¢do dos Direitos das
Criangas apela e atribui responsabilidades especificas na prossecugdo do seu objectivo
fundamental de concorrer para a interiorizagdo e concretizacdo dos direitos de todas e
de cada uma das criangas, sobretudo das mais vulneraveis, por se encontrarem em

situacdes de risco ou de perigo.

Entre as varias exigéncias que esse esfor¢o pressupde, assume relevo significativo a
possibilidade de os varios intervenientes responsaveis disporem de linhas orientadoras
de actuagdo que garantam, tanto quanto possivel, a partir de uma linguagem
minimamente comum, o acesso generalizado as aquisigdes cientificas e técnicas mais
actuais e as praticas que se mostrem mais adequadas as intervengdes sistémicas e

integradas que a actuagao eficaz e eficiente reclama.

Por virtude do caracter universal do reconhecimento dos direitos das criangas, existem,
ao nivel dos problemas, desafios e procura de respostas, pontos comuns a diversos
sistemas nacionais/regionais de promogcéo e protec¢ao, sobretudo de paises da mesma
area civilizacional, constituindo a troca de experiéncias e saberes fonte relevante de

enriquecimento mutuo.

E nesta perspectiva que emerge o presente Guia de Orientagdes, elaborado no ambito
de um protocolo estabelecido entre a Comissao Nacional de Protec¢ao das Criangas e
Jovens em Risco, o Instituto de Seguranga Social, I.P., e a Generalitat Valenciana,

Consejeria de Bienestar Social.

Construido a partir do manual valenciano, “El papel del Ambito Social en el abordaje
de Situaciones de Desproteccion Infantil”, foi adaptado a nossa realidade juridica,
cultural e social, com base num trabalho cuidado, convocando varios saberes e

experiéncias, ao nivel individual e institucional .

Deseja-se e confia-se que o Guia de Orientagdes constitua mais um instrumento ) ) ) )
O presente Guia de Orientagdes foi elaborado no ambito de

facilitador da desejavel homogeneidade e articulagdo das adequadas intervengdes, sem uma candidatura a0 Quadro Regional Estratégico Nacional

prejuizo da legitima liberdade/criatividade de cada agente individual ou institucional, (QREN) ¢ a0 Programa Operacional de Assisténcia Técnica
. . L (POAT). A elaboragdo do Guia beneficiou da colaboragdo de
no quadro das suas responsabilidades legais e sociais. diversas instituigdes, que muito se apreciou e se agradece,
entre as quais a Casa Pia de Lisboa, Cadmara Municipal do
Montijo, CDSS de Sintra, CDSS de Lisboa, CPCJ de Cascais,

Pretende-se que as orientagdes que o integram assumam um caracter dinamico, CPCJ do Sintra Ocidental, IAC, ISPA. 1SS, LB, SCM do

adequado a sua permanente avaliagdo e possibilidade de actualiza¢do e reformulagao. Lisboa
O Presidente da Comissdo nacional de O Presidente do Instituto
Protec¢io de Criangas e Jovens em Risco de Seguranga Social
éZ&;
Armando Leandro Edmundo Martinho

e
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| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

INTRODUCAO

Na nossa sociedade, a maior parte das criangas encontram nos seus contextos
relacionais a proteccdo e os cuidados de que necessitam para se desenvolverem

adequadamente.

A familia como agente de socializagdo primaria ¢ o eixo fundamental no que toca a
protecgdo de criangas, na medida em que responde as necessidades fisicas, psico-
afectivas e sociais dos seus filhos. Normalmente, os pais prestam os cuidados
adequados aos filhos, proporcionam-lhes formagdo integral e oferecem-lhes relagdes
securizantes a partir das quais a crianga pode desenvolver uma visdo positiva de si
mesma e das pessoas que a rodeiam. Este tipo de experiéncias sdo pegas fundamentais

para enfrentar, futuramente, o mundo com confianga, competéncia e cidadania.

Paralelamente, a sociedade tem reconhecido, cada vez mais, a importancia de ser dada
uma atenc@o especifica as necessidades das criangas adoptando um papel mais
responsavel e de defesa do bem-estar e seguranca das mesmas. Direitos tdo
fundamentais como a integridade fisica e emocional das criancas, a participagdo e a
audi¢do em tudo o que lhe diga respeito e o direito a sua inclusdo numa familia que lhe
proporciona afectos, seguranca e cuidados adequados, sdo, hoje, amplamente

reconhecidos pelo colectivo social.

Contudo, os pais podem deixar de ser agentes protectores porque carecem de recursos
para fazer face as necessidades basicas dos filhos, devido a limitagdes econdmicas,
socio-culturais ou a défices pessoais ou emocionais, ao stress parental, entre outros
motivos. Estas circunstincias e outras que, também, serdo analisadas no presente guia,
podem interferir de forma, mais ou menos, grave na familia e prejudicar a sua fungao de

proteccdo e bem-estar dos seus filhos.

Nessas situagdes, a proteccdo a infancia e juventude converte-se numa tarefa que, por
imperativo legal, compete ao conjunto da sociedade e aos cidaddos que a integram. A
cada um dos niveis de intervencdo cabem competéncias ou responsabilidades de

protec¢ao derivadas de normas especificas.

Nos casos mais graves, ja de perigo, compete as comissdes de protec¢do de criangas e
jovens, ou aos tribunais, promover as medidas de promocdo e proteccio necessarias
para garantir o desenvolvimento adequado das criancas, assegurando, por exemplo
apoios especificos junto dos pais, apoios psico-pedagdgicos, ensino pré-escolar, entre
outros, e promovendo, sempre que possivel, iniciativas que previnam situacdes futuras

de perigo, de forma a proteger-se mais eficazmente as criangas.

A Convengao sobre os Direitos da Crianga, de 20 de Novembro de 1989 estabelece, no
artigo 3°, que: “Em todas as medidas referentes as criangas, que sejam tomadas pelas
instituicdes publicas ou privadas de protec¢do social, os tribunais, as autoridades
administrativas ou os organismos legislativos, atender-se-a primordialmente ao

superior interesse da crianga”.
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Este principio ja estd consagrado na legislagdo interna de muitos paises,
nomeadamente em Portugal, desde 1999, lancando as bases para um adequado e eficaz

Sistema Nacional de Protec¢do a Infancia e Juventude.

ALeide Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lein® 147/99 de 1 de
Setembro de 1999, no seu artigo 4° estabelece os principios de actuagdo em matéria de

protecgdo de criangas.

Alguns destes principios constituem-se como uma referéncia para a defini¢ao de

critérios de intervengao.

Destacam-se como principios e critérios:

Primazia do interesse superior da crianga sobre qualquer outro interesse digno de

protecgao.

Audicdo obrigatdria e participacdo da crianga em todos os actos que lhe dizem

respeito.

Respeito pelos direitos reconhecidos as criangas nas Leis e nos Tratados e

Convengdes Internacionais.
Prevencao como critério de actuagdo, em situacao de risco ou perigo.
dntervengao precoce e minima.
dntervencdo Familiar e Responsabilidade Parental.
Bubsidiariedade na intervengao e na adopgao de medidas:

dntervir sucessivamente pelas entidades de primeira linha com competéncia em
matéria de infancia e juventude, pelas comissdes de proteccao de criangas e jovens,

¢ em ultima instancia, pelos tribunais.
Bubsidiariedade na adopgao de medidas:
dlentar a permanéncia da crianga no seu meio natural de vida

Possibilitar o regresso ou inclusdo da crianca na familia (reunificacdo familiar,

adopcao).

Evitar medidas de colocagio e, quando forem necessarias, tentar que se sejam pelo

mais curto espago de tempo.
Evitar, namedida do possivel, a separag@o de irmaos.
dnclusdo social.

Responsabilidade publica da ac¢io protectora.

fCoordenacdo interinstitucional e cardcter interdisciplinar na tomada de decisdes.

e
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dAgilidade, objectividade, imparcialidade, qualidade e seguranga na accdo

protectora.
dlransparéncia nos procedimentos.

MDever de reserva dos profissionais.

As leis, reflexo de uma ampla consciéncia social, reconheceram as criangas um regime
juridico de protecgdo que comega pela propria sociedade. Assim, todos os cidaddos que
detectem uma situag¢ao de maus tratos ou outras situagdes de perigo, para uma crianga,
tém o dever de lhe prestar auxilio imediato e/ou a comunicar o facto as entidades

competentes de primeira linha ou as comissdes de protec¢do de criangas e jovens.

Esta obrigagdo genérica converte-se em especifica quando se refere ao dever dos
profissionais de recorrerem aos meios necessarios para protegerem a crianga que esta a
ser vitima de maus tratos e levarem essa situa¢ao ao conhecimento da(s)entidade(s)de
o

competente(s)(Lei de Protec¢@o de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n'
147/99, de 1 de Setembro de 1999)

Em Portugal, os dados da Comissao Nacional de Protec¢ao das Criancgas e Jovens em
Risco indicam, nesta area, em 2008, a abertura de 29.279 processos de promogio e
protec¢do para criangas em perigo ou vitimas de maus tratos. Estimam-se para
Portugal, e a semelhanga de 2006, que estes dados representam apenas 1% a 2% dos
dados reais, ou seja, 1 a 2 criangas em 100 foram acompanhadas pelas comissdes de
protecgdo de criangas e jovens equiparando-se aos nimeros registados por outros
paises europeus, em que s6 uma pequena parte das criancas que estdo em situagdo de
maus tratos, ou outras situagdes de perigo, sdo, de facto, sinalizadas. Por outro lado,
tem-se demonstrado que estas ultimas percentagens aumentam a medida que os
sistemas de protec¢@o se tornam mais eficazes, contribuindo, para tal, as respostas

comunitarias especializadas na 4rea da infancia que se tornam, assim, mais sensiveis a

detecgao destas situagdes.

Neste contexto, ¢ constituindo-se como prioridade do Plano Nacional para a Inclusao
(PNAI 2006-2008) o combate a pobreza das criangas, através de medidas que
assegurem os seus direitos basicos de cidadania, entre as quais o reforco no
investimento e qualificagdo de respostas ao nivel de equipamentos e servicos, este guia
de orientagdes pretende ser um instrumento de apoio a qualificagdo da intervengdo dos
elementos com responsabilidade no Sistema Nacional de Protec¢do a Infancia e
Juventude, onde se inclui a medida politica, Comissdes de Protec¢ao de Criangas e
Jovens, bem como de todos os profissionais das entidades de primeira linha,

especificamente, os que intervém no ambito social.

Resultando de um protocolo, estabelecido em Novembro de 2008, entre a Comissao
Nacional de Proteccdo das Criangas e Jovens em Risco, o Instituto da Seguranca
Social, I.P. ¢ a Generalitat Valenciana, Conselleria de Benestar Social, € de uma

candidatura, aprovada, ao Quadrode Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e ao

e
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DICA:

As referéncias aos Profissionais de Ac¢ao Social das
Entidades de Primeira Linha contidas em todo o Guia
correspondem a todos os Servicos e Equipas de Acgao
Social existentes, entre outras, nos Municipios,
Seguranga Social, Satide, Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social, Programas e Projectos
especificos no ambito da Infincia e Juventude. Na

maioria dos casos, surgem com as iniciais EPL/AS.

Programa Operacional de Assisténcia Técnica (POAT), este guia reflecte um trabalho
de adaptagdo do manual espanhol “El papel del Ambito Social en el abordaje de
Situaciones de Desproteccon Infantil” a nossa realidade nacional e juridica, em matéria
de proteccdo as criangas, rentabilizando-se, assim, os conhecimentos e instrumentos ja

existentes e utilizados pelos nossos congéneres espanhdis.

O presente guia enquadra-se, ainda, num conjunto de publicagdes destinadas a
optimizar-se o processo de detec¢ao e abordagem de situagdes de maus tratos, ou outras
situagdes de perigo, pelos diferentes sectores e profissionais que, de uma forma ou
outra, tém contacto com criangas em Portugal. Estes sectores profissionais, tais como
educagdo, satde, accdo social, for¢as de seguranga representam um elo no nosso
sistema global de protec¢ao a infancia e juventude. Nestes contextos, ¢ possivel
identificar-se, precocemente, as situagdes em que determinadas necessidades das
criangas nao sao adequadamente satisfeitas e que violam os seus direitos fundamentais.
Além disso, s6 a partir desses contextos ¢ que se podera iniciar uma série de
intervengdes orientadas para ajudar e proteger as criangas. Contudo, neste processo de
melhoria do sistema, uma linguagem comum a todos os sectores, bem como a
homogeneizagao de critérios e procedimentos, sdo pegas fundamentais na promogao
de uma maior eficacia da intervencdo da parte de todos os actores envolvidos na

protecgdo as criangas.

Os profissionais da ac¢@o social encontram-se, no nosso pais, ao nivel de quase todas as
entidades e/ou servigos publicos, sendo os que tém, por vezes, competéncias
especificas em matéria de protecgdo a infancia e juventude, funcionando, por isso, na
maioria dos casos, como o receptor das dentincias originadas por situagdes detectadas

noutros sectores.

METODOLOGIA ADOPTADA PARA A CONCEPCAO DO GUIA DE
ORIENTACOES

A partir da tradug¢@o do manual espanhol, um grupo técnico consultor, intersectorial e
multidisciplinar, de trabalho, que integrou, também, a equipa técnica de projecto, bem
como Comissarios Nacionais da Comissdo Nacional de Protec¢ao das Criangas e
Jovens em Risco, alguns peritos nacionais, e elementos das proprias Comissdes de
Proteccéo de Criancas e Jovens, adaptou o seu contetido a realidade portuguesa, através
de uma metodologia participativa que promoveu, também, a inclusdo dos seus
contributos pessoais a nivel das suas praticas profissionais no dominio da proteccao as

criangas e daAcg¢do Social.
DESTINATARIOS DO GUIADE ORIENTACOES

Este guia dirige-se a todos os profissionais a quem cabem fungdes de sinalizago,
detecgao, avaliacdo, intervengdo, e monitorizacdo de casos de criangas em situagao de
perigo e, em especifico, os da Accdo Social bem como aos membros das Comissdes de

Protec¢do de Criangas e Jovens.

e
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Embora o perfil profissional do colectivo da ac¢do social que integra estas equipas e
servigos seja heterogéneo e composto por técnicos com formagdo nas areas das
ciéncias humanas e sociais, designadamente servigo social, educacdo, psicologia,
direito, etc., o guia dirige-se a todos e a cada um deles, a fim de unirem esforgos,
objectivos e critérios de prevencdo e intervencao, na tarefa de atender as criangas que

estdo a ser vitimas de alguma situacdo de maus tratos ou outras situacdes de perigo.

0.1. OBJECTIVOS

O objectivo geral da elaboragdo de um guia com estas caracteristicas corresponde a
necessidade de se melhorar em matéria de infancia e juventude a qualidade e eficacia
da intervengao prestada por todos os profissionais as criangas que vivem em situagoes

de maus tratos ou outras situagdes de perigo.

Pretende-se com este guia testar novas metodologias de trabalho intersectorial na area
da Proteccdo das Criangas e Jovens em Perigo comparando e melhorando
conhecimentos e praticas profissionais integradas, entre paises, nomeadamente, entre

Portugal e Espanha.

Os objectivos especificos sdo:

1.Proporcionar um quadro teodrico de referéncia que aglutine os conceitos e
explicagdes sobre a problematica dos maus tratos as criangas ou outras situagdes

de perigo e que permita aos profissionais partilhar uma terminologia comum.
2.Facultar o quadro legal em que se enquadra a proteccdo de criangas.

3.Promover o conhecimento do funcionamento do nosso Sistema de Protecgdo a
Infancia e Juventude e em particular das comissdes de protec¢@o de criangas e
jovens pelo maior niimero possivel de profissionais com competéncia em matéria

de infancia e juventude.

4 Facilitar a articula¢@o entre os diferentes niveis de intervengao do nosso sistema
de protec¢do e, em especifico, entre as entidades de primeira linha (primeiro nivel
de intervengdo) e as comissdes de protecc¢do de criangas e jovens (segundo nivel
de interveng¢do), bem como a articulacdo entre as entidades do mesmo patamar

através de:

a.Disponibilizar orienta¢des gerais relativas a procedimentos que promovam
e facilitem actuagdes homogéneas, objectivas e eficazes e que garantam o

principio da legitimidade e legalidade.

b.Diferenciar e especificar os diversos procedimentos conforme a

competéncia que resulte do nivel de intervencao e avaliagdo do caso.

c.Promover orientacdes que facilitemos canais de sinalizacdo e coordenacao
entre as entidades de primeira linha e as comissdes de protecgdo as criangas ¢

jovens.

d.Disponibilizar indicadores sobre as caracteristicas da crianga, dos pais ou

do ambiente familiar, a fim de facilitar a detecgdo precoce de situacdes de

e
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maus tratos ou outras situagdes de perigo.

5.Facultar orientagdes relativas a toda a informag@o que ¢ conveniente recolher

para efectuar uma boa avaliagdo diagndstica do caso.

6.Disponibilizar instrumentos e técnicas que possam facilitar o processo de

avaliacdo diagndstica nos casos de maus tratos ou outras situacoes de perigo.

7.Facultar orientagdes para estabelecimento de critérios homogéneos na
avaliacdo da gravidade e da probabilidade de recidiva dos maus tratos sofridos
pela crianga para facilitar o processo de tomada de decisdes em relacdo a crianga e
a sua familia, e para estabelecimento de um prognoéstico ¢ de uma hipdtese de

trabalho.

8.Facultar os elementos que uma planificagdo global da intervengdo deve
contemplar e que incluam a crianca, a familia e os recursos ou programas

adoptados.

ESTRUTURA, CONTEUDOS E FORMA

Este guia esta estruturado em quatro partes, com a preocupagao de que em cada uma
delas, e sempre que necessario, para se melhorar e facilitar a qualidade e eficacia da
intervengdo técnica, as questdes mais estritamente tedricas e técnicas fossem
complementadas com as questdes legais. Por outro lado, esta estrutura também
permitiu discriminar melhor os procedimentos, de caracter mais processual e legal, na

abordagem de questdes especificas de intervengao técnica.

Aprimeira parte, denominada “Abordagem tedrica em matéria de maus tratos ou outras
situagdes de perigo” ¢, na realidade, uma introdugdo ao fendmeno dos maus tratos, ou
situagdes de perigo, e foca as definicdes e os conceitos teodricos e legais que todos os
profissionais que intervém com criangas ¢ suas familias devem conhecer e partilhar.
Porum lado, desenvolvem-se os conceitos teoricos relacionados com os maus tratos e a
protec¢do a infancia e juventude, a fim de que todos os profissionais utilizem uma
terminologia comum e, por outro, faz-se um resumo dos aspectos historico-legais que

permitiram a regulacdo actual da protecgdo as criangas em Portugal.

A segunda parte, designada “Procedimentos e interven¢des comuns nas situagdes de
maus tratos ou outras situacdes de perigo” focaliza-se no nosso sistema de protecgio a
infancia e juventude na optica do principio da intervencao subsidiaria, a partir do qual
fundamenta as suas orientacdes para estabelecimento de procedimentos comuns que
poderao guiar a actuagdo de todos os profissionais, com competéncia nas situagdes de
perigo detectadas. Nesta parte, distinguem-se varios procedimentos: em primeiro lugar
referenciam-se os procedimentos relativos ao procedimento de urgéncia que pode ser
accionado pelas entidades de primeira linha e comissdes de protec¢do de criancas e
jovens; em segundo lugar, indicam-se, genericamente os relativos a sua actuagdo no
risco; e em terceiro lugar os que sdo relativos a deteccdo, avaliagdo e intervencdo numa

situagdo de perigo pelas entidades de primeira linha e a respectiva sinalizagdo a uma

comissao de protec¢do de criangas e jovens quando a intervengao de primeira linha se

e
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revela inadequada ou insuficiente; por Glltimo, surgem os procedimentos associados ao
processo dcdo necessaria e desejavel entre as comissdes e as entidades de primeira
linha envolvidas na intervengdo. Esta parte inclui ainda aspectos legais que se
consideram pertinentes relativos ao papel do Ministério Ptblico no quadro do nosso
sistema de protec¢do a infancia e juventude, as caracteristicas de um processo de

promocgao e protecgio e ainda os relativos a comunicagao social.

Por ultimo, a quarta parte “Instrumentos e critérios gerais para a intervencdo em
situacdes de maus tratos ou outras situagdes de perigo”, apresenta um aprofundamento 9 DICA:

técnico baseada em aspectos tedricos que podem facilitar a intervengdo dos

. . . L. . L. . . Plano de Protecgdo ¢ a designagdo adoptada no
profissionais a quem este guia se dirige. Assim, apresenta as técnicas mais utilizadas manual espanhol “El Papel del Ambito Social en el
para a obten¢do de informagdes em situagdes de maus tratos ou outras situagdes de Abordaje de Situaciones de Desproteccién Infantil”
perigo, destacando-se a realizagdo da entrevista no quadro da relagdo de protecg@o, e as pp 187

fontes que podem fornecer mais informagao ou as quais recorrer. Inclui tudo o que
refere a avaliacdo diagndstica do caso e faculta orientagdes para estabelecimento de
critérios relativos a elaboragdo de um diagnostico e prognostico da situagdo. Expde as
decisdes basicas que os profissionais de ac¢ao social e 0s membros das comissdes tém
de tomar diariamente em torno da planificagio do caso, incluindo uma série de critérios
de orientacdo que possam servir de referéncia para decidir questdes relacionadas com a
separagao, ou ndo, da crianca do seu ambiente, propor alteragdes a situacao juridica da
crianga, a forma de separagdo, a duracdo de tais decisdes e os recursos que melhor se
adequam a cada caso. Esta parte indica, ainda, tudo o que se refere a planificagao do
caso, facultando orientagdes relativamente aos elementos que ¢ conveniente ter em
consideragdo para se realizar uma boa planificagao, e propondo um desenho do Plano
de Interven¢do Familiar, ao nivel das entidades de primeira linha, e de um Acordo de
Promocao e Proteccao e respectivo Plano de Intervengdo ou “Plano de Protecgdo” a

nivel das comissdes.

O guia inclui ainda, no final de cada parte, sempre que necessario, 0s anexos
respectivos com instrumentos, modelos de fichas técnicas, modelos de relatorios e/ou

outras informagdes de interesse.

Quanto a sua forma privilegiaram-se as novas tecnologias optando-se por um guia on-
line, que apresenta vantagens consideraveis, nomeadamente, ao nivel da sua consulta,
da propria aprendizagem dos seus contetidos, da facilidade de acesso a outros
documentos nele citados e/ou complementares, através dos links estabelecidos,
existindo ainda a possibilidades de se realizar o seu download. Para além disso, a sua
forma permitira actualizagdes e/ou correcgdes dos seus contetidos sempre que se avalie
essa necessidade em virtude de mudangas ou novas recomendagoes legislativas, e/ou

cientificas e/ou outros contributos que se avaliem como pertinentes.
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1. ABORDAGEM TEORICA DOS MAUS TRATOS
AS CRIANCAS

Qualquer interven¢@o ao nivel da proteccdo deve ser orientada por uma série de
critérios que sirvam de referéncia a todos os profissionais dos varios sectores,

nomeadamente: saude, educagao, justica, ac¢do social.

A utilidade de critérios, ou pilares conceptuais, ¢ inquestionavel para enquadrar as
acgoes de protecgdo e cuidados a infancia. Os profissionais devem partilhar conceitos
basicos, que os ajudem a identificar situacdes de risco e perigo que possam

comprometer o desenvolvimento integral e harmonioso das criangas.

A articulag@o e colaboragdo entre os diferentes profissionais constitui uma premissa
basica para que as respostas dadas as criangas, e suas familias, tenham éxito, pelo que

se constitui fundamental a utilizagdo de critérios comuns.

Na abordagem dos maus tratos a infancia, parte-se do ponto de vista da crianga ¢ das
suas necessidades. Ter em consideragdo as necessidades da crianga torna mais
perceptivel a existéncia dos maus tratos na infancia, incluindo todas as situacdes que,
embora nao tenham uma implicagdo legal, ou médica, evidente, constituem, do ponto
de vista da crianga, um risco, ou perigo, para o seu desenvolvimento integral, logo, um
sinal de alarme que pode accionar a interven¢do, ou envolvimento, de varios
profissionais, em diferentes niveis do nosso Sistema de Proteccdo a Infancia e

Juventude.
1.1. NECESSIDADES DA CRIANCA

Asnecessidades humanas t€ém sido comuns ao longo da histéria, em todas as culturas e,

no seio de uma mesma cultura, nos diferentes estratos sociais que a compdem.

As necessidades basicas podem, assim, definir-se como as condigdes comuns a todos
os seres humanos, que devem ser satisfeitas para potenciar e estimular o seu

desenvolvimento.

As criangas encontram-se num processo de desenvolvimento em que vao adquirindo
competéncias cada vez mais complexas. Esta aquisicdo processa-se, entre outros
aspectos, em fungdo das condi¢des, ou dos modos, como sdo satisfeitas as suas
necessidades fundamentais. Nesse sentido, poder-se-ia acrescentar que as formas de
responder as necessidades da infancia mudam consoante o momento, ou etapa
evolutiva, em que a crianga se encontre. Assim, por exemplo, as condigdes para a
protecgdo da crianga na primeira infancia (0 aos 36 meses) implicam um contacto
quase permanente com os adultos que cuidam dela. Pelo contrario, os adolescentes

apelam a outros niveis de protecgao e reclamam mais autonomia.

A satisfac@o adequada das necessidades basicas das criangas estabelece a fronteira

e
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2"Parte, ponto 10

LEMBRE-SE:

Para se intervir no ambito da proteccio as
criancas, € necessario saber-se quais sdo as suas
necessidades, as consequéncias da nio satisfacio
adequada das mesmas, o que se entende por maus
tratos, as diferentes formas em que podem ocorrer
e as respectivas causas. Também ¢ necessario
desconstruirem-se alguns mitos acerca dos maus
tratos as criancas, bem como distinguir e
operacionalizar os conceitos de “risco” e “perigo”.

LEMBRE-SE:

O enfoque universal das necessidades, vinculadas
ao desenvolvimento humano, explica a
importincia que estas adquirem durante a
infancia.

LEMBRE-SE:

Os cuidados inadequados, ou omissos, as criancas
é que dio lugar as diferentes formas de risco e

perigo.
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LEMBRE-SE:

As diferentes formas de maus tratos fisicos, seja por
ac¢do, ou omissdo, implicam um dano para a

satisfagdo adequada das necessidades basicas.

Embora seja claro que a caréncia de alimentagao, afecto, redes sociais, etc. pode deixar
graves sequelas e défices nas criancas, também a super protecgdo ndo favorece um
desenvolvimento adequado. Assim, pode observar-se, com relativa facilidade, que
existem formas de satisfazer as necessidades da crianga que podem inibir a satisfagdo
de outras. A titulo de exemplo, os pais super-protectores podem satisfazer,
pontualmente, a necessidade de segurancga da crianga, mas inibir a adequada satisfagao

da suanecessidade de participacdo e autonomia progressiva.

Outro aspecto a destacar nas necessidades ¢ que permitem identificar situagdes de risco
ou perigo nas criangas ¢ avaliar as condi¢des minimas e elementares a serem cumpridas

pelos diferentes contextos que integram (familia, escola, comunidade...).

Asnecessidades humanas podem ser classificadas segundo multiplos critérios e pontos
de referéncia, existindo uma ampla literatura sobre a matéria. Entre outras podem

destacar-se a classificagdo de Maslow(1954) e a de Max-Neef(1994).

1.1.1.NECESSIDADES FiSICO-BIOLOGICAS

As necessidades de caracter fisico-bioldgico referem-se as condi¢des que devem
cumprir-se para garantir a subsisténcia e um desenvolvimento fisico saudavel. Este
tipo de necessidades inclui satude, alimentagdo, vestuario, higiene, sono, actividade

fisica, e protecgdo de riscos reais.

Se bem que, a medida que as pessoas crescem, se encarregam por si mesmas da
satisfagdo dessa necessidade, as criangas caracterizam-se, entre outros aspectos, pela

necessidade de supervisdo e cuidado do adulto para a satisfagao das mesmas.

Desta forma, os pais sdo responsaveis por vigiar o estado de saude dos filhos,
proporcionar-lhes os cuidados devidos de satide e responder, em geral, a todas as suas

necessidades fisicas e biologicas.

ALIMENTACAO
VESTUARIO
NECESSIDADES HIGIENE
FISICO- SONO
BIOLOGICAS ACTIVIDADE FiSICA
PROTECCAO DE RISCOS REAIS
SAUDE

Figura 1— Necessidades fisico -bioldgicas
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1.1.2. NECESSIDADES COGNITIVAS

As necessidades cognitivas referem-se as condigdes que devem facultar-se para que as
pessoas possam conhecer e estruturar as experiéncias do mundo que as rodeia.
Constituem-se, também, como eclementos necessarios para a aquisicdo de
competéncias de comunicac@o que lhes irdo permitir viver em relagio com o outro. As
necessidades cognitivas incluem a estimulag@o sensorial e fisica e a compreensdo da

realidade.

Para o desenvolvimento adequado das criancas, no sentido de se tornarem adultos
autonomos, ¢ fundamental a satisfacdo adequada destas necessidades, através de
processos cognitivos basicos, como a atengdo e a concentragdo, a memoria, o

raciocinio, as capacidades linguisticas e o desenvolvimento psicomotor.

As criangas ja nascem com uma série de capacidades sensoriais, uma grande
curiosidade e uma necessidade inata de compreender a realidade. Para satisfazer essas
necessidades e permitir o pleno desenvolvimento cognitivo da crianga, os adultos
responsaveis por cuidar delas devem proporcionar-lhes uma estimulagdo adequada,
respostas adaptadas as suas capacidades de compreensdo, supervisdo, controlo na

aquisicao de conhecimentos e, também, garantir a sua escolarizagao.

ESTIMULACAO SENSORIAL
ESTIMULACAO FISICA E SOCIALIZACAO
COMPREENSAO DA REALIDADE FiSICA E SOCIAL

NECESSIDADES

COGNITIVAS

Figura 2 — Necessidades cognitivas

1.1.3. NECESSIDADES SOCIOEMOCIONAIS

As necessidades sociais e emocionais prendem-se com as condigdes que devem
cumprir-se para que os individuos tenham um desenvolvimento afectivo adequado e
adaptado as circunstancias do meio envolvente. Constituem-se, ainda, como elementos
necessarios a aquisi¢ao de estratégias de expressao de sentimentos e de interacgdo com

0s outros.

Nesta categoria inclui-se a necessidade de se sentir amado, protegido, apoiado, aceite e
motivado, de estabelecer relagdes de confianga tanto com os cuidadores principais,
como com os seus pares. Sublinha-se a importancia de participar em actividades
comuns (e.g., jogos), desenvolver comportamentos progressivamente mais

autonomos, e ser compreendido.

Todos estes elementos sdo essenciais para o desenvolvimento do auto-conceito, da

auto-estima e do auto-controlo. Além disso, ajudam a moderar uma expressdo de

e
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LEMBRE-SE:

O incumprimento de qualquer uma das necessidades
basicas da crianga pode configurar uma forma de

maus tratos.




LEMBRE-SE: .

Qualquer tipo de maus tratos,designadamente, a
negligéncia, os maus tratos fisicos, os maus tratos
emocionais ¢ o abuso sexual, atentam de forma
directa contra a satisfacdo adequada das necessidades
fundamentais da crianga afectando, negativamente, o
seu desenvolvimento integral, a sua relagdo com as
suas proprias emog¢des € O seu ambiente mais

imediato.

CONSULT. ﬂ

Quadro 1 - Necessidades de Desenvolvimento da
Crianga/Competéncias Parentais/Factores Familiares

e Ecologicos

DICA:

“Os maus tratos constituem um fenémeno complexo e
multifacetado que se desenrola de forma dramatica ou
insidiosa, em particular nas criangas e nos jovens, mas
sempre com repercussdes negativas no crescimento,
desenvolvimento, saude, bem-estar, seguranga,
autonomia e dignidade dos individuos. Pode causar
sequelas fisicas (neuroldgicas e outras), cognitivas,
afectivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo
prazo ou, mesmo, provocar a morte. “(Despacho
n°31292/2008, de 5 de Dezembro — Ministério da
Saude).

CONSULTAR: ﬂ

Relatorio Anual da Comissdo Nacional de Protecgdo
de Criangas e Jovens - site

.cnpgjr.pt Despacho n®31292/2008, de 5 de Dezembro
—Ministério da Satide:
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=22
17&m=PDF

| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

sentimentos mais espontanea e egocéntrica da infincia e a adquirir valores mais

adequados que promovam um ambiente socio cultural saudavel.

SEGURANCA EMOCIONAL

EXPRESSAO EMOCIONAL

REDE DE RELACOES SOCIAIS

PARTICIPACAO E AUTONOMIA PROGRESSIVA
SOCIAIS SEXUALIDADE
INTERACCAO

NECESSIDADES

EMOCIONAIS E

Figura 3 — Necessidades emocionais e sociais

1.2. DEFINICAO E TIPOLOGIA DOS MAUS TRATOS

A defini¢do dos maus tratos na infancia ¢ ainda, na actualidade, objecto de discussao
entre profissionais ¢ académicos, o que se prende com a existéncia de diversos modelos

teoricos através dos quais se tenta interpretar este problema.

Pretende-se, neste ponto, mais do que extensos enquadramentos teoricos, permitir aos
profissionais, com intervengao na area da infancia e familias, em particular no ambito
social, 0 acesso a informagao estruturada que lhes permita, facilmente, identificar e

diagnosticar os maus tratos as criangas com as quais lidam frequentemente.
Cumpre-nos, assim, comegar por definir o que se entende por “maus tratos”.

Os maus tratos podem ser definidos como “qualquer forma de tratamento fisico e (ou)
emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncoes e (ou) caréncias nas
relagdes entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma rela¢dao
de responsabilidade, confianga e (ou) poder. Podem manifestar-se através de
comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou
negligéncia nos cuidados e (ou) afectos). Pela maneira reiterada como geralmente
acontecem, privam o menor dos seus direitos e liberdades, afectando, de forma
concreta ou potencial, a sua saude, desenvolvimento (fisico, psicologico e social) e

(ou) dignidade.” (Magalhaes, 2002, p.33).

Também, Calheiros (2006) real¢a o mau-trato nas suas duas grandes formas, por ac¢io
e por omissao: “a literatura recenseada nesta area refere duas categorias de mau-trato
(mau-trato fisico e psicologico), duas categorias de negligéncia (negligéncia fisica e
psicologica), e abuso sexual; sendo que a distingdo usualmente empregue para o mau-
trato e negligéncia é que o primeiro pressupée uma ac¢do, enquanto que a segunda
pressupoe uma omissdo” (Starr, Dobowitz, & Bush, 1990; citados por Calheiros, 2006,
p.110).

e
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Repercussoes fisicas e emocionais sobre a crianca

De uma forma geral, os maus tratos produzem efeitos negativos no desenvolvimento
emocional da crianga, salientando-se que alguns tipos de maus tratos tém, ainda,
consequéncias fisicas. De facto, frequentemente, os efeitos negativos dos maus tratos
fisicos, ou dos comportamentos negligentes, nao se ultrapassam quando se cura a lesao
ou quando se proporciona a crianga os cuidados fisicos adequados. Da mesma forma,
os maus tratos emocionais, ou a negligéncia relativa as necessidades afectivas das
criangas, podem ter efeitos negativos no seu desenvolvimento fisico e emocional e no

seu estado geral de saude e bem-estar.

A diferente expressiao ou forma de perpetrar os maus tratos

Pode ser por actos, quando se trata de algum tipo de abuso, ou por omissdes, quando a

crianga € vitima de negligéncia.

O contexto em que os maus tratos sio infligidos pode ser familiar ou extra-

familiar

Embora a maioria das criangas sofra os maus tratos no seio da propria familia de
origem, ha que ter presente que os autores de tais actos podem ser pessoas alheias ao
contexto familiar ou institui¢des que, de alguma forma, intervém no seu processo de

desenvolvimento.

As consequéncias para o desenvolvimento da crianca

Dependerdo da sua idade, caracteristicas e vulnerabilidade. Alguns autores referem
que um critério de triagem importante para determinar se se trata de uma situagao de
maus tratos ¢ avaliar a existéncia de dano potencial para a crianca (Arruabarrena e de
Paul, 1994).

Existem varias tipologias de maus tratos, baseadas em diferentes critérios de
classificacdo. A sua vantagem € que permitem categorizar a realidade, a fim de a tornar

mais compreensivel, e permitem e facilitam a utilizagdo de uma linguagem comum.

O Guia Técnico de Qualidade — Modulos PROFISS (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade - Secretaria de Estado do Trabalho e Formagao, 2000) refereque segundo
DePaul, (1988), citado por Penha (2000),as praticas e actos que configuram situagdes
de maus tratos, sdo possiveis de sistematizar de acordo a sua tipologia e as formas como

se manifestam— passiva ou activamente.
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LEMBRE-SE:

Aspectos a destacar na defini¢ao do mau-trato

- O caracter nao acidental (intencional) das situagdes
de maus tratos.

Este critério ¢ importante, sobretudo, para ajudar a
diagnosticar, na presenga de determinados sinais
(fisicos e/ou emocionais) na crianga, a existéncia de
maus tratos. Quando se observam estes sinais de uma
forma continuada, que podem, ou ndo, ser proximos
no tempo, muitas vezes estdo associados a uma

supervisao dos pais, inadequada ou inexistente.

- O caracter ndo intencional (acidental) de provocar
dano.

Normalmente os maus tratos sdo considerados uma
ac¢do praticada com a inten¢dode causar dano a
crianga. Porém, nalguns casos, essa inten¢ao inexiste
oundo ¢ clara. Alguns pais negligentes descuram, sem
querer, ou sem saber, necessidades importantes da
crianga (e.g. pais maltratam as criancas através de
castigos fisicos consideram que o fazem para o seu
bem ou por que ¢ a unica forma de disciplina que

aprenderam).

DICA:

1. Dos varios estilos parentais identificados, na
literatura da especialidade, poderdo resultar praticas
educativas diferentes que levarao, ou ndo, a actos ou

omissdes considerados como maus tratos a crianga.

2. A investigagdo tem chamado, também, a atengdo
para as questdes da qualidade davinculagdo, ou seja, o
estabelecimento de lagos afectivos entre as Figuras
cuidadoras e a crianga, como estando relacionadas
com a maior ou menor probabilidade de ocorréncia de
maus tratos(e.g. determinados comportamentos
parentais poderdo ter implicagdes negativas no

desenvolvimento da vinculagdo, potenciando, mais

facilmente, situagoes de maus tratos).

ALERTA:

Frequentemente as criangas sdo vitimas de varios

tipos maus tratos a0 mesmo tempo. Assim, por
exemplo, uma crianca que esta a ser vitima de maus
tratos fisicos pode estar a sofrer um mau-trato
emocional e, além disso, algum tipo de negligéncia

por parte dos seus pais.
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CONSULTAR: ﬁ

1* Parte, ponto 7.1. O Codigo Penal - Crimes
praticados contra Criangas

eponto 7.2 —Responsabilidade Penal

Consultar:
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=109&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Ver 2* Parte, Anexos 1B e 2B

Para o Abuso Sexual consultar:

Manual da APAV: Core. Para o atendimento de
criangas vitimas da violéncia sexual
http://www.apav.pt/pdf/core_compreender.pdf
Furniss, T. (1993). Abuso Sexual da Crianga. Porto
Alegre: Artes Médicas.

CONSULTAR: ﬂ

Ver 1 Parte, ponto 7.2.2

A literatura nesta area evidencia o mau-trato fisico
como sendo uma das categorias de maus tratosmais
facilmente identificada, quer pelas suas
consequéncias, quer pelos exames médicos (Mainlyet
al,, 1994; Crittendenet al., 1994, citados por
Calheiros, 2006).

Tipos de maus -tratos ACTIVO PASSIVO

Negligéncia: Nio satisfacdo,
temporal, ou permanente, das
necessidades basicas por parte dos
membros do grupo familiar com
que vive a crianga.

Maus-tratos fisicos: Accio
intencional por parte dos

pais que provoque

dano fisico ou doenga a crianga.
Forma como se
manifestam/indicadores :
Golpes, hematomas,

Indicadores : Malnutrida, vestuario
frequentemente desadequado e/ou
sujo, falta frequentemente as

estrangulamentos, queimaduras, . A .
consultas médicas, as vacinas,

ete. apresenta absentismo ou abandono
8 escolar, etc.
% Abuso sexual : Contacto sexual
com uma crianga , menor de 18
anos, por parte de
pais ou outro adulto
ou outra crianga.
Indicadores :Exposi¢ao dos
orgdossexuais,caricias de
natureza sexual, relagd o sexual,
com ou sem copula, exploragido
sexual por intermédio de *“ novas
tecnologias™ (Internet,
telemovel, etc...).
Negligéncia emocional: Falta
persistente de resposta dos
pais aos sinais e
Maus-tratos emocionais: ac¢do| expressdes emocionais da crianga;
intencional por parte dos falta de iniciativa e de interacgdo
é pais que provoque por parte da Figura adulta de
Z dano ou sofrimento psicologico | referénciae de procura de cont acto e
8 ou doen¢a mental a crianca . interac¢do com a crianga
©] Indicadores: Hostilidade verbal | Indicadores :Inexisténcia de
E cronica, desaprego ou ameaga de | caricias afectivas dos

abandono por parte de um adulto

pais, indiferenca dos

do grupo familiar, etc. pais perante o
sofrimento da crianga ,pouca ou
nenhuma disponibilidade para

interagir com a crianga, etc.

Figura 4 -Tipologia de Maus-tratos de acordo com as praticas e actos adoptados
Fonte: Adaptado de Alves, 2007

1.2.1. MAUS TRATOSACTIVOS
Sao as acgdes dos pais que causam dano fisico, sexual ou emocional na crianga.

1.2.1.1.MAU-TRATO FiSICO

Accao nao acidental, por parte dos pais, que provoca ou pode provocar dano fisico ou

doenga.

Como exemplos deste tipo de maus tratos pode realgar-se o seguinte: o uso do castigo
fisico como método de disciplina habitual, o agredir fisicamente a crianga devido a
falta de controlo ou reacgdes de ira dos pais; a indugdo frequente de doengas (Sindrome

de Munchausen).

e
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1.2.1.2. ABUSO SEXUAL

Utilizacdo que um adulto (pais, familiares ou desconhecidos) faz de uma crianga, com
menos de 18 anos, para satisfazer os seus desejos sexuais, encontrando-se numa
posicdo de poder ou autoridade sobre a crianca. Também se incluem nesta categoria os

casos de abusadores com menos de 18 anos que abusam sexualmente de criangas.
Nesta categoria, podem distinguir-se diferentes tipos de abuso sexual:

OAbuso sexual sem contacto fisico - inclui os casos de sedugdo verbal explicita, actos
de caracter exibicionista, exposi¢cdo dos 6rgaos sexuais com o objectivo de obter
gratificacdo ou excitag@o sexual e masturbagao, ou realizagdo intencional do acto

sexual na presenca da crianca a fim de obter gratificacao sexual.
MAbuso sexual com contacto fisico - pode ocorrer de duas formas:

a) o contacto sexual realiza-se pelo toque intencional de zonas erégenas da crianga,
ou for¢ando, incentivando ou permitindo, a esta Gltima, fazé-lo nas zonas erégenas

do adulto.

b) o acto sexual realiza-se com penetragao do 6rgdo sexual masculino (vaginal ou

anal), ou com objectos (vaginal ou anal), ou através de sexo oral.

1.2.1.3. MAU TRATO PSICOLOGICO (ABUSO
EMOCIONAL)

Comportamentos dos pais, tais como: rejeitar, isolar, ignorar, insultar, recusar ou
aterrorizar a crianca, que causam, ou podem causar, sérias perturbagdes no

desenvolvimento emocional, social e intelectual da crianga.
Outras situagdes que podem caracterizar este tipo de maus tratos sdo:
th presencga da crianga em situagdes frequentes de violéncia doméstica;

o impedimento a crianga em relacionar-se com 0s seus pares, ou com outro

progenitor ou outros familiares.

1.2.2. MAUS TRATOS PASSIVOS
Sdo as omissdes dos pais que causam dano ou sequelas fisicas e/ou emocionais na

crianga.

1.2.2.1.NEGLIGENCIA FiSICA
Quando os pais negligenciam as suas necessidades basicas de alimentacdo, vestuario,

assisténcia médica, seguranga e educagao.
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ALERTA:

O que estd em causa no abuso sexual ¢ o

aproveitamento de uma situacdo de desigualdade,
ocorrendo uma instrumentalizacdo da crianga. Esta
desigualdade deriva da fragilidade, imaturidade e
inexperiéncia da crianga face a experiéncia de outrem,
que podera ndo ser necessariamente um adulto, mas
alguém com ascendéncia sobre a propria crianga,
(Leite, 2004).

1)) (0):

Perante quais quer situagdes que envolvam a pratica
de actos de natureza sexual e, em caso de davida,
relativamente a algumas das variaveis deve a situagao
ser levada ao conhecimento do MP a quem cabera
ajuizar da necessidade, ou ndo, de intervengdo

judicial.

“Parte,ponto7.1e7.2.4

ALERTA:

Relativamente ao Abuso Sexual esta a ser finalizado

um documento, em que irdo ser definidas Linhas
Orientadoras para Actuagdo em casos de Indicios de
Abuso Sexual de Criangas e Jovens. Este documento
resulta de um trabalho entre varias Instituigdes
nomeadamente a Comissao Nacional de Protecgdo de
Criangas ¢ Jovens em Risco, Casa Pia de Lisboa,
Instituto de Seguranga Social, I.P., Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, Ministério Publico, Policia
Judiciariae coma supervisio do Prof. Doutor Tilman
Furniss, da Universidade de Munster.

O documento, em questdo, sera destinado a todos os

profissionais que estdo em contacto com as criangas

nos trés patamares do Sistema Nacional de Protecgao
de Criangas e Jovens (Ver 2* Parte, fig.6)

ALERTA:

Pode dizer-se, em geral que se estd a mal tratar

emocionalmente uma crianga em todas as situagoes de

mau-trato fisico, sexual ou negligéncia.
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ALERTA:

Segundo varios autores, a negligéncia fisica parece
ser mais dificil de definir do que o mau-trato fisico por
haver dificuldades em se definir critérios que avaliem
se a crianga esta, ja, numa situacgao deperigo, ou se foi,
somente, colocada numasituacdo de risco (Mainlyet
al., 1994; Starret al., 1990, citados por Calheiros,

2006).
CONSULTAR: ﬂ

2% Parte, pontos 10.1, 10.2, 10.3, 10.3.2 e 4° Parte,

ponto 32

Alguns autores classificam a negligéncia em trés

categorias: Fisica, Educacional e Emocional.
Qualquer delas implica cuidados inadequados, ou
omissos, por parte dos pais, ¢ assumindo-se que nao
sdo dadas respostas as necessidades basicas das
criangas (Calheiros, 20006).

Como exemplos deste tipo de maus tratos podem destacar-se os seguintes: a crianga
apresenta-se pouco cuidada ao nivel da higiene pessoal, do vestuario, ou adoece com

frequéncia e nao lhe ¢ dada assisténcia médica e falta com frequéncia as consultas.

1.2.2.2 NEGLIGENCIAEMOCIONAL

Falta persistente de respostas, por parte dos pais, a proximidade e interac¢ao iniciada
pela crianca, falta de expressdes ou sentimentos por parte dos pais, de amor, afecto, ou
interesse pela crianga. Nesta categoria, também, se incluem os pais inacessiveis aos
filhos.

Alguns exemplos destas situacdes podem ser os seguintes: falta de interesse pelas
reacgdes emocionais da crianga, pela sua educagdo nao a levando a escola, auséncia de
supervisao dos comportamentos de um adolescente ou desatengdo as suas dificuldades

de caracter emocional.

1.2.3. OUTROS TIPOS DE MAUS TRATOS

1.2.3.1.MAU TRATO PRE-NATAL

Quando a mie gestante tem comportamentos de risco, negligéncia, abandono de
cuidados fisicos, entre outros, que influenciam negativamente a sua saude e interferem

no desenvolvimento adequado do feto

E o que sucede, por exemplo, quando o bebé recém-nascido apresenta alteragdes
(crescimento anormal, padrdes neurologicos anomalos, sindromes de abstinéncia, ...)
imputéveis ao consumo de drogas, ou alcool, ou a falta de cuidado durante a gravidez

por parte da mae e/ou do pai.

1.2.3.2. TRABALHO INFANTIL

Pode-se, assim, definir trabalho infantil como o conjunto das actividades
desenvolvidas por criangas com idades compreendida entre os 6 ¢ os 15 anos de idade,
que se consideram ter efeitos negativos na saude, educacao e normal desenvolvimento

da crianga.

Os efeitos negativos na saide dizem respeito ao facto da actividade desenvolvida poder
originar uma situacao de doenca, lesdes, acidentes, problemas cronicos e/ou impedir o
seu normal desenvolvimento fisico; o impacto na educag@o diz respeito ao prejuizo
causado relativamente a assiduidade escolar e/ou ao aproveitamento escolar; quanto
aos efeitos no normal desenvolvimento da crianga eles dizem respeito a inexisténcia de
tempos livres e inviabilidade da crianga praticar actividades desportivas, sociais e

culturais.

A definicdo de base para o trabalho de criangas nas actividades licitas da esfera
econdmica provém da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), e da respectiva
Convengao 138 e Recomendagdo 146, ambas de 1973, sobre a idade minima de
admissdo ao trabalho (16 anos). A Convengdo 138 tem efeitos fundamentalmente no

sector formal da economia.

e
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Desde que corresponda aos critérios incluidos na defini¢do, ou seja, a obrigacdo de
executar trabalhos antes da criangas atingir uma determinada idade, a exploragao do

trabalho infantil é considerada um mau trato.

Contudo, a OIT alarga o horizonte da defini¢do adoptando também, em geral, a
perspectiva de protecgdo da crianca abrangendo todas as actividades que implicam a

sua exploracdo.

Para além da Convengdo 138, a OIT, em 1999, adopta a Convengao 182 relativa a
interdigdo das Piores Formas de Trabalho das Criangas ¢ a ac¢do imediata com vista a

sua eliminagao.

Uma defini¢do do trabalho infantil, e decorrente das orientagcdes internacionais,
designadamente da OIT, deve integrar as seguintes vertentes:
firabalho que ¢ desenvolvido por criangas que ndo tenham atingido uma
determinada idade;
flrabalho que prejudica a sua saude e/ou desenvolvimento fisico, mental,
intelectual, moral e social;

tirabalho que compromete a sua educacéo escolar.

Para os efeitos desta Convengdo, o termo crianca aplica-se a todas as pessoas com

menos de 18 anos e a expressao “Piores Formas de Trabalho das Criancas” abrange:
tTodas as formas de escravatura ou praticas analogas, tais como a venda e trafico de
criangas, a servidao por dividas, bem como o trabalho for¢ado ou obrigatdrio,
incluindo o recrutamento for¢ado ou obrigatério das criangas com vista a sua
utilizagdo em conflitos armados;
A utilizagdo, o recrutamento ou a oferta de uma crianga para fins de prostitui¢ao, de
producao de materiais pornograficos e/ou de espectaculos pornograficos;
A utilizagdo, o recrutamento ou a oferta de uma crianga para actividades ilicitas,
nomeadamente para a produgao e trafico de estupefacientes;
s trabalhos que pela sua natureza ou pelas condi¢des em que sdo exercidos,
podem prejudicar a satde, a seguranga ou o adequado desenvolvimento moral da
crianga.

E importante reconhecer que estas sdo areas em que ocorrem as piores violagdes dos

direitos das criangas e onde o mau trato, sendo provado, constitui um crime.

Como exemplos de diferentes tipos de trabalho infantil, incluindo as piores formas,
pode-se identificar:

- Utilizag@o excessiva da crianga em tarefas domésticas.

- Utilizagao da crianca em tarefas de recolha de lixo, papel, cartio.....

- Utilizagdo da crianca em trabalhos agricolas.

- Utilizagao da crianga em actividades de economia “subterranea”.

-Utiliza¢do da crianga na pratica da mendicidade, prostitui¢do, manuseamento de

substancias toxicas e perigosas, venda e trafico de drogas e/ou armas, redes

organizadas de crime.
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Convencéo 138 da OIT
http://www.dgert.mtss.gov.pt/Conteudos%20de%20
ambito%?20geral/OIT/legislacao_oit/conv_138 dpr
11_98.htm

LEMBRE-SE:

A obrigagdo de executar trabalhos que pela sua
natureza prejudicam o normal desenvolvimento
fisico, mental, intelectual, moral e social da crianga,
ou violam os seus direitos fundamentais, como o
direito a educacdo escolar, ¢ considerada um mau

trato.

ALERTA:

O art. 69°, n°3 da CRP proibe expressamente o
trabalho dos menores em idade escolar.

No Cdédigo do Trabalho, revisto e aprovado pela Lein®
7/2009, de 12 de Fevereiro, o trabalho de menores
encontra-se regulado nos artigos 66°a 83.

Existem condigdes, previstas no Codigo do Trabalho,
em que uma crianga com idade inferior, ou igual a 16
anos, mas com a escolaridade obrigatoria concluida,
pode prestar trabalhos leves desde que nao impliquem
esforgos fisicos ou mentais ¢ ndo prejudiquem a sua
integridade fisica, seguranga ou satide —art. 66°,n° 3 e
n°5,art. 68°,n° 1 en°4.

Codigo do Trabalho - Lei 7/2009 - Trabalho de
menores - art. 66°a 83°
http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_L1_003.ht

ml

1*Parte ponto 7 —legislagao penal

ALERTA:

Independentemente da idade, a legislag@o portuguesa
define as actividades que sdo condicionadas e
proibidas a menores de 18 anos. Sdo proibidas as
actividades, os processos e condi¢oes de trabalho
previstas nos artigos 116°a121° da Regulamentagao
do Cédigo do Trabalho (RCT) — Lei n°35/2004 e
previstas nos artigos 64° a 66° da Lei 102/2009 que
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implicam a exposi¢do a alguns agentes fisicos e,
biologicos e quimicos.

Consultar : Lei 35/2004
http://www.spn.pt/Download/SPN/SM_Doc/Mid_11
5/Doc_802/Anexos/regula_cod_trabalho.pdfou
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=589&tabela=leis

Lei 102/2009
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_estrut
ura.php?tabela=leis&artigo_id=&nid=1158&nversa
o=&tabela=leis

ou

http://www.iapmei.pt/iapmei-leg-03.php?lei=7421

ou

http://cejur.meticube.com/portal/alias_ CEJUR/lang
pt-PT/tabID__3381/DesktopDefault.aspx

e

http://www.act.gov.pt

DICA:

Para aprofundamento desta matéria pode consultar:

1. PIEC — Programa para a Inclusdo e Cidadania
criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n°79/2009 - e.g. Programa Integrado de Educagdo
Formagao (PIEF)

Consultar:

http://www.peti.gov.pt e

http://olhopief.blogspot.com

2.CNASTI - Confederagdo Nacional de Acgao sobre
o Trabalho Infantil
http://codigopostal.ciberforma.pt/dir/empresa2.asp?
emp=154226

3.ACT—Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Ver: www.act.gov.pt
4. OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

VER: ﬂ

3*Parte, ponto 23.4

LEMBRE-SE: .

Factores de risco e Factores de proteccdo sdo
variaveis individuais (fisicas e psicologicas),
familiares, sociais e culturais que podem ser,
respectivamente, factores inibidores ou facilitadores
do adequado desenvolvimento das criangas e que t€ém

de ser considerados caso a caso.

1.2.3.2.1.PARTICIPACAO EM ARTES E
ESPECTACULOS

No que diz respeito a situagdo especifica de participag@o das criangas em espectaculos
ou actividades semelhantes, de natureza cultural, artistica ou publicitaria, saliente-se a
obrigatoriedade da participagdo de qualquer crianga, nesse tipo de actividade, estar
sujeita a autorizacdo por uma Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens, da area
residencial da crianga, ou ndo havendo comissdo, aquela cuja sede estiver mais

proxima da sua residéncia.

A
1.233. MAUS TRATOS NO AMBITO DAS
INSTITUICOES
Qualquer legislagdo, procedimento, intervencdo ou omissao procedente dos poderes
publicos ou derivada da intervenc¢ao institucional e/ou individual dos profissionais que
comporte abuso e/ou negligéncia, com consequéncias negativas para a saude,
seguranga, estado emocional, bem-estar fisico, desenvolvimento equilibrado da
crianga ou que viole os seus direitos basicos.
Segundo esta defini¢do, os maus tratos institucionais podem ocorrer em qualquer
institui¢do que tenha responsabilidade sobre as criangas, designadamente a escola, os
servigos de satde, os servicos sociais, a justica e as for¢as de seguranga. Os maus tratos
institucionais podem ser perpetrados por pessoas relacionadas com a crianga ou derivar
dos procedimentos de intervengao, leis, politicas, etc.
Podem considerar-se maus tratos institucionais no dominio da educagao, as seguintes
situagdes:

A arquitectura das escolas : quando as criangas nao dispdem de locais de recreio

para brincar, de espaco para receber a familia, quando s@o incluidas em espagos de

adultos, etc.

Descoordenagio entre os diferentes servigos.

tFalta de decisdo relativamente a protecgao.

dnexisténcia de informacdo ou comunicagdo desadequada através de

palavras/termos técnicos incompreensiveis.

Priorizagdo de funcionamentos rigidos em detrimento das necessidades da crianga.

1.3. FACTORES DE RISCO E FACTORES DE
PROTECCAONOS MAUS TRATOS

O objectivo deste ponto ¢ identificar e caracterizar os factores potenciadores da
ocorréncia e/ou manutencdo de maus tratos, ou seja, os factores de risco, bem como
identificar os factores que podem funcionar como “amortecedores” daqueles, e

denominados factores de proteccao.

Tais factores ndo deverao ser considerados, per si, como causa directa do aparecimento
de situagdes de maus tratos. No entanto, a sua presenga pode potenciar, ou
consubstanciar, uma situagdo de perigo para a crianga, pelo que, num processo
avaliativo, devera atender-se ao contexto global de vida da crianga e aos multiplos

factores que determinam o seu bem-estar.

O modelo ecoldgico desenvolvido por Bronfenbrenner ( 1979, 1986, 1997), defende

e
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que a realidade familiar, social, econdémica e cultural constitutem um todo
interdependente como um sistema, composto por diferentes sub-sistemas que se
articulam entre si de forma dinamica (microssistema, mesossistema, exossistema e

macrossistema).

Segundo Belsky(1980), citado por Penha (2000), no Guia Técnico de Qualidade —
Modulos PROFISS (Ministério do Trabalho e da Solidariedade - Secretaria de Estado
do Trabalho e Formagéio, 2000)* o mau-trato infantil ¢ determinado de forma multipla
por forgas que actuam no individuo, na familia, na comunidade e na cultura na qual esse

individuo e familia estdo inseridos” (p.3.20).

Decorrente destas abordagens, salienta-se a necessidade de se identificarem
caracteristicas individuais da crianga e dos pais, do sistema familiar ¢ do contexto
socio-cultural, que podem constituir-se como factores protectores ou precipitar

situacdes de risco ou de perigo paraa crianga.

A deteccdo de uma situagdo de perigo implica, assim, a identificacdo de um contexto
através de determinados indicadores que, de algum modo, poderao despoletar, ou estar
jé subjacentes a situacdes de mau-trato para a crianga. Deste modo, a intervengao dos
profissionais, no dmbito da ac¢do social, devera ser orientada para a identificagdo dos
sinais de alerta de situagdes de perigo de maus tratos as criangas, actuando de forma

coordenada e interdisciplinar na avaliagdo do problema.

Neste ambito, o problema dos maus tratos as criangas é percepcionado como a
expressao de uma disfung@o no sistema pais-crianga-ambiente, e ndo apenas como uma
consequéncia directa de uma psicopatologia parental, e/ou de um elevado nivel de
stress parental, e/ou ambiental, e/ou de caracteristicas individuais da crianga, e/ou dos

pais.

Nesta linha de pensamento, apresenta-se como um instrumento operacional na
avaliacdo e diagnostico dos diferentes contextos, o Modelo Ecologico de Avaliagdo e

Intervengao em Situagdes de Risco e de Perigo.

NECESSIDADES DE .
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA COMPETENCIASPARENTAIS
Satde
Cuidados basicos
Educagao
. . Seguranga
Desenvolvimento emocional
e comportamental Protecgdo e Afectividade
Identidade Promocg@o ) N
. 3 ‘ dos Direitos Estimulagdo
Relacionamento Familiar e Social da Crianca Estabelecimento de
t: anga
R Limit
Apresentagio Social eeras ¢ Lumites
Estabilidade
Capacidade de Autonomia
FACTORES FAMILIARES ECOLOGICOS

522 2 =8 3.2 &= S E 5.8
SEE g 5 EY £5 28 BE=
ZES G s k= = R & El
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Figura 5 - Modelo Ecoldgico de Avaliacdo e Interveng@o em Situagdes de Risco e
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e de Perigo.

9 LEMBRE-SE:

Segundo Belsky (1984 citado por Calheiros, 2006) a
familia ¢ o micro-sistema mais importante para se

compreender o comportamento da crianga e dos pais.

2*Parte anexos 1B e 2B.

LEMBRE-SE:

A intervengao técnica deve pautar-se por abordagens
ecologicas e sistémicas que integrem o0s aspectos
individuais, familiares, culturais, sociais,
econdmicos, legais e politicos que determinam,
enquanto factores de risco, ou de proteccdo, a

presenga, oundo, de maus tratos.
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Ver 2* Parte, pontos 12, 13 e 14, 3 Parte, pontos 23, e
4*Parte 31,32¢33

(cont. fig. 5)
Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and the
Home Office (2000) Framework for the Assessmentof Childrenin Needand Their
Families. London: The Stationery Office

A matriz de avaliagdo proposta pretende facilitar a organizacdo da informacdo a
recolher durante o processo de avaliagdo, no sentido de se melhorar o processo de

tomada de deciséo.

O modelo Ecoldgico de Avaliagdo e Interveng@o em Situagdes de Risco e de Perigo,
proposto na Figura 5, bem como a matriz sobre as Necessidades de Desenvolvimento
da Crianga/Competéncias Parentais/Factores Familiares e Ecologicos, apresentada no
Quadro 1, deverdo ser perspectivados como instrumentos auxiliares na avaliagao e

diagnostico dos diferentes contextos em que a crianga em perigo se insere.

Os factores referenciados no Quadro 2 sdo denominados por factores protectores, ou
compensatorios, e factores de risco. Os factores protectores sdo os que actuam como
inibidores das situagdes de risco ou de perigo. Os factores de risco estdo associados a
uma maior probabilidade de ocorréncia de episddios de maus tratos.

NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA

Saude fisica e mental: crescimento, desenvolvimento, factores
genéticos, deficiéncias, cuidados médicos, alimentagdo, exercicio

Satide fisico, aconselhamento e informagéo sobre educagéo sexual ¢
substancias aditivas.
Desenvolvimento cognitivo da crianga desde o seu nascimento:
B oponunidgdes da crianca .brincar e interfi.gir com qutras criangas,
acesso a livros, desenvolvimento de habilidades e interesses,
sucesso escolar.
Qualidade da vinculagdo afectiva: sentimentos e ac¢des
Desenvolvimento apropriadas por parte da crianga em relagdo aos pais, familia
Emocional e alargada e outros; comportamento adequado; adaptagdo a
Comportamental mudanga; resposta adequada a situagdes de stress, capacidade de
auto-controlo.
Auto-imagem da crianga como um ser individual e valorizado
pelos outros, auto - estima positiva (etnia, religido, idade, sexo,
Identidade sexualidade, deficiéncia). Sentimento de pertenga e aceitagdo por
parte da familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em
geral.
Desenvolvimento de empatia e capacidade de se colocar na
Relacionamento situagdo do outro. Relagdo estavel e afectiva com os pais, boa
Familiar e Social relacdo com os irmdos, amigos e outras pessoas significativas na
vida da crianca.
Apresentagio V.es.tuério apropriado para a i.dade, género, cultura e religido e
Social hlglene pessoal e o reconhecimento destes aspectos por parte da
crianca.
. Aquisicao por parte da crianga de competéncias praticas,
Capamdade. = emocionais e comunicativas que contribuem para a independéncia
Autonomia

gradual da crianga.

FACTORES FAMILIARES E ECOLOGICOS

Inclui os factores genéticos e psicossociais; funcionamento e

Historia e - ST .
composicdo do agregado familiar; infancia dos pais;

Funcionamento . . L . o
Familiar acontecimentos familiares significativos; potencialidades e
dificuldades dos pais; relacionamento entre pais separados.
Familia Alargada Quem sdo, papel, q_uall(_iade e 1mAp01jtanc1a para a familia nuclear
e para a crianga. Historial da infancia da familia alargada.
Adequada as necessidades da crianga e da sua familia: tipo de
Condigoes habitacdo, estado de conservagao, condigdes sanitarias e de
habitacionais higiene, alojamento da crianga, adequada protecgdo contra
perigos dentro e fora de casa.
Situaca Situagdo profissional dos elementos do agregado familiar e
1uagao ¢ao do respectivo impacto na crianga, e no relacionamento
profissional

avalia dos pais com esta.

e
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COMPETENCIAS PARENTAIS

Satisfagdo das necessidades fisicas da crianca
(alimentagdo, vestuario, higiene, saude e conforto)
Proteccao contra perigos dentro de casa e noutros locais,
protecgdo contra adultos e outras criangas que possam
colocar a crianga em perigo; protec¢do de comportamentos
auto-destrutivos.
Satisfacdo das necessidades emocionais e afectivas da
crianga: promocao de relagdes seguras, estaveis e
afectuosas com a crianga, prestando especial atengdo as
suas necessidades emocionais; contacto fisico apropriado.
Intelectual e cognitiva através da promogao de
oportunidades sociais e educacionais através de :
Estimulagao interac¢do e comunicac¢do com a crianga, realizagdo de
jogos e brincadeiras, promogao das oportunidades
educacionais.
Disciplina apropriada e supervisio da crianga. Pais como
figuras de referéncia no que diz respeito a valores sociais e
humanos.
Ambiente familiar estavel de modo a que a crianga
desenvolva uma vinculagdo afectiva segura e positiva com
Estabilidade os seus principais cuidadores com vista a um
desenvolvimento optimo. Promogéao do contacto da crianga
com familiares e outras pessoas significativas na sua vida.

Cuidados Basicos

Seguranga

Afectividade

Estabelecimento de
Regras e Limites

Quadro 1 - Necessidades de Desenvolvimento da Crianga/Competéncias
Parentais/Factores Familiares e Ecoldgicos.
Fonte: Department of Health, Department for Educationand Employmentand the
Home Office (2000) Framework for the Assessment of Childrenin Needand Their
Families. London: The Stationery Office

. 5 FACTORES DE RISCO
FACT ORES DE PROTECCAO/COMPENSATORIOS ~ 5 o .
£ derio diminui ancia do fend ( factores que poderao potenciar a existéncia e/ ou prevaléncia do
( factores que poderdo diminuir a ocorréncia do fenomeno) o)

- Boa auto-estima

. Desejo de autonomia ¢ comportamentos - Prematuros, com baixo peso ¢ temperamento dificil

exploratorios - Défice fisico ou psiquico
< + Capacidade de pedir ajuda - Doengas neuroldgicas congénitas ou adquiridas
LZ) - Forte vinculagdo com um dos p i - Problemas de satde cronicos ou atrasos de
5 - Relagio afectiva securizante com adulto significativo desenvolvimento.
5 .c . ivas ( resiliéncia) - Problemas de comportamento (agressividade, oposicao,
N o mentira, absentismo escolar, ...)
- Estado geral saudavel N B . . .
- Nao satisfagdo das expectativas dos pais (sexo, satde,
- Capacidade de empatia e de pro -actividade atractivo fisico)
- Boas capacidades cognitivas
' - Desestrutura¢do familiar
* Vinculagdo segura com a crianga .
N vg . N - Elevado niimero de filhos
- Relagido afectiva securizante da parte dos .
. S . - Pais adolescentes
pais com um adulto significativo
PIRTR . + Conflitos conjugais
- Exercicio efectivo das responsabilidades ) A Jue .
parentais - Violéncia doméstica
- Estilos parentais adequados as necessidades + Expectativas irrealistas relativamente ao comportamento e
da crianca capacidade dos filhos
cctativas ad das a0 . . - Desconhecimento das necessidade infantis
necessidades dos filhos - Autoridade parental ausente ou demasiado permissiva ou
- Interacgdes positivas pais-filhos punitiva
< - Suporte conjugal + Auséncia de comunicagao pais-filhos
=]
= e : de 30 dos - Ausénciad ¢ interac¢do compensatoria pais - filhos
E familiares + Vinculagdo insegura
- Disponibilidade emocional + Problemas de comunicagdo
- Comunicagdio ¢ expressio de afectos presente - Défice do exercicio das responsabilidades parentais
entre pais ¢ filhos - Elemento da familia com vulnerabilidades particulares
- Estabilidade econémica (toxicodependéncias, desemprego, doenga mental,

deficiéncia ou doenga cronica alcoolismo, exclusdo social,
precaridade laboral, etc)

* Saude e bem estar

- Historia familiar sem violéncia ou maus -tratos
. . - Antecedentes de vivéncia pessoal de maus-tratos
« Presenga de suporte familiar e social )
+ Monoparentalidade

- Accitagdo de violéncia como forma de disputa interpessoal
- Meio escolar integrador - Exaltagdo medidtica da violéncia

* Apoio social disponivel A . N ; P

X . + Tolerancia social para a educagao através da punigao fisica

* Grupos formais e informais de pares L. . .

- Escassez na efectividade dos mecanismos de punigdo da

- Recursos adequados na comunidade o -
violéncia intrafamiliar

CONTEXTO
SOCIAL E
CULTURAL

- Comunidade com recursos de educagdo, satde.

- Ocupagdo de tempos livres, etc + Definigao do mau-trato como préticas tidas como aceitaveis

pela cultura de pertenga de criangas e adultos

Na realidade, ha familias que apresentam varios factores de risco, mas que, apesar
disso, respondem adequadamente as necessidades dos seus filhos, tendo em conta as

suas fases de desenvolvimento.
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LEMBRE-SE:

Os maus tratos as criangas sdo determinados por
multiplos factores individuais, familiares e socio
culturais que estdo inter-relacionados, potenciando e
multiplicando os seus efeitos, podendo afectar os pais
na protec¢ao e cuidados que dao aos filhos. Esta
perspectiva concebe o problema dos maus tratos
como a expressdo de uma disfungdo do sistema

pais/crianga/ambiente.

ALERTA:

1.A presenca de factores de risco ndo significa
automaticamente a ocorréncia de maus tratos ou a
incapacidade para cuidar devidamente dos filhos,
sendo necessario analisa-los de forma integrada.

2. O efeito dos factores de risco ¢ diferente em cada
familia, consoante os recursos ou factores
protectores/compensatorios de que dispdem.

3.Ha familias que apresentam varios factores de risco,
mas que, apesar disso, respondem adequadamente as
necessidades dos seus filhos, tendo em conta as suas

fases de desenvolvimento.

ALERTA:

O efeito dos factores de risco é diferente em cada
familia, consoante os recursos ou factores

protectores/compensatorios de que dispdem.
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Os factores de protecgao/compensatorios, também, podem ser considerados na esfera

individual, familiar e sociocultural.

Seguidamente, descrevem-se, com maior detalhe, os factores de risco individuais,
familiares e socio-culturais segundo a classificacdo do modelo ecoldgico (Belsky,
1993; Gabarinoetal 1993; Gracia y Musitu, 1993). Os factores do contexto familiar
imediato, mais proximos da crianga, como por exemplo, as dificuldades na relagao
pais-filho, os problemas de disciplina e a competéncia parental, consideram-se mais
directamente relacionados com a probabilidade de ocorréncia de maus tratos(Browne,

1993; Cerezo, 1992).

1.3.1. FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS

Embora, actualmente, se saiba que as caracteristicas individuais das pessoas
maltratantes ndo sdo, por si so, causadoras de maus tratos, ou de situagdes de perigo,
para as criangas, os estudos realizados demonstram que existe uma série de factores de
ordem individual que podem afectar, negativamente, algumas pessoas na sua qualidade
de cuidadores ou educadores. Por vezes, as caracteristicas individuais podem impedir
que o cuidador preste ateng¢@o ou perceba correctamente os sinais (de atengdo, ajuda,
interesse, ...) que a crianga emite. Por outro lado, existem caracteristicas individuais
que dificultam uma interpretagdo correcta das necessidades reais da crianga ou a

expressao de respostas adequadas as mesmas.

No entanto, quando se fala de factores de risco individuais, também, é necessario ter em
consideragdo a crianga. Algumas das suas caracteristicas podem ser entendidas pelos
cuidadores como causadoras de stress e, portanto, estar associadas ao aparecimento de
maus tratos. Entre essas caracteristicas individuais das criangas, as mais comuns sao,
ente outras, elevada irritabilidade, hiperactividade aos estimulos do ambiente, doengas
ou deficiéncia, alteragdes do sono que requerem uma maior atengdo e cuidados

especiais.

Os factores individuais da crianga que mais se destacam sdo:

dPrematuros, com baixo peso e temperamento dificil.

aDéfice fisico ou psiquico.

tDoengas neurologicas congénitas ou adquiridas.

Problemas de satide cronicos ou atrasos de desenvolvimento.

O Problemas de comportamento (agressividade, oposi¢cdo, mentira, absentismo
escolar, ...)

OCaracteristicas fisicas (sexo, saude, tragos fisiondmicos).

Entre os factores individuais dos pais (Wolfe, 1985; Diaz Aguado et al., 1996; Milner,

1990) podem considerar-se os seguintes:

e
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1.3.2. FACTORES DE RISCO FAMILIARES
Entre os factores familiares que estdo associados aos maus tratospodem distinguir-se
os relacionados com a propria estrutura e composi¢ao familiar e os mais directamente

ligados a interaccao familiar, concretamente, a relacdo mae/pai—filho.

Os estudos realizados detectaram os seguintes factores de risco relacionados com o

funcionamento familiar (de Paul, 1988; Crittenden, 1985; Cerezo, 1992):
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1.3.3. FACTORES DE RISCO SOCIOCULTURAIS

Os contextos extra-familiar e comunitario tém um papel importante no funcionamento
familiar e podem converter-se numa fonte de stress importante. Especialmente quando
o nivel de stress ¢ elevado e a familia carece de recursos para lidar com a situacdo, a
resposta mais frequente continua a ser a violéncia. A passividade, resignacdo ou o
desenvolvimento de distirbios psicoldgicos sao outro tipo de respostas que, também,

podem ocorrer (Gracia e Musitu, 1993; Gabarinoetal., 1986).

Alguns factores de risco relacionados com situagdes e sistemas de valores e crengas

causadores de stress podem ser:

1.4. MITOS E CRENCAS SOBRE OS MAUS TRATOS E
ABUSO SEXUAL

Actualmente ainda persistem mitos, ou falsas crengas, na sociedade acerca do que sdo
os maus tratos na infancia. Estas falsas crencas podem distorcer a percepco que se tem
dos maus tratos infligidos as criangas e, consequentemente, dificultar a detec¢ao das

situacdes de perigo ao desviar a aten¢@o apenas para as situagdes de extrema gravidade.

Uma revisdo e reflexdo critica acerca dos mitos sobre os maus tratos pode contribuir

paraidentificar melhor este tipo de situagdes e, desse modo, prevenir a sua incidéncia.

Devemos distinguir entre mitos relacionadas com os maus tratos na infancia, em geral,

e com o abuso sexual, em particular.

e
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1.4.1. SOBRE OS MAUS TRATOS

E FALSO QUE...

Os maus-tratos as
criangas sao pouco
frequentes.

E VERDADEIRO QUE ...

A incidéncia de maus tratos as criangas situa-se, a nivel mundial,
entre 1,5 ¢ 2 por mil. Refere-se apenas aos casos que sao
registados. Estima-se que os nimeros reais sejam ainda mais
elevados.

S6 as pessoas
alcodlicas,
toxicodependentes ou
mentalmente
perturbadas podem
maltratar as criangas.

As pessoas sem problemas de adi¢des ou patologias mentais,
podem infligir, também, maus tratos. Por outro lado, nem todas
as pessoas com este tipo de problemas agridem os filhos.

Os maus-tratos as
criangas sO acontecem
em classes sociais
baixas ou
economicamente
desfavorecidas.

Os maus-tratos ocorrem em todas as classes sociais. Embora nas
familias mais desfavorecidas exista um maior nimero de factores
de stress que podem afectar directamente as relagdes pais-filhos
as familias com maiores recursos econémicos e sociais também
podem maltratar o s filhos, se bem que a detecgdo seja mais
dificil, associados a outros factores de stress.

Os pais podem fazer o
que querem com 0s
filhos e ninguém se
pode intrometer.

Os filhos ndo sdo propriedade dos pais. A estes sdo atribuidas
responsabilidades parentais para cumprirem esse poder/dever em
beneficio dos filhos. O Estado ¢ a Sociedade devem intervir
quando os pais colocam em perigo os filhos, ou ndo os protegem
do perigo causado por outrem e/ou pelos proprios filhos. Embora
seja obrigacdo da familia cuidar e proteger as criangas, a
responsabilidade pelo bem-estar da infancia recai sobre toda a
comunidade.

Os filhos necessitam
de mado pesada; de
outro modo nao
aprendem.

A utilizagdo do castigo fisico como método de disciplina provoca
reaccdes agressivas que aumentam a frequéncia e gravidade dos
conflitos na familia. De tal modo que cada vez sdo necessarios
mais castigos e de maior intensidade para controlar o
comportamento da crianga, produzindo-se uma escalada da
violéncia entre pais e filhos. Pelo contrario, uma disciplina firme
baseada em principios democraticos e ndo violentos gera a
cooperagdo dos mais pequenos.

Maltratar é danificar
fisicamente uma
crianga deixando -lhe
graves sequelas
fisicas.

Quando se fala de maltratar uma crianga incluem-se tanto as
acgdes abusivas como as omissoes e negligéncias. Embora os
maus-tratos fisicos tenham grande impacto publico pela
indignacao que geram, sdo mais frequentes outros tipos de maus
tratos, que se caracterizam por nao atender satisfatoriamente as
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Manual da APAV: Core. Para o atendimento de
criangas vitimas da violéncia sexual
http://www.apav.pt/pdf/core_compreender.pdf
Furniss, T. (1993). Abuso Sexual da Crianga. Porto
Alegre: Artes Médicas.

www.cnpcjr.pt links tematicos sobre a Crianga e os
Maus-tratos no submenu Divulgar — Sites Tematicos

E FALSO QUE...

Os abusos sexuais
nao existem ou sao
muito pouco
frequentes.
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1.4.2. SOBRE ABUSO SEXUAL

E VERDADEIRO QUE ...

Na realidade, muitas criangas em todo o mundo sdo
frequentemente vitimas de abuso sexual. Os dados
estatisticos divulgados nunca mostram niimeros reduzidos.
Ao contrario: sdo sempre expressivos, em todos os paises, de
que ndo se trata de um fendémeno raro e pouco frequente.

As criangas inventam
as historias sobre
abusos sexuais.

Quando uma crianga denuncia um abuso devemos prestar-lhe
tanto mais atengiio quanto menor for a sua idade. E mais
frequente que as denuncias falsas sejam da autoria dos
adolescentes.

As vitimas dos
abusos sexuais
costumam ser
adolescentes.

O abuso sexual pode ocorrer em qualquer idade, sendo os
casos perpetrados sobre as criangas mais pequenas mais
graves e dificeis de detectar, pela sua maior incapacidade de
se defenderem e de denunciar a situagdo. Frequentemente, os
abusadores fazem os possiveis (através de chantagens,
proibicdes, ameagas, ...) para silenciar as vitimas.

Em geral, o
perpetrador de um
abuso sexual ¢ uma
pessoa sem
escrupulos e alheia a
familia.

A maior parte dos abusadores sexuais sdo familiares directos
ou pessoas proximas da vitima (pai, tio, avd, irmao, vizinho,
amigo da familia, monitor, ...), que apresentam uma imagem
normalizada e socialmente adaptada.

O abuso sexual ¢ facil
de reconhecer.

A maior parte dos casos de abuso sexual nao sdo conhecidos
pelas pessoas proximas das vitimas, ja que este ¢ um
problema que tende a ser negado e ocultado.

S6 as meninas podem
ser vitimas de
violéncia sexual

Na realidade tanto meninas como meninos sdo vitimas,
dependera das preferéncias dos agressores ou da facilidade
que estes tém em chegar a uns ou a outros.

Algumas criangas sdo
sedutoras e
provocantes

38

Algumas criangas pela s suas caracteristicas atraem a simpatia
dos adultos, contudo jamais pode justificar que um adulto
julgue que pode estar a ser provocado sexualmente. Quando
uma crianga solicita o carinho de um adulto, o que quer
transmitir ¢ que confia nele e necessita do seu afecto.


http://www.apav.pt/pdf/core_compreender.pdf
www.cnpcjr.pt

2. IMPORTANCIA DA PREVENCAO R ers

“MAIS VALE PREVENIR QUE REMEDIAR” (PROVERBIO)

“A MELHOR MANEIRA DE REMEDIAR E PREVENIR”

39
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Quando se fala em prevengao, inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar e
actuar antes que algo acontega, o que implica agir. Prevenir ndo ¢é so evitar algo, é
intervir, ¢ apostar num futuro melhor para muitas pessoas, para melhorar o bem-estar e
a qualidade de vida de muitas outras ( D.J.F. Alonso, comunica¢ao pessoal 27 de
Outubro, 2001).

Segundo Ornelas (2008), numerosos estudos salientam que a importancia dada a
prevencdo em muito contribui para o crescente interesse acerca dos recursos € apoios
existentes na comunidade, de forma a aumentar as capacidades individuais e, por

conseguinte, reduzir a falta de adaptagao e o desajustamento.

Os trabalhos de Caplan ( 1964, citado por Ornelas, 2008) foram determinantes para a
difusdo das intervengdes preventivas, com contributos significativos em termos de
modelos conceptuais, nomeadamente, para um modelo de preven¢@o de configuragao
tripartida, orientado para a prevengdo em saide mental, mas com caracteristicas
adaptaveis a quaisquer outras situacdes, concebendo este modelo trés niveis de

prevencao:
oPrimaria;
Secundaria;
olerciaria.

Em relaco ao primeiro nivel, a prevengdo primaria, o autor define-a como a redugao
do aparecimento de determinados, ou novos, problemas numa populagao, durante um
certo periodo de tempo, no sentido de prevenir a sua emergéncia, actuando nos

contexto sem que poderdo ocorrer.

A definicao de prevengao secundaria assenta na redug@o da taxa de prevaléncia de um
determinado problema, em contextos populacionais especificos com caracteristicas de

risco.

Relativamente a prevengao terciaria, é perspectivada como sendo a redugdo da taxa
efectiva dos impactos de uma problematica e das suas consequéncias em termos de

desadaptagao.

Embora este modelo tenha sido amplamente difundido, também foi alvo de algumas
criticas, na medida em que foi entendido como um modelo pouco explicito e, por

considerar todo o tipo de interven¢ao comunitaria como uma estratégia preventiva.

O referido modelo foi redefinido por Klein e Goldston (1997, citados por Ornelas,
2008), em que se considera que a prevengdo primaria se refere a acgdes que antecipam

o problema, sendo que se focaliza em grupos de pessoas que ndo apresentam qualquer

e
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tipo de problematica, conferindo-lhe um cardcter proactivo, por oposi¢do as

intervengdes de caracter reactivo.

Aprevengdo secundaria reporta-se ao dominio da intervengao precoce, em situagdes de
risco de grupos vulneraveis (e.g. maes adolescentes), enquanto que a prevengao

terciariarefere-se aintervengdo reparadora ao nivel dareabilitagdo ou tratamento.

2.1.PREVENCAO DOS MAUS TRATOS NAINFANCIA

Na origem de situagdes de maus tratos esta sempre presente um problema de relagdo
entre o adulto e a crianga, tornando-se necessaria a prossecucdo de estratégias
preventivas que contribuam para a protec¢do ¢ desenvolvimento harmonioso da

crianga e que possam reduzir o efeito danoso dessas situagdes.

No ambito da protecc¢do da crianga, a intervengdo psicossocial tem como objectivo
geral, tanto o tratamento (prevencdo terciaria), como a prevengdo (primaria e
secundaria), dos maus tratos na infancia. Este objectivo pressupde necessidades
concretas que dependem de factores, condi¢des e circunstancias particulares de cada
caso. A diversidade de necessidades e acgdes pode manifestar-se através de diferentes
niveis, dando lugar a intervengdo e preven¢do dos maus tratos mediante diferentes

métodos e objectivos.

No campo da prevengao os sectores da Satde, Educacdo e da Acgdo Social, Entidades
de Primeira Linha, neste guia designadas por EPL, desempenham um papel relevante
na identificagdo e intervengao precoce de situagdes de perigo, ou maus tratos, assim
como no desenvolvimento de programas especificos que viabilizem uma percepcao

positiva da crianga e das suas necessidades e promovam os seus direitos.

Os servigos de accdo social integrados na comunidade, estdo, pela sua propria natureza,
especialmente, vocacionados para o desenvolvimento de programas preventivos, junto

de grupos identificados, emrelagao a diferentes problematicas.

Neste ambito pode considerar-se que:

Prevencio Primaria

Tem como objectivo promover o bem-estar das criancas e suas familias, através da

educacdo e da transformagao social e esta dirigida tanto a familias em condi¢des de alto

e
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risco, como a comunidade em geral. Importa salientar que a abordagem preventiva ndo
devera ser apenas considerada como forma de evitar situagdes de maus tratos, mas,
também, como um meio privilegiado para a promog¢ao de uma parentalidade positiva,

em particular, e de relagdes familiares promotoras dos direitos da crianga.

As intervengdes operam, habitualmente, ao nivel social, através de campanhas de
sensibilizagdo, informacdo ¢ formagdo, no sentido de mudar as atitudes da
comunidade, relativamente aos maus tratos a crianga e a violagdo dos seus direitos,
perspectivando a redugdo dos factores de risco e a promogao dos factores de

protec¢do/compensatdrios como condigdo necessaria.

Prevencio Secundaria

Tem como objectivo identificar as familias de maior risco de maus tratos as criangas,

por forma a prevenir-se maus tratos futuros.

Concomitantemente, visa desenvolver programas e estratégias especificas de apoio a

essas familias, e dirigidas, também, a promogao das competéncias parentais.

Prevencao Terciaria

Tem como objectivo a interrup¢do de situagdes de maus tratos, assim como
proporcionar reparagdo e tratamento, no sentido de modificar e alterar as
circunstancias ¢ as dindmicas familiares, que mantém os padrdes de interaccdo

disruptivos subjacentes aos maus tratos.

Consultar site da CNPCJR para exemplos de

) ) A prevencdo e tratamento devem ser considerados como um acto continuo, o que
intervengdes a nivel da Prevengdo promovidas, a

. . - N significa que a verdadeira prevencao implica uma melhoria nas competéncias parentais
nivel nacional, pelas Comissdes de Proteccao de g q p ¢ b b p

Criancas e Jovens. e nos recursos existentes na comunidade, com o objectivo de promover uma

parentalidade positiva e comunidades mais fortes e saudaveis, procurando, deste

site: Www.cnpcjr.pt . .. . . R
modo, reduzir ou eliminar a incidéncia de novos casos de maus tratos as criangas.

Consultar 2* Parte, ponto 10 — Organizagdo do
Sistema de Protec¢ao de Criangas e Jovens em
Portugal — A Pirimide da Subsidariedade AEducac¢io na Infincia é Obra de Toda a Comunidade

Prevenir o Qué?

1. Todo o tipo de violéncia contra as Criangas

Porqué?
1. Porque sdo os direitos fundamentais da criancga que estdo a ser violados;
2. Porque ¢ umaresponsabilidade e um dever da Sociedade no seu conjunto;

3. Porque é uma responsabilidade de todos nos, adultos.
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Para Qué?
1. Para se criarem condi¢des para a realiza¢@o plena de cada projecto de vida;
2.Para se promover e contribuir para uma satide comunitaria, familiar e individual;
3. Parase promover uma Politica Social Integrada de Apoios a Familia;

4. Para se promover uma sociedade mais justa e inclusa para os mais vulneraveis.

Onde?

1. Individuo

2. Familia

3. Comunidade

...ou seja, no Meio Natural de Vida, sempre que possivel, e no Superior Interesse da

Crianga!

Todos Somos Responsaveis Pela Prevenc¢iao dos Maus-tratos as Criancas

43

videos relativos a tematica dos maus tratos e sua
prevengao:
http://www.youtube.com/watch?v=UVpZz-
ccW8Y &feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=UVpZz-ccW8Y&feature=related

3. REGIME JURIDICO APLICAVEL AS
SITUACOES DOS MAUS TRATOS
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Neste ponto procederemos a uma breve abordagem dos instrumentos juridicos que ao
nivel internacional e nacional contribuiram para a construcdo do conceito da Crianca
Sujeito de Direito e da repercussdo da sua inser¢do no sistema de Promocdo e
Proteccdo. Simultaneamente afloraremos alguns conceitos de maior relevancia para a
compreensdo da realidade juridica que sustenta a interven¢do dos técnicos que

trabalham na area da protecgao.

3.1.EVOLUCAO HISTORICA

3.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

O estatuto da crianga enquanto sujeito de direito — titular de direitos humanos,
fundados na sua inalienavel e inviolavel dignidade — tem origem historica recente,
situando-se o movimento codificador para proteccdo dos direitos da crianca, em
meados do século XX, periodo do pds-guerra, integrado num movimento mais amplo
de reconhecimento dos direitos humanos fundados na dignidade da pessoa humana.

Neste contexto, salientam-se os seguintes instrumentos:

1924 —Declaragdo de Genebra sobre os Direitos da Crianga
1948 - Declarag@o Universal dos Direitos do Homem

1950 - Convengao Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do Homem —

(Convengao Europeia dos Direitos do Homem)

1959 - Declaragdo dos Direitos da Crianga

A Convengao Sobre os Direitos das Criangas (1989), neste guia designada por CSDC,
claborada pelas Nagdes Unidas, reconhece a crianga na sua qualidade de sujeito
participativo, interveniente no seu proprio processo de crescimento, mediante o
reconhecimento do direito de audigdo ¢ participagdo nos processos que lhe dizem

respeito.
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LEMBRE-SE:

“CRIANCA” - todo o ser humano com menos de 18

anos

art. 1 da Convengao sobre os Direitos da Crianga
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
01&m=PDF

ALERTA:

As declaragdes internacionais apenas emitem
principios orientadores para a defesa dos Direitos do
Homem e das Criangas, e¢ as convengdes sio

vinculativas para os Estados partes que as ratificam.

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=14
58&m=PDF

Declaragao dos Direitos da Crianga
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
00&m=PDF

Convencao Europeia sobre os Direitos do Homem

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=20
49&m=PDF

CSDC

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
01&m=PDF


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1458&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1000&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2049&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
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LEMBRE-SE: 6

1. Por contraposi¢ao com a Declaragdo dos Direitos
da Crianga, a Convengdo ndo ¢ apenas uma
declaracao de principios, obriga os Estados enquanto
instrumento juridico com forga obrigatoria, cabendo-
lhes adequar as normas internas aos principios
inscritos na CSDC

2. O conhecimento dos instrumentos juridicos
relacionados com o reconhecimento deste direito
impde-se a todos como um dever de cidadania
esclarecida, refor¢ada para aqueles que, por forga das

suas funcdes, tém mais responsabilidade na promogao

e defesa dos direitos da crianga.

ALERTA:

Deacordo com José Manuel Santos Pais, o art. 12° ndo

estabelece propriamente um direito a
autodetermina¢do da crianga, mas sim o
envolvimento desta no processo de tomada de
decisao, devendo esse envolvimento ser progressivo,
de acordo com a crescente capacidade da crianga para
tomar decisdes, ou nelas participar.

Quanto a idade minima para as criangas expressarem
os seus pontos de vista, a Convengao nio estabelece
qualquer idade, dependendo esta audi¢ao do seu nivel
de maturidade. Acresce ainda que este direito a ser
ouvido, também nao implica que a opinido da crianga
venha a ser aceite, mas tdo somente de que essa

opinido seja levada em consideragao.

Convengao Europeia Sobre o Exercicio dos Direitos

da Crianga
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/
160.htm

LEMBRE-SE: 6

As normas de caracter internacional ¢ comunitario,
lato senso, vigoram na Ordem Juridica Interna apds
serem regularmente ratificadas ou aprovadas,

passando a vincular e a obrigar o Estado ao seu

cumprimento.

art. 8°da Constituicao Repuiblica Portuguesa
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

™ CSDC enuncia um vasto conjunto de direitos fundamentais, incluindo nao so

direitos civis e politicos mas, também, direitos econémicos, sociais e culturais.

A CSDC obriga os Estados a assumir que tém deveres relativos ao reconhecimento e
efectivagdo dos direitos da crianga ali declarados, sem prejuizo da aplicagdo de
disposi¢des mais favoraveis a realizagdo dos direitos da Crianga que possam figurar

nalegislagao do Estado ou no direito internacional em vigor nesse Estado.

cEsta estruturada em quatro pilares principais, em sintonia com os demais direitos das
criangas: O Superior Interesse da Crianga; O direito a expressar livremente a sua
opinido e de ver a mesma ser considerada nas decisdes que lhe digam respeito; A nao
discriminagao e o direito a sobrevivéncia e desenvolvimento integral de acordo com

as suas caracteristicas especificas de ser em desenvolvimento. (11)

tRatificada por Portugal em Setembro de 1990,a CSDC entrou em vigor na ordem
juridica portuguesa em 21 de Outubro do ano de 1990. Foi até hoje a convencgao mais

ratificada em todo o mundo.

A CSDC ¢ do maior relevo e a analise dos seus artigos contribui para a interiorizagao
aprofundada do nosso sistema de protec¢do a infancia e juventude fundado no

reconhecimento da crianga como sujeito de direito.

Da enumeracdo dos varios artigos em que se desdobra a CSDC, destaca-se como

inovador e em sintese:

A imperatividade de que qualquer intervengao seja sempre efectuada tendo em conta o
Superior Interesse da Crianga nomeadamente nas suas varias fases de

desenvolvimento —art. 3° e art. 6°

O Direito da crianga a audicdo, participagao e a expressao livre da sua opiniao sobre as
questdes que lhe respeitem e a que as mesmas sejam tidas em consideracao, tendo em

conta asuaidade e maturidade—art. 12°(12).eart. 13°

3.1.2. A NIVEL NACIONAL

Consonante com a introdugdo das disposi¢des constantes dos instrumentos
internacionais no ordenamento juridico Portugués e com as disposi¢cdes da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa, neste guia designada por CRP, o sistema de
protec¢do a infancia e juventude, em Portugal, tem sofrido profundas alteragdes,
deslocando-se de um modelo de intervencdo “proteccionista” no qual todas as
criangas em perigo moral, desamparadas e delinquentes carecem de proteccao, para

um modelo “educativo”.
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3.1.2.1.LEIDE PROTECCAO A INFANCIA

Criam-se pela primeira vez em Portugal os Tribunais de Menores, designados como
Tutorias de Infancia, cuja defini¢@o se transcreve: “Um tribunal colectivo especial,
essencialmente de equidade, que se destina a defender ou proteger as criangas em
perigo moral, desamparadas ou delinquentes, sob a divisa: educacao e trabalho”. As
Tutorias de Infancia eram Tribunais colectivos, compostos por um juiz de carreira, que
presidia e por dois “juizes adjuntos”, dos quais um deveria ser médico ¢ outro
professor. Exerciam um caracter “preventivo”, actuando sobre 0s jovens com percurso
delinquente, mas também sobre aqueles que estavam em sério risco (moral) de

enveredaram pela via da delinquéncia.

3.1.2.1.1. ORGANIZACAO TUTELAR DE MENORES

Decreto-Lei n° 44288, de 20 de Abril de 1962 alterado pelo Decreto-Lei 47727, de 23
de Maio de 1967 — Organizagao Tutelar de Menores e revisto Decreto-Lei 314/78, de
27 de Outubro

A intervencao do Tribunal passa a ser estruturada em nome da protecgio e a “bem dos
menores”’, com base num processo extremamente simplificado e informal, tendo sido

acentuada a vertente relativa a delinquéncia.

O direito de audigao ¢é exercido de forma rudimentar e € inibido o direito a constitui¢do

de advogado.

No final da década de setenta o modelo de intervencdo, no qual o “modelo de
proteccao”, assenta num poder quase ilimitado do estado, encapuzado pelo dever de

educar e cuja intervencdo feitaem nome do “interesse do menor”, € colocada em crise.

Redirecciona-se a intervengdo para uma nova concep¢do de “interesse superior da
crianga”, assente nos seus direitos e principios Universais condensados na

“Convengao Universal dos Direitos das Criangas”.

Ainda assim, a versdo de 1978 da Organizagdo Tutelar de Menores, neste guia
designada por OTM, mantém inalterados os principios anteriores, com escassa
producao de prova a ser feita pelas criangas e jovens e pelos seus pais; a sua nao
representa¢do por advogado, excepto na fase de recurso, a ndo audigdo as criangas; um
processo extremamente simplificado, conduzido por um juiz, no qual avultam as
medidas de caracter institucional; o tratamento comum de criangas delinquentes e de
criangas carecidas de protec¢do ¢ a manutencdo indeterminada das medidas as quais
cessam apenas quando o juiz lhes ponha termo ou por a crianga se mostrar socialmente

readaptada ou quando perfaca os dezoito anos.
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Lei de Protecgdo a Infancia de 27 de Maio de 1911
http://www.cnpcjr.pt/downloads/LE] DE PROTEC
CAQO_INFANCIA 27.05.1911.pdf

OTM-
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF
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LEMBRE-SE: G

1.Reconhecem-se as virtualidades da intervengio da
comunidade na protec¢ao de criangas em perigo.

2. Representa um esfor¢co no sentido de promover
respostas diferenciadas para as criangas vitimas e para

as criangas com percursos delinquentes.

VER: ﬂ
artigos referidos da OTM

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF

art.11°do Decreto-Lei 189/91
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12

64&m=PDF
LEMBRE-SE:

Principais caracteristicas da intervencao:

“Assente na premissa de que a interven¢do estadual
relativamente as criangas infractoras ndo pode ser a
mesma que se adequa as situagoes de criangas em
riSCo ou em perigo.

A intervenc¢do do Estado so ¢ “legitima” quando a
crianga esteja numa situagdo de perigo e ja nao de
risco;

& reconhecido o direito de audicio e participagdo
crianga, pais, representantes legais ou detentores da
guarda de facto da crianga, nos moldes consignados
no diploma;

2A promocao e protec¢do dos direitos da crianca tem
por base uma interven¢do consentida, no caso das
CPCJ, reconhecendo-se a familia enquanto ente
central no desenvolvimento da crianga;

A intervencdo ¢é efectuada por equipas
multidisciplinares compostas por pessoas que
representam a comunidade local;

oA avaliagdo diagnostica ¢ efectuada com base no

VER: ﬂ
LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

modelo ecologico.

3.1.2.2. DECRETO-LEI 189/91

O Decreto-Lei 189/91, de 17 de Maio, cria as designadas “Comissdes de Proteccao de

Menores”.

As Comissdes de Protecgdo de Menores sdo a expressdo do direito da Crianga a
Comunidade, devidamente organizada ¢ funcionando em articulagdo, com vista a sua

protecgdo, expressona CSDC.

Nio obstante a tomada de consciéncia da imperativa necessidade de promover a
ruptura com o sistema anterior, este diploma mantém-se ancorado a Lei OTM 147/78,
de 27 de Outubro e aos principios e as medidas que a enformam, acabando por nao

constituir ainda a mudanca desejavel.

Asmedidas a serem aplicadas ao abrigo do Decreto-Lei 189/91, de 17 de Maio sdo as ja

previstasna OTM,art.18° e art.19°.

Reconhece-se o direito da crianga a expressar a sua vontade e a ser ouvida e que as suas

declaragdes relevem para efeitos de aplicagao das medidas.

Por outro lado, as Comissdes de Protec¢do de Menores passam a poder com autonomia
e independéncia aplicar medidas de promocao e proteccio, mediante instauracao de
um processo de natureza administrativa e sem a chancela de uma autoridade judicial,
desde que os pais, representantes legais ou detentores da guarda de facto prestem o seu

consentimento para a intervengdo e concordem com a aplicagdo da medida.

3.1.2.3. LEI DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS
EM PERIGO

A Lei de Protecgao de Criangas de Criangas e Jovens em Perigo, neste guia designado
por LPCJP, aprovada pelaLei 147/99, de 1 de Setembro, com as alteragdes introduzidas
pelaLei31/2003, de 22 de Agosto, entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2001.

A LPCIJP insere-se num processo de reforma e resulta do debate entre o chamado
Modelo de“justi¢a”, em que se privilegia a defesa da sociedade e o respeito dos
direitos, liberdades e garantias das criancas e o Modelo de “protec¢do”,em que se
privilegia a interveng¢do do Estado na defesa do interesse da crianga sem que

formalmente lhe esteja reconhecido o direito ao contraditorio.
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3.1.2.4. LEI TUTELAR EDUCATIVA

A Lei Tutelar Educativa, neste guia designada por LTE, aprovada pelo Lei 166/99, de
14 de Setembro entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2001, constitui, conjuntamente,

coma LPCJP, aruptura definitiva com o Modelo anterior de intervengao.

Principais caracteristicas da intervengao:

0 Estado intervém somente nos casos em que a crianga com idade entre os 12-16 anos,
pratique ofensa, de forma intoleravel, de bens juridicos essenciais, por isso

qualificada como crime pela lei penal;

tResponsabilizagio da crianga em relagao ao seu papel na sociedade, na sua educagao e
ndo na punicdo, ou na retribui¢do pela pratica do facto ilicito; a medias
responsabilizantes (medidas tutelares educativas) visam a educagao da criangas para

o direito e a sua insercao, de forma digna e responsavel, na vida em comunidade. LTE -

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
32&m=PDF
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4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA
INTERVENCAO NO SISTEMA DE
PROMOCAO E PROTECCAO
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Expressamente enunciados na LPCJP,art. 4°, e aplicaveis aos processos tutelares civeis
por forga do art. 147°- A, daOTM, os principios constituem orientagdes para a
intervengdo dos profissionais, devendo por isso o seu teor e alcance ser do

conhecimento de todos os agentes sociais.

Principios orientadores da Intervengdo — Art.4° LPCJP
Onteresse Superior da Crianga
tPrivacidade
dntervengdo precoce
dntervengdo minima
tProporcionalidade e actualidade
Responsabilidade parental
tPrevaléncia da familia
tObrigatoriedade da Informagao
Audigdo obrigatdria e participagdo

tBubsidariedade

Interesse Superior da Crian¢a

Todas as decisdes a serem adoptadas por institui¢des publicas ou privadas de protec¢do
social, por tribunais, autoridades administrativas ou orgdos legislativos devem
respeitar o superior da interesse da crianca, atendendo prioritariamente aos interesses e
direitos desta, sem prejuizo de serem tidos em conta outros interesses presentes no caso
em concreto. O conceito de superior interesse ¢ um conceito indeterminado apenas
passivel de ser concretizado perante cada situacdo concreta, tendo em conta as
caracteristicas psicoldgicas da crianca, o seu grau de maturidade, a sua integracao
sociocultural e familiar. O agente de acgdo social devera fazer uma analise cuidada da
crianga, do meio em que ela se insere, dos factores de risco e de protec¢ao e determinar
em fungdo dessa analise criteriosa qual seja o Superior Interesse daquela crianga, sendo
que o mesmo podera em circunstancias idénticas ser diferente para qualquer outra
crianga. A Declaragdo dos Direitos da Crianga alude ao Superior Interesse da Crianga
no seu art. 7°, sob a forma de principio e a CSDC no seu art. 3° refere-o expressamente
como devendo estar presente em qualquer decisdo que venha a ser adoptada. A LPCJP

alude ao Superior Interesse da Crianganaal. a) do art. 4°.

Privacidade

A intervenc¢ao deve ser efectuada respeitando a intimidade, direito a imagem e reserva
da vida privada da crianga e da sua familia, al. b) do art. 4°da LPCJP e art. 16°da CSDC.
O processo ¢ reservado, art. 88°; a comunicagdo social ndo pode identificar, transmitir
elementos, sons ou imagens que permitam a identificagdo da crianca, art. 90% a
consulta para fins cientificos depende de autoriza¢ao e ndo podem ser divulgadas pegas

do processo que possibilitem a identificagdo da crianga, seus familiares e restantes

e
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D VER:

art.4°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF
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Para aprofundamento desta matéria consultar,

Ramido, Tomé d'Almeida, in Lei de Protecgdo de
Criangas ¢ Jovens em Perigo, Anotada e Comentada,
Editora Quid Juris

“(...) aintervencao estadual representa, normalmente,
uma restri¢do dos direitos fundamentais da crianga ou
do jovem (nomeadamente o seu direito a liberdade e
autodeterminac@o pessoal), e direitos fundamentais
dos seus progenitores (e.g. o direito a educagdo e
manutencao dos filhos). Por isso e, atendendo ao
disposto no art. 18°/2 da Constitui¢@o, ndo pode essa
interven¢do deixar de obedecer aos principios da

necessidade e proporcionalidade(...)”
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pessoas nelas envolvidos, art. 89°. A crianga beneficia do direito a protec¢@o da lei
contra quaisquer formas de intromissdes ou ofensas a intimidade, direito a imagem e

reserva da vida privada.

Intervencio Precoce

Principio segundo o qual a intervencao deve ser efectuada em tempo 1til para a crianca
e logo que a situagdo de perigo seja conhecida, por forma a garantir uma intervencao
atempada para colmatar o perigo em que a crianga se encontra, em obediéncia ao seu

superior interesse.

Intervencao Minima

A intervencdo deve ser efectuada exclusivamente pelas entidades e institui¢des cuja
accao seja indispensavel a efectiva promogdo dos direitos ¢ a protec¢ao da crianga.
Pretende evitar-se a sobreposi¢ao de intervengdes e protege-se em simultaneo a crianga
¢ o nlcleo familiar de intervengdes que nao sejam as estritamente necessarias a

protecgdo, em obediéncia também areserva da vida privada e imagem.

Proporcionalidade e Actualidade

A intervenc¢ao deve ser a necessaria e a adequada a situac@o de perigo em que a crianga
se encontra no momento em que ¢ adoptada a decisao de intervir e s6 pode interferir na
sua vida e na da sua familia na medida do que for estritamente necessario a essa

finalidade. (13)

Responsabilidade Parental

Ainterveng¢ao deve ser efectuada de forma a que os pais assumam os seus deveres para
com a crianga. Estes deveres correspondem ao contetido da responsabilidade parental,
integrada por um conjunto de poderes/deveres de caracter funcional de exercicio
obrigatdrio no interesse da crianga, conforme art’°1878° e art’°1885° do Codigo Civil.
Correspondendo estes deveres a um direito fundamental da crianga, consagrado quer
ao nivel da CRP, art. 36° n°® 5, quer na CSDC, art. 18, n° 1, a intervengdo tera
necessariamente de ser orientada no sentido da responsabilizacdo dos pais
relativamente aos seus deveres fundamentais para com os filhos. Em ordem ao efectivo
cumprimento da responsabilidade parental, a intervencdo deve ser efectuada mediante
intervengdo, quando da competéncia das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude ¢ efectuada de modo consensual com os pais, representante legal
ou pessoa que tenha a guarda de facto da crianga; o consentimento expresso destes ¢
indispensavel no caso da intervengdo competir a CPCJ, sendo ainda necessario
verificar-se a ndo oposi¢ao da crian¢a com idade igual ou superior a 12 anos, artigos7°,
8°,9°¢ 10°da LPCIJP.

Prevaléncia da Familia

Na promogao de direitos e na proteccdo da crianga deve ser dada prevaléncia as

e
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medidas que o integrem na sua familia ou que promovam a sua adop¢ao. Este principio
impde a preferéncia na adopg¢do de medidas que ndo envolvam o afastamento da
crianga dos pais ou da familia, em detrimento das medidas de colocagdo familiar ou
institucionais, em obediéncia a CSDC, nos art. 9° (ndo separacao dos pais); art. 10°
(reunificacdo familiar) e art. 25° direito a revisdo periddica das medidas de
acolhimento (acolhimento em Institui¢des). Este principio ancora-se ainda no art. 67°,
n° 1 da CRP no qual se consagra a familia como um elemento fundamental da
sociedade, com direito a protec¢do da sociedade e do Estado de modo a criar condigoes
que permitam a realizagdo pessoal de todos os seus membros. O meio familiar, como
elemento fundamental no processo de socializacdo da crianca, sera aquele que melhor
assegura o bem-estar e o desenvolvimento integral da crianga, pelo que, quando ndo
existam ou se encontrem seriamente comprometidos os vinculos afectivos proprios de
afiliagdo pela verificagdo objectiva das situagdes previstas na lei devera privilegiar-se a
sua integragdo em meio familiar mediante encaminhamento para adopgo, para
cumprimento do seu superior interesse, conforme preambulo da CSDC e art. 21°

(adopgao).

Audicao Obrigatoria e Participacio

A crianga, em separado ou na companhia dos pais ou da pessoa por si escolhida, bem
como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, neste guia
designados por pais, tém direito a ser ouvidos e a participar nos actos e na defini¢ao da
medida de promogao e protecgdo, isto é, os pais t€ém o direito a emitir a sua opinido
sobre a situacdo, bem como fazer chegar a quem tem a responsabilidade de definir a
medida os elementos que achem necessarios para a tomada de decisdo. A observancia
da obrigatoriedade da informacdo da crianga, pais, sobre os motivos que levaram a
intervengdo, da forma como esta se processa ¢ dos direitos que lhes assistem, ¢
indispensavel para que o seu direito de audigdo e participacdo seja exercido de uma
forma livre e esclarecida, garantindo o exercicio do contraditorio e estabelecendo uma
dialéctica processual que melhor permita concretizar o superior interesse da crianga. A
crianga, aos pais ¢é-lhes reconhecida a posicdo de verdadeiros sujeitos processuais,
garantindo-se, assim, que nenhuma decisdo relativa a crianga seja tomada sem que a
propria ou aqueles a quem compete em primeira linha velar pelos seus interesses
tenham a possibilidade de com inteira liberdade exercer os seus direitos. E assim em
obediéncia aos seguintes artigos da CSDC, art. 5° (orientagdo da crianga); art. 12°

(opinido da crianga); art. 17° (acesso a informagdo) e art.18° (responsabilidade

parental).

Ao nivel da LPCJP estes direitos estdo consagrados nos artigos 84°, 85°, 86°, 94°, 103°
104°,107°¢ 114°.

Subsidariedade

De acordo com este principio, a intervengdo deve ser efectuada sucessivamente pelas

entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas comissdes de

protecgdo de criangas e jovens, neste guia designadas por CPCJ e, em tltima instancia

2"Parte, ponto 10 e Figura 6

pelos tribunais

e
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Seguidamente sdo indicados alguns dos instrumentos mais significativos para o
reconhecimento ¢ concretizagao dos direitos da crianga. Procede-se, ainda, a definigdo

e explicagdo sucinta dos termos legais utilizados com mais frequéncia no contexto da

protecgdo a infancia.

De entre os instrumentos legais mais significativos da ordem juridica portuguesa para o

reconhecimento e concretizacdo dos direitos da crianga enquanto sujeito autonomo de

direitos, salientam-se:

o Convengao Sobre os Direitos da Crianga.

Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa.

d_egislagdo Ordinaria

aCodigo Civil Portugués

Organizagao Tutelar de Menores

tleide Promogao e Protec¢@o de Criangas e Jovens em perigo

flLei Tutelar Educativa
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Convencao Sobre os Direitos da Crianca
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
01&m=PDF

Constituicao da Repiblica Portuguesa

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

Cédigo Civil Portugués
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/downloads/CODIGO%20CIVI
L%20DE%20SEABRA..pdf

tOrganiza¢ao Tutelar de Menores

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF

Lei de Promocio e Protec¢iio de Criancas e Jovens
em perigo
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Lei Tutelar Educativa

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
32&m=PDF


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1001&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1014&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2639&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/downloads/C�DIGO%20CIVIL%20DE%20SEABRA.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1016&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1032&m=PDF
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CSDC os Artigos referidos
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
01&m=PDF

5.1. CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA

Nos termos da CSDC a crianga tem direito, nomeadamente, a:

tVer considerado em todas as decisdes o Superior interesse da crianga, art.3°;

OAo correcto cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada e da

comunidade, na efectivagdo dos seus direitos, art. 5

A ndo ser separada dos seus pais, salvo se as autoridades competentes o decidirem, art.

9°; areunificagdo familiar, art.10°;

0A exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem e de serem
tomadas em consideragdo as suas opinides, de acordo com a sua idade e maturidade,

art.12°;
0A liberdade de expressdo, art.13°;

OA ndo ser sujeita a intromissdes arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, na sua

familia ou correspondéncia, nem as ofensas ilegais a sua honra e reputagéo, art.16°

0OAo reconhecimento do papel fundamental dos pais na sua educacgdo e promogao do
desenvolvimento integral, e o direito ao apoio aos pais para o conveniente exercicio

dessaresponsabilidade, art. 18°;

OA protecgdo contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou sevicia,
abandono ou negligéncia, maus tratos ou exploracao ou violéncia sexuais, e direito as
medidas adequadas a recuperagdo fisica e psicologica de quaisquer situagdes

vitimizadoras da crianga, art. 19°, art. 34° e art.39°;

OA protecgio e assisténcia especiais do Estado, nomeadamente pela possibilidade de
adopgdo, colocagdo familiar ou colocagdo em estabelecimento adequado, quando

privada do seu ambiente familiar ou ndo possa ser deixada nesse ambiente, art. 20°;

OEm matéria de adopgao, a ser considerado primordialmente o seu superior interesse

,art. 21°;
oA protecgdo contra a explorag@o econdmica e o trabalho infantil, art. 32°;

0OA ser protegida contra todas as formas de exploracdo prejudiciais a qualquer aspecto

do seu bem-estar, art. 36°;

5.2. CONSTITUICAO DAREPUBLICA PORTUGUESA

Instrumento Juridico de essencial importancia porquanto se apresenta como inviolavel
e acima de qualquer Lei Ordinaria e a qual aquelas se subordinam, a Constituicao da

Republica Portuguesa, neste guia designada por CRP, reconhece a crianga como sujeito

e
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autonomo de direito a dois niveis diferentes, mas complementares, dos direitos

fundamentais:

0Ao nivel dos direitos, liberdades e garantias pessoais, designadamente, nas

seguintes normas:
thart. 13°- o principio daigualdade;
tart.25°% direito a integridade pessoal;

tart. 26° - direito a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, ao bom
nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da vida privada e familiar e a

protecgdo legal contra todas as formas de discriminagao;

thart. 36° familia, casamento e filiagdo, n° 3. Os conjuges tém iguais direitos e deveres
quanto a capacidade civil e politica e a manutencdo e educacio dos filhos; n° 4. Os
filhos nascidos fora do casamento ndo podem por esse motivo, ser objecto de
qualquer discriminagao(...); n® 5. Os pais tém o direito e o dever de educacdo e
manutengao dos filhos; n° 6. Os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo
quando estes ndo cumpram os seus deveres fundamentais para com eles e sempre
mediante decisdo judicial. n° 7. A adopg¢ao ¢ regulada e protegida nos termos da lei, a
qual deve estabelecer formas céleres para a sua tramitagao. art. 43° - Liberdade de

aprender e ensinar.

As normas referentes aos direitos, liberdades e garantias sdo directamente aplicaveis e
vinculam as entidades publicas e privadas sem necessidade de mediagdo de qualquer

legislacao ordindria.

Aonivel dos direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, salientam-se:

art. 67° - familia;

art. 68" —paternidade e maternidade;

art. 69 ° - infancia;

art. 70° - juventude.
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CRP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

n°1,art. 18°daC.R.P.
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF
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6.1. CODIGO CIVIL E ORGANIZACAO TUTELAR DE
MENORES

Destacam-se do Codigo Civil Portugués, neste guia designado por CC, as seguintes

disposigdes:

tArtigos 1796°a 1873° - Filiagao;

Artigos 1877°a 1920° - C— Responsabilidades parentais;
Artigos 1921°a 1972° - Tutela e Administragdo de bens;
tArtigos 1973°a2002°- D —Adopcao

tArtigos 2003 a2020° - Alimentos.

A OTM trata destas matérias nas seguintes disposigoes:

tArtigos 162°a 173°-F — Adopgao;

Artigos 174 a 185° - Regulagdo das Responsabilidades parentais e questdes
relacionadas;

Artigos186°a 190° - Alimentos devidos a menores;

tArtigos 191°a 193° - Entrega Judicial de Menor;

Artigos 194° a 201° - Inibigdo e limitagdes ao exercicio das responsabilidades

parentais;

De entre os termos legais mais significativos e mais frequentemente utilizados em

matéria de protec¢ao as criangas salientam-se:

6.1.1. EXERCIiCIO DAS RESPONSABILIDADES
PARENTAIS

Contetido das Responsabilidades Parentais

“Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e satde destes, prover
o seu sustento, dirigir a sua educacdo, representa-los, ainda que nascituros, e

administrar os seus bens”.

O Exercicio das Responsabilidades Parentais

O exercicio das responsabilidades parentais pertence a ambos os pais, sendo exercido
por comum acordo e, se ndo existir acordo, nas situa¢des de particular importancia,
qualquer dos pais pode recorrer ao tribunal que tentard a conciliagdo. Mostrando-se
esta conciliagdo impossivel, o juiz ouvira o filho antes de decidir, salvo quando

circunstancias ponderosas o desaconselhem.

e
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LivroIVCCP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
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OTM
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF

D VER:

Alteragdes ao regime do divorcio
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=1028&tabela=leis&ficha=1&pagina=1
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DICA:

A familia é elemento fundamental da sociedade ¢ tem

direito a protecgao do Estado.

Os pais tém o direito e o dever de educagdo e
manuten¢do dos filhos, gozando no exercicio deste

poder/dever de iguais direitos e deveres.

As responsabilidades parentais, enquanto
poder/dever de educagdo dos filhos, revestem-se de
um contetido funcional e altruista, exercido pelos pais
no interesse dos filhos. Esta ¢ uma obrigagao imposta
por lei que compreende os deveres de:

Guarda; Vigilancia; Auxilio; Assisténcia; Educagio e
Administracao dos Bens.

As Comissoes de Protec¢do de Criangas e Jovens
comunicam ao MPas situagdes, de facto, que
justifiquem a regulag@o ou a alterag@o do regime das
responsabilidades parentais -.art. 69° da LPCJP.

O processo para regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais esta regulado na OTM
(16), bem como o seu incumprimento e alteragdes.
Neste processo os pais devem acordar no que respeita:
a guarda da crianga, ao direito de visitas ao progenitor
que ndo tenha a guarda da crianca e a pensdo de
alimentos a ser prestada. Cabera ao tribunal definir
estas questdes, em particular, quando os pais ndo
consigam obter acordo que satisfaga o superior

interesse da crianga.

art. 69°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

VOTM
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF

Decreto-lei 314/78, de 27 de Outubro

Art.1915°do C.C. eart. 194° daO.T.M.

Duragao das Responsabilidades Parentais

Os filhos estdo sujeitos as responsabilidades parentais até a maioridade ou

emancipagao.
OE menor quem ainda ndo tiver completado dezoito anos.

0 menor pode ser emancipado pelo casamento, a partir dos dezasseis anos de idade.

Representacio das criancas

As criangas sdo titulares de direitos, sendo porém incapazes legalmente para o seu
exercicio, pelo que necessitam de quem os represente, praticando os actos que aqueles

ndo podem praticar.

Conteudo das Responsabilidades Parentais

O contetdo das responsabilidades parentais integra o poder/dever de representag@o dos
filhos e compreende o exercicio de todos os direitos e o cumprimento de todas as
obrigagdes do filho, excepto os actos puramente pessoais ¢ aqueles que a lei refira que a
crianga pode praticar pessoal e livremente e os actos respeitantes a bens cuja

administragdo ndo pertenca aos pais.

6.1.2. INIBICAO E LIMITACOES AO EXERCICIO DAS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS

Inibi¢do e Limitacio do exercicio das responsabilidades parentais

“A requerimento do MP, de qualquer parente do menor ou pessoa a cuja guarda ele
esteja confiado, de facto, ou de direito, pode o tribunal decretar a inibi¢do do exercicio
das responsabilidades parentais quando qualquer dos pais infrinja culposamente os
deveres para com os filhos, com grave prejuizo destes, ou quando, por inexperiéncia,
enfermidade, auséncia ou outras razdes, se ndo mostrem em condi¢des de cumprir com

aqueles”.

A inibicdo pode ser total ou parcial. Sendo parcial limitar-se-a a representagio e
administragdo dos bens dos filhos. Pode abranger ambos os progenitores ou apenas um
deles e referir-se a todos os filhos ou apenas a algum ou alguns. Abrangendo todos os
filhos, estende-se aos que nascerem depois de decretada e sera levantada quando

cessaram as causas que lhe deram origem.

A inibicdo significa que as Responsabilidades Parentais foram retiradas total ou

parcialmente, podendo ainda esta inibigdo ser provisoria ou definitiva.

A Limita¢do das Responsabilidades Parentais implica a reduc@o dos contetidos dessas

e
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responsabilidades concedendo as responsabilidades a outrem que nao os pais.

6.1.3. ENTREGA JUDICIAL DE MENOR

Entrega Judicial de Menor

Se as criangas abandonarem a sua casa ou dela forem retiradas, qualquer dos pais e, em
caso de urgéncia, as pessoas a quem eles tenham confiado o filho, podem solicitar ao

tribunal o seu regresso.

A competéncia para decretar a entrega da crianca ¢ do tribunal da 4rea onde a crianga se

encontrar e ndo o da sua residéncia, excepto quando forem coincidentes.

6.1.4. TUTELA

ATutela tem como objectivo:
Arepresentacao das criangas, na falta dos responsaveis parentais, ¢ suprida pela tutela.

O tutor tem as mesmas responsabilidades que os representantes parentais. S6 pode ser

nomeado pelo tribunal.
A crianga esta obrigatoriamente sujeita a tutela, nas seguintes situagdes:
tHe os pais houverem falecido;
tBe estiverem inibidos do poder paternal quanto a regéncia da pessoa do filho;

tBe estiverem ha mais de seis meses impedidos de facto de exercer o poder

paternal;

tBe forem incognitos.

Caracter oficioso da tutela

Atutela ¢ oficiosa, ou seja, o tribunal tem a obrigagdo legal de decretar a tutela logo que

se verifique uma das situagdes acima previstas.

Qualquer entidade administrativa ou judicial, bem como os funcionarios do registo
civil, que no exercicio do cargo tenham conhecimento de situacdo na qual se justifique

adecretagdo da tutela, deve comunicar o facto ao Tribunal competente.

O Tutor

O tutor ¢ encontrado, por regra, de entre familiares tanto do lado paterno como materno

que mais garantias ddo a crianga a tutelar.

Antes de ser nomeado ¢ ouvido o Conselho de Familia, constituido por duas pessoas,

porregrauma do lado do pai e outra do lado da mae.
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4*Parte, ponto 33.2.4

Lein.103/2009 de 11 de Setembro

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
15&m=PDF

art. 1586 do CCP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF

http://www.cnpejr.pt/downloads/CODIGO%20CIVI
L%20DE%20SEABRA.pdf

art. 1977°do CCP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/downloads/CODIGO%20CIVI
L%20DE%20SEABRA.pdf

ALERTA:

A maie ndo pode dar o seu consentimento antes de

decorridas seis semanas apds o parto.

6.1.5. APADRINHAMENTO CIVIL

O apadrinhamento civil ¢ uma relacdo juridica, constituida por homologacao, ou
decisdo judicial, tendencialmente de caracter permanente, entre uma crianga ¢ uma
pessoa singular ou uma familia que exerga os poderes e deveres proprios dos pais e que
com ela estabelecam vinculos afectivos que permitam o seu bem-estar e

desenvolvimento.

6.1.6. ADOPCAO

Adopc¢ao

A Adopcdo ¢ o “vinculo juridico que, a semelhanca da filiagdo natural, mas
independentemente dos lagos de sangue, se estabelece legalmente entre duas pessoas

nos termos dos artigos 1973° e seguintes do Codigo Civil “ C.C.

Requisitos Gerais

“A adopgdo visa realizar o superior interesse da crianga e sera decretada quando
apresente reais vantagens para o adoptando, se funde em motivos legitimos, nao
envolva sacrificio injusto para os outros filhos do adoptante e seja razoavel supor que

entre o adoptante e o adoptado se estabelecera um vinculo semelhante ao da filiacdo™.

Entidade competente para decretar a adop¢ao

A constituigdo do vinculo da adopgdo é da competéncia propria e exclusiva dos
Tribunais, s6 podendo ser decretada por sentenga judicial, por via de um processo

proprio e adequado.

Modalidades de adopc¢io

Existem duas espécies de adopgdo: A Adopgao Plena e Adopgdo Restrita, consoante a

extensao dos seus efeitos.

Consentimento para adop¢ao

Para que se constitua o vinculo juridico da adopg@o ¢ necessario que seja prestado
consentimento perante o juiz, por parte das pessoas a quem a lei atribui essa
competéncia, ou, na auséncia de consentimento, por uma decisdo judicial, comprovada

que esteja a incapacidade parental manifesta para com a crianga.

O consentimento tem de ser prestado oral e pessoalmente perante um juiz, qualquer
tribunal com competéncia em matéria de familia e menores, independentemente da

residéncia da crianga ou das pessoas que o devam prestar.

e

62


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2615&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2639&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/downloads/C�DIGO%20CIVIL%20DE%20SEABRA.pdf
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2639&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/downloads/C�DIGO%20CIVIL%20DE%20SEABRA.pdf

| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

Quem pode adoptar
O CCP define quem pode adoptar:

Quem pretender adoptar deve comunicar essa intengdo ao organismo de seguranga
social da area da sua residéncia ou, na area de Lisboa, a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.

Quem pode ser adoptado

Todas as criangas até aos 15 anos, ou até aos 18 anos desde que tenha sido confiado ao

adoptante até aos 15 anos.

Processo pelo qual a adopcio se pode concretizar
Confianga administrativa;

Confianca judicial a pessoa seleccionada para adopgdo ou institui¢ao com vista a futura

adopgdo.

Alguns aspectos e ter em consideracio em matéria de adopcao

“Os pais tém o direito e o dever de educagdo e manutengao dos filhos, e estes ndo
podem ser separados dos pais, salvo quando estes ndo cumpram os seus deveres

fundamentais para com eles e sempre mediante decisao judicial”.

Nos termos do previsto na LPCJP, as Comissdes de Protec¢@o de Criangas e Jovens,
neste guia designadas por CPCJ, comunicam ao MPas situagdes em que considerem

adequado o encaminhamento para a adopgao.

As CPCJ dao conhecimento aos organismos da seguranca social das situagdes de
criangas que se encontrem em alguma das situagdes previstas no art. 1978° (confianga
com vista a futura adop¢ao) e de outras situagdes que entendam dever encaminhar para

aadopgao.
Comunicagdo ao MP, as CPCJ e aos organismos de segurancga social

As institui¢des oficiais, ou particulares, que tenham conhecimento de criangas em
alguma das situagdes previstas no art. 1978° do CC devem dar conhecimento desse

facto ao organismo de seguranga social da respectiva area.

As instituicdes publicas e particulares de solidariedade social comunicam
obrigatoriamente, em cinco dias, as CPCJ, ou, no caso de ndo se encontrarem
instaladas, a0 MP junto do Tribunal competente em matéria de familia e de menores, da
area daresidéncia da crianga, o acolhimento de criangas a que procederam em qualquer

das situagodes previstasno art.1918°do CC eno art. 3°da LPCJP.

Quem tiver a crianga a seu cargo em situagdo de poder vir a ser adoptado deve dar
conhecimento da situacdo ao organismo de seguranca social, da area da residéncia, o

qual procedera ao estudo da situagao.

A selecgdo de pessoa, com vista a futura adopgao, ¢ efectuada pelos servigos da

e
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art. 36/5°¢36/6° daCRP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

art. 1978°do CCP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF

http://www.cnpejr.pt/downloads/CODIGO%20CIVI
L%20DE%20SEABRA.pdf

Decreto-lei n° 185/93, de 22 de Maio, com as
alteracdes introduzidas pelas: (Lei n.° 28/2007, de
02/08)(Lei n.° 31/2003, de 22/08) (Rect. n.° 11-C/98,
de 30/06)DLn.° 120/98, de 08/05) Rect. n.° 103/93, de
30/06)
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=553 &tabela=leis&ficha=1&pagina=1
&

art. 2003° Codigo Civil
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

LPCJP aprovada pela Lei 147/99, de 1 de Setembro,
com as alteragoes introduzidas pela lei 31/2003, de 22
de Agosto
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 12°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 3°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

seguranga social da area do candidato ou na zona de Lisboa, pelos servicos da Santa

Casa da Misericordia.

A competéncia para aplicacdo da Medida de Promogao e Protec¢do de Confianca a
Pessoa seleccionada para Adopgao ou a institui¢do com vista a futura adopgao ¢ da

competéncia Exclusiva dos Tribunais.

6.1.7. ALIMENTOS

Alimentos

Por alimentos entende-se tudo o que é indispensavel ao sustento, habitagao e vestuario.
Os alimentos compreendem, também, a instru¢do ¢ educagdo do alimentado no caso

deste ser crianga.

6.2. LEIDE PROTECCAO DAS CRIANCAS E JOVENS
EM PERIGO: PRINCiPIOS ORIENTADORES E
CONCEITOS

Neste ponto focamos os conceitos juridico legais mais pertinentes no ambito da a Lei
de Proteccdo das criangas ¢ jovens em perigo, neste guia designada porLPCJPe da Lei
Tutelar Educativa, neste guia designada por LTE,com os quais os profissionais que tém

competéncia em matéria de infancia devem estar familiarizados.

Lei de Protecciio das Criancas e Jovens em Perigo - Ambito de aplicagio:

ALPCJPaplica-se as criangas que residam ou se encontrem em territorio nacional.

Comissoes de Proteccio de Criangas e Jovens

“Instituig¢des oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os
direitos da crianga e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de

afectar a sua seguranga, saude, formagao ou desenvolvimento integral”.

Criancaou jovem

A pessoa com menos de 18 anos, ou a pessoa com menos de 21 anos, que solicite a

continuagao da interveng¢do iniciada antes de atingir os 18 anos”.

Objecto de interven¢ao das CPCJ

As CPCJ tém por objecto a promogao e protec¢do das criangas em perigo, por forma a

garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

e
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Legitimidade de intervenc¢ao das CPCJ

Decorre da existéncia de duas circunstancias em simultineo: existir uma situag¢ao de
perigo para a seguranca, saide, formag@o ou desenvolvimento da crianga resultante da
violagdo dos direitos da crianga por falta de cumprimento dos deveres parentais, ou de
ac¢ao ou omissdo de terceiros ou da propria crianga a que os pais, representante legal ou
quem tenha a guarda de facto nao se oponham a remover o perigo; ser prestado o
consentimento pelos pais e verificada a ndo oposi¢ao da crianga com idade igual ou

superiora 12 anos, para a intervengao da CPClJ.

Medidas

As criancas que se encontrem numa situagdo de perigo podem ser aplicadas medidas de
promogao e protec¢do dos seus direitos, previstas na lei, e neste guia designadas por
MPP.

Competéncia para aplicacdo das medidas

A competéncia para aplicar as medidas de promogao e protec¢do as criangas em perigo

é exclusiva das CPCJ e dos Tribunais.

Guarda de Facto

Qualquer pessoa que tenha a seu cuidado uma crianga e que ndo seja o seu legal
representante, assumindo, porém, continuadamente as fungdes essenciais proprias de

quem tem responsabilidades parentais.

Acordo de Promociao e Protec¢io

Acordo de Promocao e Proteccao, neste guia designado por APP, ¢ o compromisso
reduzido a escrito entre as CPCJ, ou o Tribunal, e os pais ¢ a crianga com mais de 12
anos, no qual se assumem obrigagdes necessarias, quer para os pais, quer para a

crianga, e que a afastem do perigo.

6.3.LEITUTELAR EDUCATIVA: ENQUADRAMENTO
EAPLICACAO

Objecto

A LTE tem por objecto a educacdo da crianga para o direito ¢ a sua inser¢do, de forma

digna e responsavel, na vida em comunidade.

Ambito de aplicacio

A LTE aplica-se a crianga, com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, .que

e
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art. 49°LTE
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
4&m=PDF

cometa facto qualificado pela lei penal como crime. No caso da crianga ter idade
inferior a 12 anos a intervengdo tem lugar no dominio do sistema de promogao e

proteccao.

Competéncia

Compete ao MP dirigir o inquérito relativo ao facto qualificado como do crime. Ao
tribunal compete a decisdo da arquivamento ou de aplicacdo e de revisdo das medidas

tutelares educativas.

Medidas

Esta lei tem medidas educativas que vao da simples admoestacao até ao internamento
da crianga em centro educativo. As medidas de internamento em Centro Educativo

podem ser executadas em regime aberto; regime semi aberto ou regime fechado.
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LivroIldo CP
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=109&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

CPP
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=199&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Convengdo do Conselho da Europa contra a
Exploragao Sexual e 0 Abuso Sexual de Crianga
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/treaties/html/2
01.htm

Lei 113/2009
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=1139&tabela=leis

art. 262° do Codigo de Processo Penal

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF

art. 70° da Lei de Protec¢@o das Criangas e Jovens em
Perigo
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No presente ponto partiremos da distingao entre Ministério Publico e Tribunais para a
abordagem de alguns conceitos juridicos que enformam o sistema judicial, concluindo
com uma breve incursdo nas varias tipologias de crimes que envolvam directa ou
indirectamente criangas. Tentamos assim, dar a conhecer aos técnicos as condutas que
preenchem os varios tipos legais de crime com vista a sua detec¢do e denuncia as

entidades competentes para o exercicio da acgio penal.

7.1. CODIGO PENAL : CRIMES PRATICADOS CONTRA
CRIANCAS

Os crimes praticados especialmente contra criangas encontram-se dispersos por varias
normas insitas no Codigo Penal, designado neste guia por CP, estando a sua tramitagao

previstano Codigo de Processo Penal, designado neste guia por CPP.

E da competéncia dos tribunais judiciais fazer cumprir a lei e aplicar as consequentes
medidas penais aqueles que incorrerem na sua violagdo, nos termos do previsto na Lei

de Organizagao e Funcionamento dos Tribunais Judiciais.

O Ministério Publico exerce a ac¢ao penal orientada pelo principio da legalidade e,
defende a legalidade, nos termos da Constitui¢do, da lei e do Estatuto do Ministério
Publico. Compete ao MP a abertura de processo de inquérito. A abertura do inquérito

inicia-se pelanoticia do crime, bastando para o efeito a suspeita da sua pratica.

Processo de Inquérito

O inquérito compreende o conjunto de diligéncias que visam investigar a existéncia de
um crime, determinar os seus agentes, a responsabilidade destes, descobrir e recolher

as provas, em ordem a dedugdo de acusagao
Conhecimento do Crime

O conhecimento do crime ¢ levado ao MPpor intermédio dos orgdos de policia

criminal, ou por particulares, através da dentncia.

Compete ao MP decidir se ainda precisa da formalizagdo de queixa pela pessoa que tem

legitimidade para o fazer.

Participacio dos Crimes Cometidos Contra Criangas

Quando os factos que tenham determinado a situacao de perigo constituirem crime, as
EPL/AS e as CPCJ devem comunica-las ao MP e/ou as Entidades Policiais, sem

prejuizo das demais comunicagdes previstas nareferida lei.

e
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7.2. RESPONSABILIDADE PENAL

7.2.1.DOS CRIMES CONTRA AS PESSOAS

7.2.2.D0OS CRIME CONTRA A INTEGRIDADE FiSICA

Foram apenas seleccionados os crimes relacionados com esta matéria que se entendem

mais relevantes

1. Exposi¢iao ou Abandono
E punido com pena de prisdo, quem:

Colocar em perigo a vida de outra pessoa: expondo-a em lugar a que a sujeite a uma
situac@o de que ela, so por si, nao possa defender-se; ou abandonando-a sem defesa

sempre que ao agente coubesse o dever de a guardar, vigiar ou assistir.

A pena ¢ agravada sempre que o crime for praticado, por ascendente ou descendente,
adoptante ou adoptado da vitima e, bem assim, se do facto resultar ofensa a integridade

fisica grave ou a morte.

O crime ¢ de natureza publica, ndo depende de queixa da vitima para o procedimento

criminal.

2.Violéncia Doméstica
E punido com pena de prisdo, quem:

de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos incluindo castigos
corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais, nomeadamente ao conjuge ou ex-
conjuge, a progenitor de descendente comum em 1° grau ou a pessoa particularmente
indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou dependéncia econdmica,
que com ele habite. A pena é agravada se este crime for praticado contra menor ou na

presenga de menor. ( art. 152°violéncia doméstica)

3.Maus-tratos
E punido com pena de prisdo quem:

tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a sua responsabilidade da sua direc¢do ou
educacdo ou a trabalhar ao seu servigo, nomeadamente, pessoa menor, ou
particularmente indefesa em razao da idade, deficiéncia ou gravidez e: lhe infligir, de
modo reiterado ou ndo, maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privagdes da liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente; a empregar em
actividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou a sobrecarregar com trabalhos

€XCcessivos.
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ALERTA:

Aos técnicos, entidades e agentes que trabalham na

area da infancia e juventude nio lhes ¢ exigido que
conhegam toda a tipologia de crimes, contudo, ¢
importante que tenham o conhecimento minimo que
lhes ¢ exigido por forma a poderem cumprir, nao sé
com a sua fungdo protectora, mas também com a
obrigatoriedade de dentincia legal do crime. Perante
uma situagdo de duvida, devera a situagdo ser levada
ao conhecimento do MP, ao qual cabera decidir a

abertura oundo do processo de inquérito.

Os crimes mais relevantes na protec¢do das criangas
s30 o de violéncia doméstica, maus tratos fisicos,
abuso sexual e negligéncia grave pelas consequéncias

que provocam nas criangas que sao alvo dos mesmos.

A Exploracao Sexual de Criangas tem sido objecto de
atencdo em varios diplomas, nomeadamente na
Conven¢do do Conselho da Europa Contra a
Exploragao Sexual ¢ o Abuso Sexual de Crianga,
sendo que neste contexto se chama a particular
atengao para a Lei 113/2009, de 17 de Setembro, cujo
objecto abrange a: aferi¢ao da idoneidade no acesso a
fungdes que envolvam contacto regular com menores
e a tomada de decisdes de confianga de menores,
impondo a apresentagdo de registo criminal e
prevendo o alargamento do prazo do cancelamento

definitivo do registo destes crimes.

VerLei 112/2009 de 16 de Setembro sobre a
Prevencao da Violéncia Doméstica e a Proteccdo e

Assisténcia as suas Vitimas, art. 9° - Consentimento
para 0 acesso aos apoios previstos
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=1138&tabela=leis&nversao=
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O crime ¢ de natureza publica pelo que o procedimento criminal nao depende de queixa

da vitima para (art. 152°—A—maus tratos)

7.2.3. DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE PESSOAL

4.Sequestro
E punido com pena de prisdo quem:

detiver, prender, mantiver presa ou detida outra pessoa ou de qualquer forma a privar da
liberdade. O crime ¢ agravado na moldura penal, nomeadamente, quando seja
praticado contra pessoa particularmente indefesa, em razdo da idade, deficiéncia,

doenca ou gravidez.

O crime ¢ de natureza publica, ndo dependendo, por isso, o procedimento criminal de

queixa da vitima. (art. 158°- sequestro)

5.Rapto
E punido com pena de prisdo quem:

por meio de violéncia, ameaga ou asticia, raptar outra pessoa com intengao: de
submeter a vitima a extorsdo; cometer crime contra a liberdade e autodeterminacao
sexual da vitima; obter resgate ou recompensa; ou constranger a autoridade publica ou
um terceiro a uma ac¢ao ou omissao, ou a suportar uma actividade. O crime é agravado
na moldura penal, nomeadamente, quando seja praticado contra pessoa

particularmente indefesa, em razdo da idade, deficiéncia, doenca ou gravidez.

O crime ¢ de natureza publica, ndo dependendo, por isso, o procedimento criminal de

queixa da vitima. (art. 161°- rapto)

7.2.4. DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE E
AUTODETERMINACAO SEXUAL

6. Crimes Contra a Liberdade Sexual

Coacgao sexual; art. 163° Violagdo — art. 164°; Abuso sexual de pessoa incapaz de
resisténcia-art.165°; Abuso sexual de pessoal internada — art.166°; fraude sexual — art.
167°; procriagdo artificial ndo consentida - art°l168° lenocinio — art.

169%Importunagao sexual —art. 170°

7.Crimes Contra a Autodeterminacio Sexual

Abuso sexual de crianga — art. 171°; Abuso sexual de menores dependentes —art. 172°;
Actossexuais com adolescentes — art. 173° Recurso a prostituigdo de menores — art.

174°; Lenocinio de menores —art.175° Pornografia de menores —art. 176°.

e
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7.2.5. DOS CRIMES CONTRA A VIDA EM
SOCIEDADE

8.Subtrac¢ao de Menor
E punido com pena de multa ou de prisdo, quem:

subtrair menor; por meio de violéncia ou de ameaga com mal importante determinar
menor a fugir; ou de modo repetido e injustificado, ndo cumprir o regime estabelecido
para a convivéncia do menor na regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais, ao recusar, atrasar ou dificultar significativamente a sua entrega ou

acolhimento.

Quem incumprir, nos termos supra expostos, o estabelecido na Regulag¢@o do Exercicio
das Responsabilidades Parentais pode ver a pena especialmente atenuada quando a sua
conduta tenha sido condicionada pelo respeito pela vontade do menor com idade

superiora 12 anos.

O procedimento criminal depende de queixa. (art. 249° - subtrac¢éo de menor)

9.Violacio da Obrigac¢io de Alimentos
Pratica este crime quem:

estando legalmente obrigado a prestar alimentos e em condi¢des de o fazer, ndo
cumprir a obrigag@o no prazo de dois meses seguintes ao vencimento - quem incorrer

na praticareiterada do crime referido, pode ser sujeito inclusive a pena de prisao.

Quem estando legalmente obrigado a prestar alimentos e em condigdes de o fazer, ndo
cumprir a obrigagdo, pondo em perigo a satisfacdo, sem auxilio de terceiros, das
necessidades fundamentais de quem a eles tem direito ou quem com inteng@o de ndo
prestar alimentos, se colocar na impossibilidade de o fazer e violar a obrigacdo a que
esta sujeito criando o perigo previsto anteriormente, (pondo em perigo a satisfagdo,
sem auxilio de terceiros, das necessidades fundamentais de quem a eles tem direito)
podera ser sujeito a molduras penais mais graves. (art. 250° - Violagao da obrigagdo de

alimentos)

O procedimento criminal depende de queixa.
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ALERTA:

O procedimento criminal pelos crimes previstos nos
artigos 163° a 165°% 167° 168 e 170° depende de
queixa, salvo se forem praticados contra a crianga ou
destes resultar o suicidio ou a morte vitima.

O procedimento criminal pelo crime previsto no art.
173°, depende de queixa, salvo quando dele resultar a

morte — (actos sexuais com adolescentes).




8. REGISTO CRIMINAL [#:1gis
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No recrutamento para profissdes, empregos, fungdes ou actividades, publicas ou
privadas, ainda que ndo remuneradas, cujo exercicio envolva contacto regular com
criangas, a entidade recrutadora esta obrigada a pedir ao candidato a apresentagdo de
certificado de registo criminal e a ponderar a informagao constante do certificado na

aferi¢ao da idoneidade do candidato para o exercicio das fungdes.

As autoridades judiciarias (M.P ou Tribunal) que, nos termos da lei, devam decidir
sobre a adopgao, tutela, curatela, acolhimento familiar, apadrinhamento civil, entrega,
guarda ou confianca de criangas ou regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais acedem a informagao sobre identificacdo criminal das pessoas a quem a
crianga possa ser confiada, como elemento da tomada da decisdo, nomeadamente para
afericdo da sua idoneidade. As autoridades judicidrias podem ainda aceder a

informagéo sobre identificacdo criminal de outras pessoas que coabitem com a crianga.

Tratando-se de processo de promogdo e protecgdo instaurado pela Comissdo de
Proteccdo de Criancas e Jovens, ou pela entidade que for competente, ¢ solicitado ao
Ministério Publico o registo criminal sobre a pessoa a quem a crianga possa ser

confiada e/ou pessoas que com ela coabitem.
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ALERTA:

Aalinea g) don®5 do art. 16°da Lei 12/2008, de 17 de
Janeiro, que regulamenta as medidas em meio natural
de vida, refere que devem ser considerados na
elaboragdo e execugdo do plano de intervengdo das
CPClJ, entre outros, os seguintes elementos relativos
ao familiar acolhedor ou a pessoa idonea, consoante o

caso:

A ndo condenagdo, por sentenga transitada em
julgado, por crime contra a vida, integridade fisica,
liberdade pessoal, liberdade e autodeterminagdo

sexual.

Ver, também, as alineas a) a f)do mesmo artigo.

D VER:

DL 12/2008, de 17 de Janeiro Regulamentagdo das
Medidas em meio natural de vida
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

Lein.®113/2009, de 17 de Setembro

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
46&m=PDF



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1218&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2646&m=PDF

9. SIGILO PROFISSIONAL,
PRIVACIDADE E PROTECCAO DE DADOS
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A intervengao junto de criangas em perigo, ou vitimas de maus tratos, e suas familias
deve ser efectuada no respeito pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida
privada. Este principio geral de intervengdo tem implicagdes praticas, muito
relevantes, que devemos ter em aten¢@o, desde logo, porque a intervengdo exige o

acesso a informacao sensivel da esfera privada de todos os sujeitos envolvidos.

Assim, ¢ importante ter em atencao o seguinte:

a) Consentimento informado — Constitui exigéncia da intervengdo que as criangas e
suas familias sejam informados sobre os seus direitos, os motivos que determinaram a
intervengdo e a forma como esta se processa, designadamente o acesso a informagao de
natureza privada para efeitos de diagnostico. Esta exigéncia ¢ mais sensivel na 1* e 2°
linha de intervengdo, pois, para além daqueles esclarecimentos, ¢ indispenséavel o
consenso ou consentimento para a intervencao dos sujeitos envolvidos, de acordo, com

orespectivo patamar de intervengdo em que se esta a actuar.

b) Caracter reservado — O caracter reservado do processo constitui um corolario do
principio da privacidade. Encontra-se previsto no art. 89° da LPCJP e, resumidamente,
traduz-se numa restri¢do do acesso a informagao contida no processo de promogao e
protecgao da crianga. Assim, so tém direito ao acesso a informagao as pessoas que tém a
responsabilidade tomar decisdes no processo, a crianga, 0s seus pais, por si, ou por
intermédio de advogado, ou, quem manifeste um interesse legitimo, mas, neste caso,
apenas mediante autorizacdo do presidente da CPCJ ou do Juiz. Apesar desta regra
estar apenas prevista especificamente para os processos de promogdo e proteccdo
(CPCJ e Tribunais), o apelo aos principios e ambito de proteccao da norma permite
estende-la aos registos efectuados nos processos das entidades da primeira linha de

intervengao.

¢) Guarda, conservagao e preservagio dos dados — Considerando a natureza sensivel da
informagdo que consta nos processos/registos, em matéria de protecgao as criangas, ¢
indispensavel garantir-se que aqueles sejam guardados em local seguro (ex. armario
com chave) que ndo permita que pessoas, que nio tém legitimidade, acedam ao seu

conteudo.
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3*Parte, pontos 30 ¢ 30.1

2*Parte, ponto 10, Figura 6

art. 89°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Lei n° 67/98de 26 de Outubro -Lei de proteccdo de
dados pessoais
http://www.apav.pt/portal/pdf/prot_dados_pessoais.

pdf
3*Parte, ponto 30

LEMBRE-SE:

Qualquer pessoa/profissional que intervenha em

processos relativos a protecgdo de criangas, em
qualquer fase dos mesmos, esta obrigada a manter a
total confidencialidade sobre todos os dados,

documentos e informagdes que neles constem.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.apav.pt/portal/pdf/prot_dados_pessoais.pdf

PROCEDIMENTOS E INTERVENCOES
COMUNS NOS MAUS TRATOS
OU OUTRAS SITUACOES DE PERIGO

0A PIRAMIDE DA SUBSIDIARIEDADE
oRISCO E PERIGO

OPROCEDIMENTOS DAS ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA NOS CASOS DE
URGENCIA

oPROCEDIMENTOS DAS ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA NA DETECCAO,
AVALIACAO E INTERVENCAO

oPROCEDIMENTOS DAS ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA NA
SINALIZACAO A UMA COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E
JOVENS

oCOMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS E PROCESSOS DE
PROMOCAO E PROTECCAO

OPROCEDIMENTOS DAS ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA E DAS
COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM MATERIA DE
PROTECCAO

oMETODOS E RECOLHA DE INFORMACAO

oDIMENSOES CENTRAIS FACE A TOMADA DE DECISAO A NiVEL DE TODAS
AS ENTIDADES ENVOLVIDAS

OASPECTOS LEGAIS A TER EM CONTA NA ARTICULACAO
INTERINSTITUCIONAL

DASPECTOS ESPECIFICOS DE UM PROCEDIMENTO DE URGENCIA
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10. ORGANIZACAO DO SISTEMA DE PROTECCAO DE
CRIANCAS E JOVENS EM PORTUGAL: A PIRAMIDE
DA SUBSIDIARIEDADE

A actual estrutura do nosso Sistema de Protecgdo de Infancia e Juventude, traduzido
esquematicamente na Figura 6 - “Intervencdo Subsidiaria no Perigo - Pirdmide da
Subsidiariedade”, plasma a co-responsabilizagdo de todos os actores sociais deste
sistema, que pode ser bem ilustrado através de um, tdo mencionado, provérbio africano
“E preciso toda uma aldeia para cuidar das suas criancas”. Por outro lado, espelha a
Protecgdo da Infancia e Juventude, ndo como uma area sectorial mas, sim, como uma

area transversal a todos os que trabalham com criangas e/ou suas familias.

Nunca serd demais reforcar a importancia do papel da comunidade na disseminagao de
uma verdadeira Cultura da Crianga, promovendo os seus direitos e protegendo-a, bem
como implementando os suportes necessarios a efectivacdo de uma parentalidade

positiva.

Intervencdo Subsidiaria no perigo
Piramide da Subsidariedade

Tribunais Ministério Publico

Com a Familia
(aconselhamento expresso
€ ndo oposi¢do a crianga)

Comigao de Protec¢do

CNPCJR de Criangas e Jovens

Entidades com competencia em materia

de infancia e juventude (satde, educagio, Com a Familia
seguranga social, entidades policiais, (concesso da familia)
autarquias, IPSS, ONG, entre outras

Comunidade: familia + vizinhos + igrejas + rede viaria +
clubes desportivos + bombeiros + servi¢os publicos + outros

Figura 6: Intervencao Subsidiaria no Perigo

Deste modo, e numa perspectiva de Prevencdo Universal, todas as entidades publicas,
privadas e organizagdes ndo governamentais, devem providenciar apoios suficientes
em fases precoces para reduzir e combater, eficazmente, os factores de risco, evitando
situagdes de perigo, ou maus tratos, prevenindo-se a necessidade de intervengdes

reparadoras. Estas intervengdes de prevencdo terciaria competem aos trés patamares

e
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figura dos na pirdmide segundo o principio da subsidariedade. Assim sendo, ha que
potenciar a capacidade de prevencdo primaria e secundaria e quando desencadeada a
situacdo de perigo resultante de vulnerabilidade, fragilidades ou incapacidades reais
das familias cuidarem das suas criangas, com seguranca, afectividade e capacidade
educacional, que se traduzam em factores de risco, ¢ essencial que todos os patamares a
envolver estejam capacitados para poderem actuar, prontamente ¢ com eficacia, na
protec¢do dessas criangas, afastando o perigo, garantindo a sua seguranga e

promovendo arecuperagdo das consequéncias e o bem estar da crianga.

A investigagdo nesta area revela-nos que muitas criangas em risco vivem em familias
onde a violéncia familiar, a exclusdo social, a iliteracia, a doenga mental, as
dependéncias fisicas e ou psicologicas de substancias, nomeadamente o alcoolismo,
poderdo constituir-se, entre outros, como factores significativos no despoletar de

situagdes de perigo, ou maus tratos.

A literatura da especialidade reforga, de facto, a natureza transversal da Protec¢@o da
Infancia e Juventude e a necessidade e urgéncia de ser assumida por todas as areas de
intervengao, de qualquer entidade ou servigo, que trabalhe para e com as criangas e suas
familias, ndo devendo, por isso, ser considerada, concebida e/ou trabalhada como uma

actividade independente, separada ou sectorializada.

Assim sendo, os cuidados de satide, apoios sociais, educativos e familiares adequados
constituem-se como factores de prevengdo, ou compensatorios, na protec¢do e
promogao dos direitos da crianga, contribuindo, simultaneamente, para fortalecer as
capacidades e potencialidades dessas familias, em situacdo de stress, no sentido de
melhor responderem as necessidades dos seus filhos e de serem capazes de exercerem a
sua parentalidade de forma positiva, prevenindo-se, deste modo, mais eficaz e

precocemente, 0 mau-trato ou negligéncia.

Impde-se igualmente a disponibilidade desses cuidados nas intervengdes reparadoras

impostas em situa¢des de perigo.

Decorrente destes pressupostos, a Protec¢@o das Criangas tem implicagdes a nivel de
todos os sectores, Saude, Educagdo, Acgdo Social, Justi¢a, Forcas de Seguranca,

Organizagdes Nao Governamentais e outras entidades com responsabilidades face as

criangas e suas familias.

e
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1. O nosso sistema de promogao e protec¢ao da crianga implica ocaracter imperioso de
uma politica integrada de apoio a familia, a nivel nacional, regional e local, nos
varios dominios da saude, da educagdo, da seguranga social, da cultura, da

organizac¢ao economica.

2. Neste contexto e enquadramento, a Prevencdo Primaria e Secundéria ¢ um dos
objectivos fundamentais do Sistema, tendo como grupos alvo, respectivamente, a

populacdo, em geral, e 0s grupos em situagao de maior vulnerabilidade ourisco.

3. No que respeita a Prevengdo Tercidria, ou reparadora, a actuagdo protectorana
situac@o de perigo e reparadora das suas consequéncias, a subsidariedadeconstitui-

se como um dos principios fundamentais e orientadores da LPCJP.

4. Deste modo, a intervencao deve ser efectuada sucessivamentepelasEntidades de
Primeira Linha, no ambito da Acg@o Social, ¢ com competéncia em matéria de

infancia e juventude, pelas CPCJ e, em tltima instancia, pelos Tribunais.

5. A intervengdo das CPCJ s6 tem lugar quando ndo for possivel as Entidades de
Primeira Linha, no ambito Social, remover o perigo de forma adequada e suficiente,
apresentando-se como necessaria uma medida de promogdo e proteccdo (da
competéncia exclusiva das CPCJ e dos Tribunais) para que a intervengao seja eficaz
na protec¢do da crianga,na repara¢do dos danos ocorridos e na eliminagdo ou

minimizagao da situagao de maus tratos detectada.

Como elemento informativo de relevo, da-se noticia de principios e orientagdes

adoptados pelo Sistema Canadiano de protecgio a Infancia e Juventude.

Tendo como orientagdo a necessidade de um Sistema de Protecg¢do a Infancia e
Juventude estar preparado para identificar todas as criancas em elevado risco de futuro
mau-trato, ou ja em situacao de perigo, ou maus tratos, e de se avaliar com precisdo as
potencialidades/for¢as e necessidades das criangas e suas familias, o “Ministry of
Children and Youth Services” do estado de Ontario, Canada, definiu em 2007, um
conjunto de “standards” para a interven¢ao técnica, adoptando, na altura, um conjunto

de instrumentos clinicos de avaliagdo desenvolvidos por académicos e peritos na area.

Foi neste ambito que o documento “Child Protection Standards in Ontario (Fevereiro
2007)” foi elaborado e teve como missdo assegurar servigos de elevada qualidade e
eficacia paratodas as criangas e suas familias, acompanhadas pelas “Children's Aid
Societies” (CAS).

Na concepeao desse documento estiveram trés pressupostos basicos:

1. Qualquer entidade ou servico de protecgdo a crianca deve ser concebido para

garantir asua seguranga e bem estar;
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VER:

art. 7°, art. 8° e art. 13°LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE:

1.No primeiro patamar ¢ cruciala intervengdo das
Entidades de Primeira Linha, no ambito social, com
competéncia em matéria de infancia e juventude
—municipio, freguesia, servigos de educagio (escolas,
creches, jardins de infancia, ATL), servigos de satde,
servicos da seguranga social, organizagdes nao
governamentais (Associagdes de Pais, Associagdes
de Jovens, Misericordias, Institui¢oes Particulares de
SolidariedadeSocial (IPSS),etc). A intervengao destas
entidades pressupde o consensoda familia.

2.No segundo patamar de intervengdo situam-se as
CPCJ s6 possivel com o consentimentoinformado dos
pais e a ndo oposicao da crianca com idade igual o
superiora 12 anos.

3.NO terceiro patamar da intervengdo situam-se o0s
Tribunaisque, embora procurando o consenso, podem

tomar decisoes decumprimento obrigatorio.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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2. A qualidade e eficacia da intervengao so se garantem com minimos de desempenho
a serem cumpridos por todos os profissionais envolvidos na protec¢do da infancia

ejuventude;

3. Os critérios minimos operacionalizam-se através de normas, procedimentos, ou
“standards” que constituem o quadro de referéncia que define a linha base de

desempenho de toda a interveng@o na area da protec¢@o da infancia e juventude.

De acordo com o “Ministry of Children and Youth Services” estes “standards” tém
como principal objectivo enquadrar a pratica de qualquer profissional envolvido nos
servigos de protec¢do a crianga ¢ em cada uma das fases do seu processo, desde a
sinalizag@o da situago a decisdo da sua elegibilidade/admissao, passando ainda pelas
fases de avalia¢@o diagnostica, planeamento da intervengdo, monitorizagdo do caso,
transferéncia do processo para outro técnico e/ou outra entidade idéntica(e.g. CPCJ),
arquivamento/encerramento do caso, incluindo, ainda, o elemento supervisao que

pode ocorrer em todas as fases do processo.

A existéncia destes “standards”, normas ou procedimentos oferecem, assim, uma linha
base para avaliacdo do grau de eficacia relativo as medidas adoptadas para a proteccio

das criangas.

A operacionalizacdo dos “standards” ¢ facilitada pela descri¢@o das actividades que sao
requeridas durante cada fase da intervenc@o aos servigos/estruturas de protec¢do a

crianga envolvidos no processo.

Em Ontario, estes “standards” ajudaram ainda a operacionalizar um novo modelo de
resposta diferenciada, adoptado na altura, para a area da Protec¢do a Infancia e

Juventude. Este modelo tem como principais objectivos:

a. Manter o enfoque da intervengao na seguranga ¢ bem estar da crianga, garantindo

asua continuidade e permanéncia;

b. Facultar respostas menos judicializadas e mais sensiveis aos casos sinalizados e

cujos factos ndo configuram crime;

c. Fortalecer os aspectos psico-sociais, nomeadamente a avaliacdo e diagnostico
das situagdes, bem como a tomada de decisdo dos profissionais através da

implementagao de:

1. um modelo de tomada de decisdo partilhado, multidisciplinar, centrado na

familia e frequentemente supervisionado;

2. novos instrumentos clinicos de diagnodstico e avaliagdo, denominados de

“segunda geragdo”;

3. instrumentos complementares especializados de diagndstico.

e
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d. Integrar e assegurar a utilizagdo de instrumentos clinicos para dotar as
intervengdes de maior eficacia e credibilidade do ponto de vista psico-social e

clinico;

e. Aumentar o énfase no envolvimento das criangas e suas familias nas proprias

respostas;

f. Intervir com os aspectos positivos existentes (potencialidades/for¢as) e aumentar

o “empowerment”, capacidades e competéncias da familia;

g. Envolver a comunidade, através de uma maior variedade de suportes formais e

informais no planeamento e operacionalizagdo das intervengdes

Este modelo canadiano, ao utilizar instrumentos clinicos de “segunda geracdo”, bem
como os “standards” tedrico-praticos decorrentes do “estado de arte” e das praticas a
nivel mundial nesta area, pretende integrar “Arte” e “Ciéncia” nos servigos de

protecgdo a crianga, conferindo-lhe qualidade e eficacia.

O modelo canadiano pode ser considerado como ummodelo de resposta diferenciada
pressupondodois tipos de abordagensaos casos acompanhados pela entidades com

competéncia em matéria de protec¢do a infancia e juventude:

1. A “tradicional” ou “judicial” para os casos extremos e mais graves que

configuram crime;

2. A*“amedida” ou “ndo judicial” com uma abordagem mais colaborativa.

A abordagem “a medida” faculta aos profissionais que trabalham na protec¢ao a
infancia e juventude uma maior e mais flexivel variedade de opgdes que respondem
com maior precisdo as necessidades especificas das criancas e suas familias,
garantindo a seguranga da crianga. Por outro lado, este modelo promove respostas
através de uma abordagem baseada nos aspectos positivos (forgas) familiares e reforca
o envolvimento da crianga. familia e rede de suporte na tomada de decisdo e no
planeamento dos servigos a serem prestados. Contudo, o envolvimento do cliente nao ¢
um fim em si mas um meio para garantir a eficacia do diagnostico e avaliacdo e a

seguranga da crianca.

Neste enquadramento, e no qual anossa lei de protec¢ao as criangas e jovens em perigo,
também, se inspirou, salienta-se o facto deste guia, e na mesma linha de pensamento
canadiano, pretender promover e implementar alguns referenciais teoricos, legais e de
intervengdo técnica na area da proteccdo as criangas, fundamentalmente nos maus
tratos, para que todos os profissionais, ao nivel das varias entidades e servigos
envolvidos, sejam dotados de linhas orientadoras, normas, procedimentos ou critérios

que lhes permitam intervir com maior seguranga, objectividade, qualidade e eficacia.

e
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Ver CRP—art. 36°,67°,68°¢ 69°
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

Ver CSDC, aprovada pela Resolugao da Assembleia
daRepuiblican®20/90 de 12 de Setembro

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
01&m=PDF

artigos 3°,5°,6°,7°¢ 8°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE:

Compete as EPL/AS, no primeiro patamar de
intervengdo, ¢ actuando em consenso com o0s pais,
avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e
perigo e por em pratica as estratégias e intervengdes
de apoio necessarias e adequadas a diminui¢do ou
erradicagdo dos factores que as provocam, assim
como efectuar o acompanhamento da crianca e sua
familia ao nivel do plano de intervengao definido para
a mesma, pela entidade ou pelas CPCJ ou pelos
Tribunais em sequéncia das medidas de promogao e

proteccdo aplicadas.
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10.1. ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA DA ACCAO
SOCIALNO AMBITO DOS MAUS TRATOS

Aintervengao junto de criangas que se encontram em situagdo de perigo, ou seja, que se
encontram em situagdes susceptiveis de por em perigo a sua seguranga, saude,
formagdo, educag@o ou o seu desenvolvimento, funda-se, desde logo, no art. 69° da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa que confere a sociedade e ao Estado o dever de

as proteger, com vista ao seu desenvolvimento integral.

Sendo tarefa dos pais, da familia e da sociedade, que o Estado deve enquadrar e apoiar,
a cooperacao de todas estas entidades e o seu envolvimento na resolugao das situagdes

de perigo, constitui uma forma de promover os direitos das criangas.

No actual Sistema Nacional de Proteccdo a Infancia e Juventude entende-se por
Entidades todas as pessoas singulares ou colectivas publicas, cooperativas, sociais ou
privadas que, por desenvolverem actividades nas areas da infancia e juventude, tém
legitimidade para intervir na promocao dos direitos e na protec¢do da crianga em
perigo. E a estas entidades que cabe intervir em primeiro lugar, ou seja, sio as entidades
de primeira linha de intervencdo, designadas neste Guia por EPLe, especificamente, as

que tém actuacgdo no ambito social, designadas neste Guia por AS.

A accao destas EPL/AS, assume particular relevo por estarem mais proximas das
criangas e suas familias, tendo, por isso, legitimidade para intervirem na protec¢do da
crianga com base no consenso da familia/cuidadores e da propria crianga. A sua
actuacdo exerce-se a varios niveis, nomeadamente, na intervengdo e prevencao de
situagdes de risco, bem como na prevencdo das situacdes de perigo, sua deteccao,
diagnostico, intervencdo precoce, ¢ ainda no seu encaminhamento e/ou
acompanhamento para o segundo patamar de intervencdo, ou seja, para as CPCJ, no
caso de ndo conseguirem, apesar da actuacdo em parceria que se impde, a proteccao
adequada e suficiente da crianga. Caso se verifique este encaminhamento, as EPL/AS
devem transmitir todos os elementos recolhidos e sdo, ainda, chamadas a colaborar
com aquelas naavaliagdo das situagdes e no acompanhamento das criangas em situagao

deperigo, e suas familias, a nivel da operacionalizagdo do plano de intervengao.

1. O conceito de risco de ocorréncia de maus tratos em criangas € mais amplo e
abrangente do que o das situacdes de perigo, tipificadas na Lei, podendo ser dificil a

demarcagdo entre ambas.

2. As situagdes de risco implicam um perigo potencial para a concretizagao dos direitos
da crianga (e.g.: as situa¢des de pobreza), embora ndo atingindo o elevado grau de

probabilidade de ocorréncia que o conceito legal de perigo encerra.

3. A manutengdo ou a agudizagdo dos factores de risco poderdo, em determinadas

e
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circunstancias, conduzir a situagdes de perigo, na ausénciade factores de protec¢do

ou compensatorios.

4. Nem todas as situagdes de perigo decorrem, necessariamente, de uma situagao de
risco prévia, podendo instalarem-se perante uma situagdo de crise aguda (e.g.:

morte, divorcio, separagao).

5. E esta diferenciacao entre situagdes de risco ¢ de perigo que determina os varios
niveis de responsabilidade e legitimidade na intervencdo, no nosso Sistema de

Promogao e Protec¢do da Infancia e Juventude;

6. Nas situagdes de risco, a intervencao circunscreve-se aos esforcos para superacao do
mesmo, tendo em vista a prevenc¢ao primaria e secundaria das situagdes de perigo,
através de politicas, estratégias e accdes integradas, e numa perspectiva de
Prevencao Primaria e Secundaria, dirigidas a populagdo em geral ou a grupos
especificos de familias e criangas em situagdo de vulnerabilidade. e.g.: Campanhas
de informagao e prevengdo; ac¢des promotoras de bem estar social; projectos de
formacdo parental; respostas de apoio a familia, a crianca e ao jovem, RSI,

prestagdes sociais, habitagado social, alargamento da rede pré-escolar.

4. Nas situagdes de perigo a intervenc@o visa remover o perigo em que a crianga se
encontra, nomeadamente, pela aplicacdo de uma medida de promocao e protecgao,
bem como promover a prevengdo de recidivas e a reparagdo e superagdo das

consequéncias dessas situagdes.

10.1.1. RISCO E PERIGO

Neste sentido, ndo basta a existéncia duma situag@o que afecte os direitos fundamentais
da crianga; é necessario que ela se encontre desprotegida, face a esse perigo. A Lei
enumera a titulo exemplificativo algumas situa¢des que se enquadram no conceito de

perigo:

Situacdes de Perigo Tipificadas na LPCJP

- Estar abandonada ou viver entregue a si propria;

- Sofrer maus tratos fisicos ou psiquicos;

- Ser vitima de abusos sexuais;

- Naoreceber os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagao pessoal;

- Ser obrigada a actividades ou trabalhos excessivos /inadequados a sua idade,

dignidade e situag@o pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

- Estar sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectam
gravemente a sua saude, seguranga, formacdo, educac@o ou desenvolvimento sem
que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhe oponham de

modo adequado a remover essa situagao.

De salientar que a intervengdo reparadora so ¢ legitima nas situagdes de perigo e nao

nas situagoes derisco. (art. 3°da LPCJP).

e
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ALERTA:

A intervencdo para a promocao dos direitos e

proteccdo da crianca em perigo tem apenas lugar
quando os pais, representante legal ou quem tem a
guarda de facto ponham em perigo a sua seguranga,
saude, formag¢ao, educa¢do ou desenvolvimento ou
quando este perigo resulta da acgdo ou omissdo de
terceiros ou da propria crianga, a que aqueles nao se

oponham de modo adequado a remové-lo.

art. 3°,n° 1 en°3 daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

2"Parte,Anexos 1 B e 2 B—Tipologias de Maus-tratos

erespectivos Indicadores

ALERTA:

Tendo em conta o caracter exemplificativo das

situagdes tipificadas na LPCJP, outros casos, niao
especificados, podem constituir, também, situacdes
de perigo para a crianga, pelo que “cada caso ¢ um

caso”!.

9 LEMBRE-SE:

Guarda de facto — Alei define como guarda de facto a
relagdo que se estabelece entre a crianga ou 0 jovem e
a pessoa que com ele vem assumindo,
continuadamente, as fungdes essenciais proprias de
quem tem responsabilidades parentais. Ver 1* Parte,

ponto 6.2. Lei de Protecgao das Criangas e Jovens em


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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2*Parte, Anexo 3 B
LEMBRE-SE:

1. Quando a sinaliza¢do de uma crianga nao requer
aplicagdo de uma eventual medida de promogdo e
proteccdo, da competéncia exclusiva das CPCJ ou dos
Tribunais, basta a resposta da(s) EPL/AS, com
intervengao naquelas areas em que se diagnostiquem
as necessidades de actuag@o, sem que isso implique
um processo de promogao e protecgao.

2. Quando ndo existem indicios de uma situagdo de
perigo que exija a necessidade de aplicagdo de uma
medida de promogdo e protecgdo, cabera aos
profissionais das EPL/AS a intervengao e resolugido
da situag@o de perigo detectada.

A LPCJP também enquadra a intervencdo das
EPL/AS no que respeita as situagoes de criangas em

perigo.

artigos 3°,5°,6°,7°¢ 8°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

1. A denuncia de uma suspeita de maus tratos a uma

crianga ¢ uma tentativa responsavel e um exercicio de
cidadania para proteger essa crianga! De salientar
que, para além de um dever civico, a comunicagdo
destas situagdes que ponham em risco a vida , a
integridade fisica ou psiquica da crianga, constitui
uma obriga¢do obrigatoria para qualquer pessoa art.
66°n°2 LPCJP

2. A comunicag¢ao pode ser dirigida as entidades com
competéncia em matéria de infincia e juventude, as
entidades policiais, as CPCJ ou as autoridades
judiciarias. (art. 66°n°l)

Um Exemplo de uma Situacio de Risco:

A Maria tem 13 anos e esta gravida de 8 meses. Vai periodicamente as consultas
acompanhada pelos seus pais que ndo dispdem de grandes recursos econdmicos mas
apresentam bons recursos afectivos. Frequenta a escola com aproveitamento, até a
data. A partir do momento do nascimento da crianga, passara a ser dificil a conciliagao
dos horarios, bem como se observara a um acréscimo de despesas dificeis para os pais

suportarem. A familia mora numa casa apenas com duas assoalhadas.

Um Exemplo de uma Situacio de Perigo:

A Maria tem 13 anos e esta gravida de 8 meses. Os seus pais, quando tomaram
conhecimento da situacdo da Maria agrediram-na e expulsaram-na de casa. A Maria
ndo tem mais familiares a quem recorrer, tendo sido encontrada pela policia a dormir no

banco de uma estagio de comboios.

Nas situagdes de risco a interven¢do do primeiro patamar, pelas EPL/AS, devera
consistir na execu¢do de um Plano de Intervengdo Familiar com a crianga em risco, ¢
respectiva familia, e com a intervencao de todas as entidades envolvidas, numa efectiva
parceria, sob a coordenacdo e supervisdo da entidade que assumiu a intervengdo e
gestdo do caso. O desenho inicial do projecto de intervencdo deverd ser dado a
conhecer aos profissionais envolvidos no seu desenvolvimento, no intuito de se
promover o consenso ¢ a coordenagdo entre todos os agentes/parceiros implicados e

que se considerem necessarios virem ainda a participar na intervengao do caso.

Na falta de normas reguladoras, nesta matéria, considera-se recomendavel a
implementagao de metodologias e procedimentos locais que fomentem a concepcio de
planos de intervengao para cada caso com a defini¢do das fungdes e responsabilidades
de todos os agentes sociais envolvidos; estes devem promover uma intervengao
intersectorial integrada capaz de solucionar os varios factores multidimensionais de

risco de natureza diferente, frequentemente presentes nestas situagdes.

10.2. PROCEDIMENTOS DAS ENTIDADES DE
PRIMEIRA LINHA NOS MAUS TRATOS: ASPECTOS
GERAIS

Quando uma crianga esta numa situagdo de perigo, o procedimento posto em pratica
pelas EPL/AS implicara uma metodologia que se distribui, habitualmente, por 3 fases

reflectidas na literatura da especialidade:
tFase de detecgdo/sinalizagdo.
tFase de avaliagdo e tomada de decisoes.

Fase de intervengao e follow-up ou monitorizagao.

e
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Por vezes, o procedimento inicia-se em consequéncia de um incidente para o qual foi
necessario adoptar determinada intervencdo para eliminar, de imediato, a situa¢ao de

perigo em que a crianga se encontra.

Portanto, a forma como as EPL/AS poderao accionar um procedimento de urgéncia, ou
uma fase de avaliagdo diagnostica, dependera das circunstancias de cada caso em

particular.

Do mesmo modo, ha que ter em conta que apesar de se descrever o procedimento
dividindo-o em 3 fases, ndo significa que o mesmo nao possa ser posto em pratica com
agilidade e rapidez, especialmente quando se estd em presenga de uma situagao clara de

perigo.

De facto, os profissionais das EPL/AS, ou seja, do primeiro patamar de intervengao,
com competéncia em matéria de Infancia e Juventude, por vezes, t€ém de prestar auxilio
imediato a uma crianga, a fim de salvaguardar a sua vida ou integridade fisica, se esta
ndo estiver acompanhada por nenhum adulto responsavel por ela, se a localizagao do
referido adulto nao for possivel, e se existir oposi¢ao a intervengao protectora por parte
dos pais.Estas situacdes podem ser detectadas no exercicio das suas fungdes, ou
mediante a sinalizagdo/encaminhamento urgente de outros sectores profissionais ou no
caso da crianga ser conduzida as entidades referidas pela pessoa ou pessoas que

detectaram a situagao de manifesto perigo.

Para esclarecer o conceito de urgéncia, passamos a citar algumas situagdes tipo que
podem servir de critério para os profissionais dessas entidades. Assim, a actuacdo junto
de uma crianga sera considerada “urgente” nos casos em que existam indicios de perigo
imediato, ou iminente, para a sua vida, ou integridade fisica, e quando os pais,
representante legal, ou pessoa que tenha a guarda de facto, se oponham as medidas

necessarias a protecgdo imediata da crianga.

Estes casos ocorrem quando:

™Nao ha nenhum adulto disposto a cuidar da crianga (e.g.: abandono);

A crianga recusa-se a permanecer no domicilio, declarando ter sido maltratada e

solicita proteccao;

A crianga foi deixada na entidade/institui¢do, “abandonada” por parte dos
progenitores/cuidadores ou responsaveis legais e nao se localizam outros

familiares que possam ou queiram encarregar-se dela;
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ALERTA:

Durante uma avaliacdo diagndstica, também, podera

ocorrer a necessidade de se accionar um
procedimento de urgéncia que qualquer EPL/AS

podera accionar!

art.91°daLPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE:

1. Numa situacdo de urgéncia (existéncia de perigo
iminente ou actual para a vida ou integridade fisica da
crianga e verificagdo de existéncia de oposi¢ao dos
pais), qualquer EPL/AS, ou CPCJ, pode e deve tomar
as medidas adequadas para assegurar a protecc¢ao
imediata da crianga, solicitando se necessario o apoio
das entidades policiais e dando conhecimento
imediato ao Ministério Publico.

2.Este entendimento decorre da leitura do art.® 91°da
LPCJP, o qual ndo pode ser afastado pelo art.°3°,n.° 1
da Portaria n.° 965/2009 de 25 de Agosto. Isto ¢é, o
contacto imediato com as CPCJ, previsto no citado
art.® 3°, ndo se constitui como um procedimento
prévio ou necessario a protec¢do imediata da crianga
pela(s) EPL/AS.

art.91°daLPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Portarian.®965/2009 de 25 de Agosto

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
00&m=PDF

ALERTA:

Nas situagdes que configura um crime, mesmo nao

sendo situacdes de urgéncia, os profissionais das
EPL/AS tém a obrigacdo, por lei, de sinalizar a
situacdo as entidades competentes sob pena de
incorrerem em responsabilidade disciplinar, civil, ou

criminal, nos termos gerais.
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1*Parte, ponto 7.2. Responsabilidade Penal

Verart. 66°n° 1 en°2 daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Consultar Codigo Penal
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=109&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Cadigo Civil
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articul
ado.php?nid=775&tabela=leis&ficha=1&pagina=1 -

LEMBRE-SE:

Na sua interven¢ao as Entidades de Primeira Linha
(EPL), no ambito da Acg¢do Social (AS), e com

competéncia em matéria de Infancia e Juventude,

logo que se apercebam da necessidade de intervir
numa situa¢do de perigo para uma crianca, deverdo
fazé-lo:

1. COM LEGITIMIDADE: o que implica a obten¢ao
do consenso da familia. O direito a informagio e A
participagdo dos pais confere ao consenso uma
dimensdo central nos procedimentos a nivel das
EPL/AS.

2. SABENDO COMO FAZE-LO: Avaliando a
urgéncia, ou o grau de gravidade e probabilidade de
recidiva, de cada um dos casos, que podera variar em
fungdo da idade da crianga, da situac@o de isolamento
da familia, da existéncia de situag¢des de deficiéncia
e/ou problemas graves de satide da crianga e/ou dos
pais e da impossibilidade de se localizarem familiares

ou pessoas chegadas.

4*Parte, ponto 32 e anexo 1D

1)) (0§

1. A intervengdo nas situagdes de perigopode assumir
duas naturezas distintas: Judiciaria e Nao Judiciaria.
2. Nos procedimentos de urgéncia qualquer EPL/AS
ou CPCJ (entidades e institui¢des de natureza nio
judiciaria) tém precisamente a mesma legitimidade
para intervir, pelo que, quando tenham conhecimento
de qualquer situacao que ponha em perigo a vida, ou a
integridade fisica, da crianga, devem protegé-la de
imediato e dar conhecimento das medidas tomadas ao
Ministério Publico.

3. Nas situagdes de urgéncia, as EPL/AS tém

competéncia para proteger imediatamente a crianga.

s pais da crianga mostram-se seriamente incapazes de suprir as necessidades
basicas da crianca colocando-a em perigo iminente para a vida, ou integridade
fisica, devido a grave caréncia de recursos minimos, como alimentagdo, cuidados

de saude e higiene, alojamento, rede de apoio social, etc.;

O comportamento claramente desajustado dos pais ou responsaveis legais coloca
em perigo a vida ou integridade fisica da crianca (e.g.: crise psicotica dos pais;

violéncia fisica, etc.)

Num procedimento de urgénciaasactuacdesa serem adoptadas pelas EPL/AS sdo:

A)Acgdes imediatas, com recurso a PSP/GNR se necessario;
B) Comunicagdes obrigatdrias ao MP;

C) Registar a Ocorréncia de acordo com os procedimentos de cada entidade.

Um Exemplo

Uma crianca da entrada numa unidade hospitalar e sdo-lhe diagnosticadas lesdes

tipicas de maus tratos.

Quando confrontados com este diagnostico, os pais pretendem retirar a crianga daquela

unidade e leva-la para casa.

Nestas circunstancias, o hospital devera proteger de imediato a crianga impedindo que
os pais a levem, e comunicando de imediato ao Ministério Publico as medidas tomadas

para proteger a crianga e os seus fundamentos.

Caso-Joana - Um exemplo de auséncia de perigo - Intervencio pelas EPL/AS

A Joana contou a professora que um tio materno que esta a viver 1a em casa tenta abusar
sexualmente dela sempre que estao os dois sozinhos em casa. A professora falou com a
mae que imediatamente tomou providéncias: Esta falou com o irmao e obrigou-o a
procurar outro sitio para viver, foi com a Joana ao médico de familia para que esta fosse
vista clinicamente. Contou ao médico o sucedido e a Joana foi encaminhada para apoio
psicolégico. A Escola comunicou ao Ministério Publico a situagdo-crime. A mae esta
mais atenta a Joana. Como trabalha até muito tarde inscreveu a filha na Ludotecaperto
de casa. Neste caso ndo ha perigo porque a mao se revela competente para a protec¢ao

da crianga.
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Caso -Rita- Um exemplo de interven¢io parauma EPL/AS ou parauma CPCJ

A Rita, orfa de pai, apareceu na escola com marcas de maus tratos fisicos; tendo
contado que o padrasto lhe tinha batido. Foi a primeira vez que a escola falou com a
mae, informando-a que seria, por lei, obrigatoriamente comunicada a situagdo a PSPe a
CPClJ, territorialmente competente, assim como, a Rita teria de ser, de imediato,
conduzida a uma unidade de saude para efeitos de recolha de prova. Perante esta
ocorréncia, a escola, actuando em consenso com a mée e com a Rita, actuando junto do
padrasto e, garantindo, se porventura necessario, o acompanhamento social da familia
conseguiu encontrar solu¢do, garante da ndo repeti¢do da situagdo de perigo, assim

protegendo a Rita de forma adequada e suficiente.

Se, contrariamente essa protec¢do adequada e suficiente ndo tivesse sido possivel,
nomeadamente pela necessidade de aplicacao de uma medida de promogao e proteccao
a escola deveria comunicar a CPCJ que diagnostica e decide se necessario a medida de

promocao e protec¢ao mais adequada.

A CPCJ comunica ao Ministério Publico a situag@o crime.

Caso - Manel - Um exemplo de procedimento de urgéncia

O padrasto bate violentamente no Manel colocando-o em perigo actual a sua vida ou
integridade fisica, a mée apoia o acto, ou conforma-se com ele e opde-se a intervencao
imediata da protec¢do do Manel. A EPL/AS ou a CPCJ desencadeiam o procedimento

deurgéncia.

Nos casos que implicam o Procedimento de Urgéncia e apesar do processo de
promog¢do e protecgdo, neste caso, seguir a via judicial ¢ aconselhdvel que cada
EPL/AS tenha um registo proprio que possibilite a facil identificagdo/discriminacdo

das situagdes de perigo ocorridas em criangas em que tenham intervindo.
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DICA:

1.Procedimento de Urgéncia - verifica-se
cumulativamente uma situagdo de perigo iminente
para a vida ou integridade fisica da crianca com a
oposicdo dos pais, representante legal ou pessoa que
tenha a guarda de facto, as medidas que a protecgdo
imediata da crianga exige.

2.Situagdo de Emergéncia - podera existir uma
situagdo de perigo iminente para a vida ou integridade
fisica sem oposicao dos pais a intervengdo. Neste
caso, a EPL/AS devera comunicar, imediatamente,
essa situagdo a CPCJ que, por sua vez, desencadeara
todos os meios ao seu alcance para obter o
consentimento dos pais, quer para a intervengao, quer
para eventual aplicagdo de medida provisoria.
3.Considera-se que, eventualmente, a maioria das
situagdes de emergéncia poderdo exigir a
comunicacdo as CPCJ, porque a gravidade da
situagdo e a sua complexidade apontardo para a
necessidade de aplicagdo de uma medida de protecgdo
provisoria para que esteja garantida a seguranca da
crianga durante a fase de diagnostico da situagdo.
Como as EPL/AS ndo podem aplicar medidas de
promogao e protecgao, deverdo comunicar a situagao
de emergéncia a CPCJ, territorialmente competente,
ou seja, sempre que se avalie a necessidade de
aplicagdo de uma medida de promogdo e protecgio
para a solugdo da situacdo e proteccdo eficaz da

crianga.

art. 91°eart. 92°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

2"Parte, pontos 17.1.e17.2
2"Parte, pontos 28.1 ¢28.2
art.91°daLPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

ALERTA:

1. Os factos que configuram crime, praticados contra
criangas, sao obrigatoriamente comunicados ao MP.
2. Sao situagdes-crime: o abuso sexual, os maus tratos

fisicos e anegligéncia grave.
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LEMBRE-SE:

A pratica diaria converte estas EPL/AS num dos
maiores receptores de casos de maus tratos as criangas
da comunidade, constituindo-se, assim, como uma
“porta de entrada” privilegiada para o Sistema de

Protecgdo a Infancia e Juventude.

10.2.1. DETECCAO DE SITUACOES DE MAUS
TRATOS

As EPL/AS constituem um cenario privilegiado para a detecg@o de situagdes de perigo
que passariam despercebidas noutros contextos, na medida em que tém um acesso
preferencial a necessidades e exigéncias especificas dos cidadaos (e.g.: Equipas do
Rendimento Social de Insercao (RSI), Equipas da Ac¢@o Social dos Servigos Locais,
Equipas do Programa Desafios, Oportunidades ¢ Mudanga (DOM), Equipas do
Programa e Projectos Escolhas, Equipas do Programa para a Inclusdo e Cidadania
(PIEC), servicos das Autarquias com interven¢do junto de criangas, nomeadamente,
projectos especificos, divisdo do desporto, gabinete da juventude, ac¢do social e
intervengdo socio-territorial, etc.) que podem estar, directa ou indirectamente,
relacionadas com situagdes de perigo para as criangas. Por outro lado, e no seu ambito
de actuagdo, observam com maior facilidade essas situagdes, podendo rapidamente

detectar e intervir em todas as situacdes que se revelem de perigo para a crianca.

10.2.2. FONTES DE DETECCAO

Os procedimentos deverdo ser iniciados quando for detectada (ou lhes for sinalizada)
uma situacdo de perigo no exercicio das fungdes proprias dos profissionais das

EPL/AS a quem este guia é dirigido.

Sempre que as intervengdes a este nivel se revelem ineficazes para resolver a situagao
de perigoe se verifique a necessidade de aplicacdo de uma medida de promogdo e

protecgao, a situagao devera ser sinalizada a CPCJ competente.

Como fontes de detecgdo refiram-se, entre outras: Forcas de Seguranga (e.g.: PSP,
GNR), centros de saude e hospitais, servi¢os da seguranga social, creches, infantarios e
jardins de infancia, estabelecimentos de ensino e servigos de psicologia e orientagao
vocacional, tribunais e servigos de fiscalizac¢do, vizinhos ou familiares das criangas,
associagdes, IPSS e outras entidades privadas, pais, responsaveis legais ou detentores
da guarda de facto, servigos especializados, publicos e privados, de apoio a familia, a
infancia e juventude, outras entidades locais, contacto telefonico ou presencial da
crianga, outras entidades que referenciem as criangas ou que informem sobre a

situacao.
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DETECCAO DE SITUACOES DE PERIGO DE MAUS-TRATOS PELOS PROFISSIONAIS
DAS EPL/AS

ATRAVES DA SINALIZACAO DE ATRAVES DA COMUNICACAO DE
PROFISSIONAIS PARTICULARES

Forcas de Seguranca
Centros de Saude e Hospitais
Servicos de Seguranca Social

Creches, Infantarios e Jardins de

Infancia Cidadios em geral
Escolas e Servicos de Psicologia e
Orientacao (SPO) Pais e responsaveis legais

Tribunais e Servicos de Fiscalizagdo
Detentores da guarda de facto
Linhas Telefénicas (e.g. Linha de

Emergéncia Social, Linha de Apoio a Outros familiares
Crianga do TAC)
Vizinhos
Servi¢os Especializados de Apoio a
Familia e a Infancia e Juventude, As proprias criancas
nomeadamente CAFAP

Associacdes, IPSS, ONG e outras
entidades privadas

Outras entidades locais

Projectos de intervencio local

Figura 7: Detecgao de Situagdes de Risco e Perigo de Maus-tratos pelos
Profissionais das EPL/AS

Os profissionais de Satde ¢ das areas da Accdo Social, bem como as Forgas de
Seguranca, tém, obviamente, especial obrigagdo de estar atentos aos indicadores de

maus tratos, existentes em todas as suas intervengdes profissionais.

Outro sector que merece um enfoque particular ¢ o Sistema Educativo pela sua especial
proximidade junto das criangas, o que lhe confere o privilégio de possuir, a partida,
uma capacidade especial para a detec¢@o precoce de situagdes de perigo que envolvem

criangas.

Particularmente relevantes no processo de detecgdo s@o, também, os Servicos
Especializados de Apoio a Familia e a Infancia, precisamente porque realizam uma
intervengdo de caracter integral e especializado em nucleos familiares, em situacdo de

crise e de desestruturagao.

No ambito do voluntariado social e do associativismo, cada vez é maior o numero de
colectivos de defesa da infincia e outros sectores que assumem um papel mais

relevante na sensibilizac¢do e dentincia destas situagoes

Do mesmo modo, os membros da familia alargada onde podem ocorrer os maus tratos,

os vizinhos e cuidadores das criangas, pela sua particular proximidade relativamente a

e
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LEMBRE-SE:

As criangas sao da responsabilidade de todos!
Elas sendo o presente decidirdo o futuro de toda a

VER: ﬂ

CRP art. 67°-Familia; art. 68" Paternidade e
Maternidade art. 69° Infancia
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
14&m=PDF

humanidade!

essas situacdes, tém uma especial responsabilidade na DETECCAO E

SINALIZACAO das situagdes as entidades competentes.

N DETECCAO Os casos sio detectados pelos proprios
Profissionais das DIRECTA \ tos das Equi
EPL /AS(Primeira clementos das kquipas
Linhade Os casos sdo detectados através das
Interveng:a}o/ Ac¢d0  DETECCAO  suspeitas comunicadas por outros sectores
Social) INDIRECTA profissionais (educagio, satide, forgas de

seguranca, etc.), associacdes ou cidadaos

Figura 8:Vias de Detecgdo de Situagdes de Perigo de Maus-tratos

Deverao ser, ainda, promovidas iniciativas nacionais e locais para que as proprias
criangas conhegam os seus direitos e a realidade dos maus tratos, para o caso de serem
clas as vitimas e/ou conhecerem outras criangas que estejam a ser maltratadas. Deste
modo, poderdo identificar, mais facilmente, essas situagdes, procurar a ajuda que
necessitam e a que tém direito, sem constrangimentos ou falsos temores, muitas vezes

inerentes as proprias situagdes de maus tratos.

As criangas, ao estarem bem informadas sobre os seus direitos e sobre maus tratos,
poderdo, assim, e numa perspectiva preventiva, protegerem-se de determinadas

situagdes abusivas e lesivas para o seu desenvolvimento harmonioso.

Nesta linha de pensamento, e neste enquadramento, as EPL/AS poderdo reflectir
algumas estratégias que possam ser desenvolvidas para promover a detecgdo precoce

de todas as situa¢des de perigo que podem vitimizar as criangas que elas atendem.

Poder-se-a concluir, também, que a maior parte dessas estratégias andardo,
basicamente, a volta da sensibilizagdo e consciencializa¢do de todos sobre a
problematica dos maus tratos e da aquisicdo dos conhecimentos necessarios para se
poderem identificar essas situagdes, o mais precocemente possivel, por parte das

pessoas e profissionais envolvidos com criangas.

Por outro lado, seria, também, necessario a promo¢dao de uma atitude de
responsabilidade generalizada para com as criangas, de forma a que todos nos sintamos
solidarios e responsaveis para com qualquer crianga que necessite da nossa ajuda e

protecgao!

A familia tem, em primeiro lugar, esta responsabilidade de protec¢do a crianga
reconhecida pela Sociedade e, por isso, entre a familia e a sociedade existe um
compromisso que nos deve obrigar a satisfazer adequadamente as necessidades basicas
das nossas criangas, mas, também, dos seus pais de modo a desempenharem, adequada

e positivamente, o seu papel parental.
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10.2.3. INDICADORES INDIVIDUAIS, FAMILIARES E
SOCIAIS DE DETECCAO

2*Parte,anexos 1B e 2B

Entenda-se como Indicadores as caracteristicas, ou sinais, que podem ser observados
na crianga e nos pais e que estao relacionadas com situagdes de perigo de maus tratos
para a crian¢a. Far-se-4 a distingdo entre os indicadores ou sinais fisicos e
comportamentais da crianca e as caracteristicas individuais dos pais, os quais poderdo

consultar nos anexos 1B e 2B.

Os Indicadores Individuais e fisicos da crianga, consistem nos sinais que podem ser
observados em qualquer parte do corpo, como feridas, contusdes, fracturas,
traumatismos, hematomas, nédoas negras ou em manifestagdes comportamentais
como o atraso de desenvolvimento, etc., ou através de manifestagdes fisicas e
hormonais, como o baixo peso e altura, e que podem ser o resultado de ac¢des de maus
tratos violentos ou de condutas negligentes graves, implicando que ndo sejam
adequadamente satisfeitas adequadamente, as necessidades basicas (satde,
alimentagdo, vestuario, etc.), ou ndo sejam proporcionados cuidados apropriados para

aidade, a varios niveis.

Os indicadores individuais e comportamentais da crianga referem-se aos
comportamentos e reacgdes emocionais que sdo consequéncia imediata, ou a longo
prazo, do stress sofrido na situacdo de maus tratos, como por exemplo as reaccoes de

ansiedade, de agressividade ou de stress pos-traumatico.

Estasreacgdes incluem, também, normalmente:

Ocomportamentos e estratégias emocionais estreitamente ligadas as expectativas que
a crianga tem de si mesmo, dos outros e da relagdo. Estas expectativas fazem parte
do quadro de representagdo subjectivo, que € o produto de experiéncias anteriores,

significativas e consistentes ao longo do tempo.

Os comportamentos e estratégias emocionais da crianga devem ser entendidos do
ponto de vista funcional e adaptativo. Assim, por exemplo, uma crianca que evite o
contacto corporal de forma consistente, continua ¢ exagerada ¢ se sinta incomodada na
presenca de outras pessoas, provavelmente tem a expectativa de que o contacto fisico
seja lesivo e lhe provoque aversdo e/ou sofrimento. Esta expectativa pode estar muito
relacionada, por exemplo, com experiéncias abusivas por parte dos pais ou de outros
adultos. Outros comportamentos como as birras ou 0s comportamentos agressivos
podem obedecer a outro tipo de expectativas, como por exemplo conseguir chamar a

atenc¢do ou dominar um contexto relacional habitualmente cadtico ou inconsistente.

Entre os indicadores comportamentais da crianga, também, se incluemos distirbios e
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sintomas, produto da somatizag¢ao do conflito, nomeadamente:

ths perturbagdes do sono (e.g. insonia);

perturbagdes alimentares (e.g. bulimia, anorexia);

tproblemas de controlo dos esfincteres (e.g. enurese, encoprese);
Chpatia;

finibigao;

thiperactividade ;

Chuto agressao.

Relativamente aos Indicadores Familiares trata-se das caracteristicas da relagdo entre
pais e filhos, da relag@o entre os pais e do tipo de composicdo ou estrutura familiar, que
podem afectar o bem-estar da crianga ou influir directamente no aparecimento de uma

situa¢do de maus tratos.

As relagoes entre pais e filhos reportam-se aos comportamentos e atitudes que os pais
manifestam em relagdo aos filhos, assim como ao seu envolvimento nos cuidados de

que necessitam ¢ na sua educagao.

As criangas que sofrem maus tratosvivem, frequentemente, em ambientes familiares
adversos e/ou meios sociais pouco protectores que as podem impedir de alcancar as
metas proprias de cada etapa evolutiva, constituindo obstaculos ao desenvolvimento
de competéncias fisicas, cognitivas e socio-emocionais adequadas, fundamentais para

estarem bem integradas.

Se bem que ndo exista um perfil inico das familias que maltratam os filhos, ¢ possivel
fazer uma caracterizagdo geral dos tragos mais frequentes de algumas delas. Assim, por
um lado, as criangas que sofrem algum tipo de mau-trato, emocional ou fisico,

desenvolvem-se em ambientes familiares caracterizados, entre outros aspectos, por:

tklevados niveis de conflitualidade;
trelagdes instaveis e imprevisiveis;

Ofrequéncia elevada de atitudes de aversdo ou de critica negativa constante.

Por outro lado, as criangas vitimas de situagdes de maus tratos, caracterizados pela

negligéncia, desenvolvem-se em ambientes familiares que apresentam:

Obaixa responsividade e baixo envolvimento emocional dos pais,que podem

e
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atingir uma total desresponsabilizag¢@o e despreocupacdo pelas actividades da
crianca, dentro e fora de casa, agudizando-se, muitas vezes, a situagdo na fase da

pré-adolescéncia.

Por isso, o reconhecimento precocedas dificuldades da relagdo pode ajudar muito as
familias e, sobretudo, as criangas, prevenindo-se, assim, o aparecimento de problemas
secundarios mais graves, como, por exemplo, problemas de comportamento,
disturbios alimentares, de sono, violéncia e absentismo escolar, delinquéncia juvenil,

etc..

Os indicadores da categoria “relagdes entre os pais” apontam para situagdes

especificas e de conflito narelag@o conjugal dos pais//cuidadores.

Entre as situagdes que podem levar a suspeitar de uma situag@o de perigo salientam-se:

ma existéncia de conflitos continuos entre os pais na presenca das criangas;
Tos maus tratos fisicos ou psicologicos no casal (e.g.: violéncia familiar);

Oa existéncia de conflitos no processo de separagdo (e.g.:alienag@o parental), em

que, por vezes inconscientemente, utilizam os filhos para efeitos da separagao.

Os indicadores da categoria “estrutura ou situacdo familiar” referem-se a propria

composi¢ao e organizagdo do sistema familiar.

Um aspecto importante na avaliagdo dos pais na relagdo com as criangas ¢ a
delimitagao e clarificacdo dos seus papéis na familia, a identificacao de existéncia de
conflitos com as estadias das criangas ou as visitas estabelecidas nos casos de pais
separados. Ha, também, a considerar as familias que,cronicamente, se confrontam com
multiplos e graves problemas de sobrevivéncia (e.g.:familias”multidesafiadas™) e que

podem nio estar a responder as necessidades basicas das criangas.

No que diz respeito aos Indicadores Sociais podemos dizer que sdo indicadores da
familia que ultrapassam as caracteristicas pessoais proprias e da relagdo familiar e que

sdo condicionados pelo contexto em que se integram.

E sabido que estes factores de tipo social afectam de um modo indirecto as relagdes
pais-filhos, podendo proteger ou afectar negativamente a familia, conforme se trate de

factores protectores ou compensatorios ou de factores de risco ou de stress.
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ALERTA:

Também se incluem nesta categoria as situagdes em

que a crianga ¢ a familia carecem de habitacio ou

mudam, constantemente, de domicilio.

Torna-se premente que as EPL e¢ as CPCJ em
articulagdo com a Rede Social /Conselho Local de
Acgdo Social desenvolvam de forma sistematica
acgoes de prevencdo primaria, secundaria e terciaria
no dominio da pobreza infantil, procurando
comprometer a comunidade na interiorizagao do
grave factor de risco e de perigo que a pobreza
significa e na percep¢do que pode ser
significativamente diminuida mediante intervengoes

ao nivel da cultura e da ac¢do concreta.
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Em relagdo aos factores de risco sociais que afectam negativamente a familia podemos

citar, entre outros:

tn falta de apoio ou de redes sociais da familia;

tas condigdes de pobreza ou falta de recursos economicos (e.g.: desemprego;

emprego precario);
tn falta de respostas sociais locais;
tas condigdes habitacionais;
s conflitos étnicos ¢ inter-culturais;

Doutras caracteristicas da comunidade em que a familia esta integrada (e.g.: bairros

desfavorecidos; violéncia; existéncia de armas).

Os indicadores relativos as relagdes sociais ou de apoio da familia estdo relacionados
com a identifica¢ao da existéncia, ou ndo, de redes de apoio, tanto formal (e.g.: agentes

sociais), como informal (e.g.: familia alargada, vizinhanga)

Os indicadores das condig¢des habitacionais permitem avaliar se o local de residéncia
da crianga e da familia cumpre os requisitos minimos de habitabilidade e seguranga ou,

se pelo contrario, apresenta:

Odéfices em termos de condigdes higiénicas basicas;
o sobrelotagdo por falta de espaco;

Oproblemas de estrutura que pdem em perigo a saude, seguranga, socializagdo,

inclusao social, etc.

Os indicadores das condi¢des socio econdomicas da familia permitem identificar a
existéncia de factores de risco ou stress de tipo econémico. Embora se saiba que os
maus tratos as criangas ndo ocorrem apenas em familias economicamente
desfavorecidas, parece que as condi¢des de pobreza se podem converter numa fonte de
stress adicional que pode afectar as capacidades dos pais para atender as necessidades

emocionais e fisicas das criangas

Os indicadores relativos as caracteristicas da vizinhanga avaliam as condigdes de vida
que rodeiam a familia e que podem ajudar ou, pelo contrario, constituir um obstaculo as

suas proprias capacidades e recursos.

Alguns autores chamam vizinhanga de baixo risco para a infancia a que se caracteriza

e
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por:

tEstabilidade da vizinhanga;
oExisténcia de tranquilidade.

oExisténcia de recursos de ajuda social, de lazer e divertimento e de confianga entre

as pessoas que a integram.

10.2.4. DETECCAO DIRECTA

Com base em tudo o que ja foi exposto, pode afirmar-se que as EPL, e em especial as
que actuam no ambito social(AS), confrontam-se, frequentemente, com a detecgdo

directa de situagdes de elevado risco, ouja de perigo, parauma crianga.

Esta posicao privilegiada dos profissionais destas EPL/AS prende-se, essencialmente,
com o seu alargadoambito de actuagdo de proximidade, e com o facto da sua
intervengdo directa permitir, mais facilmente, detectar sinais que podem alertar para a

probabilidade de existéncia de situagdes de perigo ou maus tratos as criangas.

No ambito do RSI, ou num projecto de intervengao local (e.g. projectos “Ser Crianga”,
projectos “Escolhas”), ou no decurso da interveng@o no apoio social a familias mais
carenciadas da comunidade ou, através da observagdo directa de indicadores ou
situagdes que podem surgir ao longo da implementagdo de um plano de intervengdo
familiar, por exemplo, os técnicos no ambito da ac¢do social tém, mais facilmente,

acesso a identifica¢do de indicadores de risco de situagdes de perigo para as criangas.

Existem diferentes tipologias e classifica¢des de indicadores, sendo a mais comum a
que apresenta uma sua listagem em fungdo da tipologia dos maus tratos. Nao obstante,
cada area profissional que estd em contacto com criangas pode observar um tipo de
sinais especificos, com instrumentos de suporte, nos respectivos anexos, no final desta
segunda parte. Por isso, considera-se pertinente que os diferentes profissionais de
Accdo Social apoiem a sua pratica didria nessas listagens de Indicadores. Para uma
melhor sistematizacdo desses indicadores optou-se por uma classificacdo que

distingue entre Indicadores Individuais, Indicadores Familiares E Indicadores Sociais.

E ainda importante alertar para o facto destes indicadores serem apenas sinais que

podem levar a suspeitar de situagdes de elevado risco ou ja de perigo de maus tratos.
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LEMBRE-SE

A detecgdo de qualquer situagao de elevado risco, ou
jadeperigo, para a crianga processa

se, habitualmente, através da identificagdo de sinais
ou indicadores (que se podem observar, directamente,

no contacto com as criangas e/ou com os Seus pais)

Parte, anexos 1Be 2B

ALERTA:

A presenca de alguns indicadores, ndo significa

automaticamente a existéncia de maus tratos, mas
pode constituir-se como o inicio da avaliagdo ou

recolha de informag@o mais exaustiva.

LEMBRE-SE

A eficacia da detecgdo e intervengdo nas EPL/AS
depende de:

1. Uma Intervencdo coordenada de diferentes
Ministérios (Saude, Educagao, Justica, Trabalho e da
Solidariedade Social, Administra¢do Interna);

2. Um Trabalho em Rede por parte dos Servigos
Publicos e Privados;

3. Participa¢@o da comunidade.
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10.2.5.DETECCAO INDIRECTA

A detecgdo indirecta consiste na situagdo em que os profissionais das EPL/AStém
conhecimento de um caso de suspeita de perigo de maus tratos, ou ja de maus tratos,
através da informagao de outras areas profissionais relevantes nos cuidados a crianga
(educagdo, satde, autarquias, etc.), e/ou de outros servicos especializados das
entidades locais, dos cidadaos ou de qualquer entidade e/ou associagdo que possa ter

acesso a observacdo e/ou intervengao junto de criangas e suas familias.

10.2.5.1. DETECCAO E SINALIZACAO PELOS
SERVICOS DE SAUDE

Existem determinadas situagdes de perigo que s6 podem ser detectadas pelos servigos
de saude. De facto, enquanto a crianga nao atingir idade suficiente para frequentar a
creche ou os jardins de infincia, os Unicos locais onde as criangas podem tornar-se
visiveis, fora do ambito familiar, sdo os centros de satde, as consultas de pediatria ou
em qualquer outro servico de saude prestado a infancia. A area de saude, ¢, também,
onde melhor se podem observar e certificar se existem danos ou lesdes fisicas que nao

sejam acidentais e que, pelo contrario, respondam a acgdes e/ou omissdes deliberadas.

Os profissionais de saude, por ineréncia das fun¢des que desempenham, tém
responsabilidade particular na deteccdo precoce de factores de risco, de sinais de
alarme e na sinalizagdo de criangas em risco, em evolugao para verdadeiro perigo, ou ja

em perigo.

Para o efeito, os hospitais e centros de saiudeja comecam a dispor de equipas
pluridisciplinares (e.g.: NHACJR, NACJR) que apoiam os profissionais nas
intervengdes, em casos de perigo ou maus tratos as criangas, articulando e cooperando

com outros servigos e entidades.

Saliente-se a relevante reforma em curso, traduzida na instalacdo, nos Hospitais, dos
Nucleos Hospitalares de Apoio a Crianga ¢ Jovem em Risco (NHACIJR) e,
progressivamente, em todos os agrupamentos de saude, dos Nucleos de Apoio a

Crianga e Jovem emrisco(NACJR).

Tem todo o interesse informativo a consulta cuidada do Despacho do Ministério da
SatudeDespachon®31292/2008 do Ministério da Satude

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
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Abre-se uma nova perspectiva, alicercada numa proposta cultural e organizativa que
pode reforcar muito significativamente a intervengao preventiva e reparadora de saude
e as possibilidades de uma assessoria técnica de qualidade aos restantes responsaveis

pelo Sistema de Promogao ¢ Protecgao.

Quando os servigos de satide detectam uma situag@o de perigo, os profissionais devem
avaliar, em primeiro lugar, a urgéncia da situagdo, isto ¢, se a integridade fisica e
psicologica da crianga esta em perigo, ou ndo, e, posteriormente, actuar em fungao

dessa urgéncia.

As actuagdes, no ambito da saude, em matéria de protec¢o a crianga consistem, entre

outras, nas seguintes medidas:

1 - Solicitar a intervengdo do Servigo Social e das equipas pluridisciplinares do
Hospital ou do Centro de Saude, designadas, respectivamente, por Nucleos
Hospitalares de Apoio a Crianga e Jovem em Risco (NHACJR) e Nucleos de Apoio a
Crianca ¢ Jovem em Risco (NACJR), sempre que existam, ¢ quando os recursos

disponiveis permitirem solucionar o perigo existente e prevenir a sua recidiva.

2 - Sinalizar a situagdo a CPCJ, territorialmente competente, nos casos de necessidade

de aplica¢ao de uma medida de promogao e protecgao.

3 - Denunciar ao Ministério Publico quando existirem indicios de crime. E o caso das

situagdes de abuso sexual, maus tratos fisicos ou negligéncia grave.

As duas primeiras actuagdes mencionadas poderdo, caso se considere pertinente, ser
consignadas, ou baseadas, em exemplos de possiveis Fichas de Sinalizacdo ja

existentes para o efeito a nivel internacional

10.2.5.2. DETECCAO E SINALIZACAO PELO SISTEMA
EDUCATIVO

Os estabelecimentos de ensino sdo referidos, frequentemente, como o contexto

socializador mais importante para as criangas depois da familia.

De facto, quase todas as criangas do pais passam muitas horas, durante muitos dias ¢ ao
longo de varios anos na escola, numa situacdo privilegiada para se conhecer bem o seu

nivel de desenvolvimento, o seu estado emocional, bem-estar e seguranga.

Este trabalho de socializagao, de ambito escolar, tem maior relevancia nas criangas
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Portaria n® 965/2009 de 25 de Agosto dos Ministérios
do Trabalho e da Solidariedade e da Satde
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
00&m=PDF

Directiva Conjunta entre o Ministério da Saude e a
CNPCJR sobre a designacdo ¢ atribuigdes dos
representantes da saude nas CPCJ

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=27
29&m=PDF

2*Parte, anexo 7B
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que, por uma ou outra circunstancia, ndo recebem, na sua familia de origem, os

cuidados que permitem a satisfagdo adequada das suas necessidades.

A detecgdo precoce destas situagdes de risco, ou ja de perigo, ¢ fundamental para estas
criangas, tanto mais que numerosos estudos referem que quanto mais tarde se detecta
um caso, maior a gravidade das suas consequéncias, mais reservado sera o seu
progndstico e as probabilidades de éxito de intervencdo a nivel da familia serdo muito

menores.

Por outro lado, ¢ ja um dado adquirido que nas escolas existe a possibilidade de se
observar, facilmente, os indicadores comportamentais e académicos que podem estar
subjacentes a situagdes de maus tratos as criangas, a par dos aspectos especificos da
prevencao e deteccdo e superagdo das situagdes de absentismo, abandono e insucesso

escolar.

Assim sendo, seria aconselhavel promoverem-se, para Educadores e Professores,
Formagoes especificas na area dos Maus-tratos, facilitando-se deste modo a tomada de
consciéncia, pelos mesmos, da sua dupla fungdo, de transmissdo de conhecimentos
académicos, ¢ de protec¢do. A Escola poderia, assim, tornar-se um dos locais
privilegiados de protec¢ao a crianca sinalizando, atempadamente, e articulando com as
EPL/ASlocais as situagdes detectadas ou encaminhando para a CPCJ aqueles casos

que, em sede da escola, se decidiu carecerem de uma medida de promogao e protecgao.

10.2.5.3. DETECCAO E SINALIZACAO PELAS FORCAS
DE SEGURANCA

Os profissionais das Forgas de Seguranga (PSP, GNR) contactam com situagdes que,
podendo ndo constituir, na altura, maus tratos a crianga, sdo casos cujas problematicas

poderao favorecer e potenciar diversas situagdes de perigo para as criangas.

Nestas situagdes, as for¢as de seguranga podem realizar, uma actuagdo preventiva ao
sinaliza-las aos profissionais das EPL/AS pelo possivel perigo que as criangas poderdao

vira sofrer.

Outras vezes, as forgas de seguranca deparam-se com situagdes relacionadas com a
violéncia familiar, a delinquéncia, o alcoolismo, as toxicodependéncias, a pobreza

extrema, etc..

Pela natureza das sua actuagio, podem detectar, nestes casos e de imediato, situagdes
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de perigo para a crianga, ¢ especialmente as mais graves, sinalizando estes casos, que

carecem de medidas de promogao e protec¢ao, as CPCJ.

Além disso, perante qualquer situagdo de perigo grave os cidaddos recorrem, em
primeiro lugar, a PSP, ou a GNR, por serem profissionais, facilmente, identificaveis e

por se encontrarem permanentemente a disposicéo do conjunto dos cidadaos.

No ambito policial, o procedimento de actuagdo, apos a detec¢ao de um caso, também,
distingue, ele proprio, as situagdes em fungao da sua gravidade, avaliando, de imediato,

se cumprem, ou nao, os critérios de urgéncia.

Nos casos de urgéncia, apos serem realizadas as averiguagdes minimas acerca das
caracteristicas do caso e da situacdo detectada, proporcionar-se-4 a assisténcia médica
e/ou psicossocial imediata, que se tenha avaliado ser necessaria, bem como a

comunicagdo ao MP.

Nos casos nao urgentes, apos a detec¢ao, sinalizar-se-a o caso aos profissionais das
EPL/AS, ou a CPCJ, territorialmente competente, quando se avalie a necessidade de
uma medida de proteccdo. No dmbito das forcas de seguranca, também, existe um

modelo de sinalizagao adoptado internacionalmente.

10.2.5.4. SINALIZACOES POR CIDADAOS E
FAMILIARES

Existem casos de perigo que sao detectados por pessoas que observam a situagao pela
proximidade que tém com a crianga, ou a sua familia, ou porque simplesmente estao
consciencializados e sensibilizados para uma situagdo que observam fortuitamente e
sem nenhum conhecimento dos implicados. Nestes casos a deteccdo pode ser
dificultada, ja que ndo estd apoiada em nenhuma das estruturas profissionais para as

quais existem procedimentos de avaliagdo e sinalizacao.

Por isso, é especialmente importante que as EPL/AS, ou as CPCJ, facilitem a
comunicagdo e acesso de qualquer particular que possua informagdes de que uma

crianga se encontra numa determinada situagao de perigo.

Quando os conhecedores de tais situagdes ndo sdo nem profissionais, nem instituigdes,
¢ especialmente importante “gerir” com prudéncia os dados de identificagdo do
informante, ja que familiares, vizinhos ou cidaddos, em geral, podem sentir medo e

recear represalias por parte da familia da crianca.

e

99

9 LEMBRE-SE

As forgas de seguranga, representam, por vezes, O
primeiro escaldo da cadeia de profissionais das
EPL/AS que vao intervir nos processos de protecgao a
crianga, sobretudo nos casos de gravidade especial
(e.g. procedimentos de urgéncia).

anexo 8 B

9 LEMBRE-SE

Na sua actividade de prevencao, as EPL e as CPCJ
devem informar a comunidade que, para além de um
dever ético e civico de participagdo de qualquer acto
ou omissao relevante, lesivo dos direitos da crianga,
constitui uma obrigacao juridica para qualquer pessoa
a comunicacdo de situagdes, de que tenha
conhecimento que ponha em risco a vida, a
integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da
crianga, implicando responsabilidades juridica o

incumprimento de tal obrigagao.

2% Parte, ponto 13.1. — Conteudos a obter numa

sinalizagdo.

1)) (0. §

Em particular em situagdes que configura um crime, ¢
importante conseguir envolver o informante no
processo, uma vez que podera ser uma
TESTEMUNHA CHAVE para o processo crime e no
Interesse Superior da Crianga.
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LEMBRE-SE:

Entende-se, por Emergéncia todas as situagdes de
vulnerabilidade e de perigo resultantes do facto das
condigdes minimas de sobrevivéncia ndo estarem
asseguradas, podendo vir a constituir, ou nao, um
perigo real, actual ou iminente para a integridade
fisica, ou psiquica das criangas que podera configura
uma situagdo que necessite de um procedimento de

VER: ﬂ

2% Parte, pontos 17.1 - conceitos de Emergéncia e

urgéncia.

Urgéncia.

4* Parte - lista de Contactos uteis em matéria de

promogao e protec¢ao da crianga

LEMBRE-SE:

Actuagdes das EPL/AS antes da Sinaliza¢io de um

caso parauma CPCJ

tDetecgao de uma situacgdo de Perigo;

dnterven¢do, de modo consensual com os pais
abrangendo, numa perspectiva de parceria, se
necessario ou util, o diagnostico, o Plano de Acgao,
quando ndo exigivel a aplicagdo de medida de
promogdo e protec¢do visando afastar o perigo,
garantir a seguranga da crianga e a recuperagdo dos
efeitos da situagdo

Be concluir pela impossibilidade de proteccio
adequada e suficiente, nomeadamente pela
necessidade de aplicacdo de uma Medida de
Protecgdo para a solu¢do da situagdo comunicar a
CPCJ, transmitindo todos os dados recolhidos
relativos ao diagnostico e as actuagdes desenvolvidas;
tBempre que possivel explicar aos pais a necessidade
de encaminhamento para a CPCJ e as condicionantes
e virtualidades da sua actuagéo;

MAvaliar e registar e transmitir a CPCJ a atitude, as
expectativas e motivacdo dos paise, sobre a
intervencdo da comissdo e a medida, eventualmente, a
sugerir;

Consignar por escrito a sinalizagdo a CPCJ
acompanhada das informagdes recolhidas nas

dimensdes indicadas.

2" Parte, anexo 4 B

10.2.5.5. DETECCAO E SINALIZACAO POR SERVICOS
DE ACONSELHAMENTO E LINHAS TELEFONICAS DE
APOIO

O caracter gratuito e o funcionamento prolongado de alguns destes servigos permite
que, através do mesmos, se possam comunicar presumiveis situagcdes de perigo

detectadas em criangas.

E o caso da Linha Nacional de Emergéncia Social, das linhas Telefonicas Instituto de
Apoio a Crianga — IAC-SOS Crianca, IAC-SOS Crianga Desaparecida, Crianga
Maltratada, Recados da Crianga, Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV,
Confederagdo Nacional de Acg@o sobre Trabalho Infantil - CNASTI, a Associagdo
Portuguesa de Criangas Desaparecidas - APCD e outras, em que os profissionais,
destes servigos, podem oferecer uma resposta imediata, reorientando a situagdo, ou

encaminhando-a para as entidades competentes, para avaliagdo e intervengao.

A Linha Nacional de Emergéncia Social, ¢ um servico publico gratuito,
operacionalizado pelo Instituto da Seguranga Social, 1.P., através de uma Equipa
Central e pela Cruz Vermelha Portuguesa, com Equipas Distritais a nivel nacional.
Tem, como objectivo primordial, garantir resposta imediata a situagdes que necessitem

de actuag@o, emergente e urgente, no ambito da protecgdo social.

Os servigos SOS Crianga, ¢ SOS Crianga Desaparecida, pertencem ao Instituto de

Apoio a Crianga (IAC), e tem como objectivos:

Prevenir situacdes de perigo e de risco.

TOuvir e dar Voz a Crianga.

oPromover e defender os direitos da Crianga.

TApoiar a Crianga e a Familia.

Promover aintegracdo social da Crianca e da Familia.

TContribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianca.

OGarantir a crianga o direito a palavra e a protec¢io em situagao de risco, ou mau-
trato, quando privada de afei¢do, isolada, abandonada, e/ou ameacada de

agressao fisica, sexual, negligenciada ou obrigada a trabalhar prematuramente.

OSensibilizar as estruturas oficiais e particulares e da sociedade, em geral, para as

problematicas da infancia.

Entre os seus utilizadores podemos ter, entre outros, criangas com necessidades de
orientagdo, ajuda e/ou proteccdo, decorrentes tanto de problematicas, geradas pelo seu
comportamento, como, por possiveis agressdes do seu ambiente familiar, social e
escolar, bem como, eventualmente, adultos com intengdo de denunciar situagdes de

perigo detectadas em criangas.
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art. 7°,8°¢ 11°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
LEMBRE-SE:

A promogao dos direitos e a protec¢@o da crianga em

perigo competem, em primeira linha, as entidades
publicas e privadas com atribuigdes em matéria de

infancia e juventude e, em segundo lugar, as CPCJ.

art. 12°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
LEMBRE-SE:

1. A responsabilidade primeira relativamente ao

apoios materiais ¢ assegurada pelo Municipio;

2. Esta responsabilidade ndo implica o afastamento
da Comunidade em participar no esfor¢o desse apoio
ou eventuais melhorias das condigdes materiais da
CPCJ;

3. O facto de uma Comunidade apoiar fortemente a
CPCJ, ndo pode afastar a responsabilidade do
Municipio.

1.As instalagdes disponibilizadas para a instalagao
das CPCJ deverdao possuir as condigdes minimas
adequadas as especificidades e exigéncias do seu
funcionamento, garantindo a privacidade no
atendimento, o acesso das pessoas com mobilidade
reduzida (instalagdes adaptadas, servidas com

transportes publicos, e de facil acesso);

2.E, ainda, importante que, tanto quanto possivel, as
instalagdes sejam condignas e apelativas para as
criancas e jovens (decoragdo atraente, possuirem
alguns brinquedos e algumas comodidades, por
exemplo fraldario, sala de espera).

Artigos 14°, 16°, 17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 22° ¢ 25°da
LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Protocolo de Cooperacao entre a CNPCJR, o MTSS e
aAssociagdo Nacional de Municipios

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Conforme ja referido, a Lei de Protec¢@o de Criangas e Jovens em Perigo, neste guia
designada por LPCJP, estrutura a intervencao social e administrativa e a intervencao

judiciaria, concebendo esta como subsidiaria daquela.

11.1. PRINCIPAIS ATRIBUTOS DAS COMISSOES DE
PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS

As CPCJ sao: "instituigdes oficiais nao judiciarias com autonomia funcional que visam
promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes
susceptiveis de afectar a sua seguranga, saude, formagdo, educagdo ou

desenvolvimento integral”.

Exercem as suas atribuicdes em conformidade com a LEle deliberam com

imparcialidade e independéncia.

Funcionam em duas modalidades de:

0Comissdo Alargada,neste guia designada, por CA, vocacionada para desenvolver
accOes de ambito geral de promog¢do dos direitos e de prevencdo primaria e

secundaria das situagdes de perigo;

0Comissao Restrita, neste guia designada por CR, com competéncias para intervir

nas situagdes concretas em que uma crianga esta em perigo.

ACR ¢ constituida por pessoas designadas pelas entidades locais e por técnicos
cooptados, estes sempre que se verificar que ndo estdo contempladas na constitui¢ao da
CPCJ, alguma(s) area(s) de formagdo que sdo necessarias a intervengdo. A formagao
técnica de qualquer CPCJ, sempre que possivel, deverd ser variada por forma a
garantir-se a interdisciplinariedade, privilegiando-se, entre outras, as formagdes na
area das Ciéncias Sociais e Humanas (Servico Social, Psicologia, Saude, Direito,

Educacao, etc.).

A Comissao Restritaé constituida por membros que devem, tanto quanto possivel, ter
experiéncia e/ou formagédo especifica na area da Infancia e Juventude. Sdo chamados a
intervir em situagdes muito graves que envolvem criancas e a tomar decisdes muito

importantes para estas e suas familias.

Para um desempenho cabal da sua funcdo ¢ fundamental que o seu trabalho na CPCJ
seja priorizado e valorizado. Tal podera ser expresso através da diminui¢ao do volume
de trabalho no local de origem. A médio e longo prazo, esta priorizagdo beneficiara

ainda o servigo de origem com menos casos pararesolver.
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Por outro lado, ¢ ainda relevante que as CPCJ disponham de instalagdes adequadas em
termos de localizagdo, acessibilidade, espago, qualidade, confidencialidade e
dignidade, e de meios materiais (logisticos e administrativos) necessarios e suficientes
as fungdes, sendo esta uma competéncia das Autarquias. Como referéncia, a este nivel,
saliente-se o facto de varios municipios terem ja assumido as suas responsabilidades,
dotando as respectivas comissdes do maximo de condigdes no que respeita a

viabilizagdo da sua missao junto das criangas do concelho.

A intervengdo das CPCJ tem lugar quando ndo seja possivel as EPL/AS actuar de
forma, adequada e suficiente, a remover o perigo em que as criangas se encontram € se
prove que foram esgotadas todas as possibilidades de intervengao, em tempo util, tendo

em conta os recursos locais.

As CPCJ exercem a sua competéncia na area do municipio onde tém sede. Nos
municipios com maior numero de habitantes, podem ser criadas, quando se justifique,
mais do que uma comissao de protec¢ao, com competéncias numa ou mais freguesias

(e.g. Lisboa, Sintra, Porto).

Principais Atributos das CPCJ
CAutonomia Funcional
tlmparcialidade
tlndependéncia
Olnterdisciplinariedade

oCompeténcia Territorial (ligada a residéncia de facto da crianga)

11.2. CONSENTIMENTO

Alintervencao das CPCJ depende do consentimento expresso dos pais, do representante
legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, consoante o caso, e da ndo oposi¢do da
crianga com idade igual, ou superior, a 12 anos ou com idade inferior, desde que tenha

capacidade e maturidade para conhecer o sentido e alcance da intervengao.

O consentimento obrigatorio assenta num dos principios orientadores da intervengao
que ¢ o daresponsabilidade parental. Relativamente a necessidade de ndo oposigdo da
crianga com idade igual, ou superior a 12 anos, sublinhe-se, e de acordo com os direitos
preconizados na Convencao sobre os Direitos da Crianga, que qualquer crianga tem o

direito a ser ouvida e o direito a expressar-se sobre qualquer decisdo que lhe diga

e
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9

LEMBRE-SE

1.0 investimento que é pedido as EPL/AS, quer sejam
autarquias, entidades publicas ou particulares, reverte
a favor das criangas do concelho que sdo
responsabilidade detodos!

2.ACPClJrepresenta na pratica uma articulacdo come
entre os varios servigos de origem, que nela tém
assento, para resolver e prevenir as situagdes de
perigo das criangas de cada concelho/freguesias. Para
além desse efeito de articulagdo, que deve também
existir logo ao nivel das entidades, a CPCJ, representa
o poder/dever da comunidade local de corresponder
ao direito da crianga a que essa comunidade promova
e proteja os seus direitos, como resulta da natureza da
comissdo, da sua autonomia funcional, e do seu
poder/dever de decidir com liberdade ¢
independéncia, podendo, como os Tribunais aplicar
medidas de promogao e protec¢do, constituindo
expressiao do movimento de desjudicializagao.

3. A qualidade da intervengdo passa pelo dever de
articulacdo das entidades de primeira linha com a
CPCJ, nomeadamente, no diagnostico e na pratica dos
actos concretos de execugdo de medidas.

DICA:

ACR, interventora na solugao das situagoes de perigo,
deve ser constituida por membros que,
preferencialmente:

1.Sejam conhecedores do contexto socio-cultural em
que intervém e dos recursos comunitarios
disponiveis;

2. Estejam motivados e capacitados para a
intervengdo junto de criangas, em particular, nos
contextos de crise, perigo e/ourisco;

3.Possuam formagao e/ou experiéncia de trabalho nas
areas dos Maus-tratos e do Desenvolvimento Infantil;

4. Estejam motivados e capacitados para as

exigéncias éticas e técnicas da interveng¢ao, incluindo

as que respeitam o trabalho em parceria.

artigos 8°,9°,10°, 12°, 15°,16°,79°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Para os contactos das CPCJ Consultar:

Www.cnpcjr.pt/contactos/cpcj
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LEMBRE-SE:

Para efeitos de Interven¢do no Perigo, a LPCJP
estende a legitimidade para prestar consentimento a
quem vem assumindo com a crianga, de forma
continuada, as fungdes essenciais proprias de quem
tem responsabilidades parentais, isto é, quem tem a

guarda de facto.

artigos 9°,10°,94°¢ 96° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

pontos 2.1.4 e 2.1.6 da Directiva Conjunta entre a
PGR e a CNPCJR — Uniformizagao de procedimentos
funcionais entre os magistrados do MP interlocutores
easCPCJ
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25

25&m=PDF

1. O Consentimento — tem que ser com sentimento,

tem que ser expresso;

2. Para sua obten¢do poder-se-ao incluir, também,
estratégias de envolvimento por parte da
CPCl.....desde que ndo se “force” os paisada-lo....!!
3. Um dos objectivos do consentimento assenta na
responsabilidade parental, pretendendo-se, desse
modo, envolvé-los na mudanga, responsabilizando-os
por novos comportamentos e novas capacidades que
sdo necessarias adquirir para combater os factores
subjacentes aos maus tratos a crianga.

3.Caso ndo tenham sido prestados todos os
consentimentos necessarios, ou se verifique a
oposigao da crianga, a intervengdo da CPCJ cessa, de
imediato, a sua intervengao, por falta de legitimidade
para tal, remetendo o processo e comunicando a
situacdo ao Ministério Piblico competente.

4. Momento para o Consentimento: O consentimento
¢ prestado num primeiro momento e ¢ 0 acto que
legitima a intervenc¢do da CPCJ, sendo transversal a
todo o processo e mantendo-se até que seja retirado.
Tal implica que, nos demais momentos/actos,
nomeadamente aquando da aplicacdo/revisdo da
medida, a CPCJ, submeta aquelesa quem compete a
prestacdo do consentimento, ou possibilidade de
oposi¢doa adesdo informada a actuagdo que a CPCJ
preconiza. Esta adesdo implicara, a responsabilizagdo
da familia nos varios actos a serem praticados no
processo — aplicagdo da medida mediante acordo de

promogao e proteccao, e suarevisao.

art. 95°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31
3&m=PDF

respeito, desde que o seu desenvolvimento global o permita. Assim, para alem da
obrigatoriedade acima referida relativamente as criancas com idade igual ou superior a
12 anos, ¢ésempre aconselhavel ouvir-se a crianga. Se for uma crianca de faixas etarias
precoces sera adequado “ouvi-la” de outras formas, ou seja, observar, sempre que
possivel, as suas interacgdes e reac¢des com 0s seus pais para avaliar e decidir, mais

fundamentadamente, sobre as medidas a serem adoptadas.

De notar que a exigéncia do consentimento, para além das razdes juridicas, com

fundamentos  constitucionais, ligadas aos poderes/deveres inerentes as

responsabilidades parentais, tem um valor estratégico muito relevante, ligado a
essencialidade, para o éxito da intervenco, da adesdo informada, motivada e confiante
dos pais, e da crianga. E este mais um factor que fundamenta a importancia decisiva da
qualidade relacional ao nivel ético, empatico e técnico, da intervencdo da CPCJ,

também neste aspecto.

11.3. PRINCiPIOS ORIENTADORES DE INTERVENCAO

Aproteccao das criangas, em geral, e a intervengao das CPCJ, em particular, assenta em

principios importantes e estruturadores da intervengao:

INTERESSE SUPERIOR DA CRIANCA - A intervengdo deve atender

prioritariamente aos interesses e direitos da crianga.

PRIVACIDADE - Aintervencao deve ser efectuada no respeito pela intimidade,

direito a imagem e reserva da sua vida privada.

INTERVENCAO PRECOCE - A intervengdo deve ser efectuada logo que a

situagdo de perigo seja conhecida.

INTERVENCAO MINIMA - A intervencéo deve ser exercida exclusivamente
pelas entidades e institui¢des cuja ac¢@o seja indispensavel a protecgdo da

crianga em perigo.

PROPORCIONALIDADE E ACTUALIDADE - A intervencdo deve ser a
necessaria e a adequada a situacdo de perigo em que a crianga se encontram no

momento em que a decisdo ¢ tomada

RESPONSABILIDADE PARENTAL - A intervengdo deve ser efectuada de

modo que os pais assumam os seus deveres para com a crianga.

PREVALENCIA DA FAMILIA - Privilegiam-se as medidas que integrem a

crianga na sua familia ou, tal ndo sendo possivel, numa familia de adopgao.

OBRIGATORIEDADE DA INFORMACAO - A crianga, os seus pais tém

direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a

e
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intervengao e da forma como esta se processa

AUDICAO OBRIGATORIA E PARTICIPACAO - A crianga, em separado ou
na companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, tém
direito a ser ouvidos e a participar nos actos e¢ na definicdo da medida de

promogao dos direitos e de protecgao.

SUBSIDIARIEDADE — Conforme ja referido, cabe ao Estado e a sociedade,
em geral, a promogao e defesa dos direitos das criangas. No caso de se verificar
uma situagao de risco ou perigo que os envolva, impdem-se ao Estado, central e
local, as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as
CPCJ, ao Ministério Publico e aos Tribunais, uma actuagdo, a actuag@o

articulada no respeito pelo principio da subsidiariedade.

Note-se que os principios orientadores da intervengdo sdo igualmente aplicaveis nos
procedimentos tutelares civeis, da competéncia exclusiva dos tribunais (e.g.:
regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais, tutela, adopgdo, alimentos,

etc.)

11.4. PROCESSO DE PROMOCAO E PROTECCAO NAS
COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E
JOVENS: ASPECTOS GERAIS

As CPClJ intervém quando recebem uma comunicagao de que uma crianga se encontra,

eventualmente, numa situagao de perigo.

Essa sinalizacdo pode ser proveniente das autoridades policiais e judiciarias; ou
proveniente de outras EPL/AS com competéncia em matéria de infancia e juventude,
no caso destas nao terem conseguido, no ambito da sua intervencdo, assegurar, em

tempo 1til, a protecgdo suficiente que as circunstancias do caso exigem.

Para além destas entidades, qualquer pessoa que tenha conhecimento duma situagao de
perigo que envolva criangas pode e deve comunica-la as referidas entidades ou as
CPClJ.

Uma vez que as EPL/AS terfo, provavelmente, até a data de sinalizagdo a CPCJ,
recolhido bastante informag@o, sobre a crianca e respectiva familia, deverdo
obrigatoriamente transmiti-la 8 CPCJ (art. 71°, n°2 da LPCJP), podendo, sempre que
possivel e adequado, sugerira medida de protec¢do, que acharem mais adequada para o
caso, fundamentada na situagdo de perigo avaliada e na informagao recolhida e na

experiéncia resultante da actuagao.
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VER:

1*Parte, ponto 6

LEMBRE-SE

A intervengdo deve ser efectuada, sucessivamente, e
subsidiariamente pelas EPL/AS, pelas CPCJ e, em

ultima instancia, pelos tribunais.

D VER:

art.4°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

1*Parte, pontos 4 e 10, e Figura 6

DICA:

1. Caso a situagdo ponha em perigo a vida, ou a
integridade fisica ou a liberdade da crianga a
comunicagdo da situacdo as entidades competentes ¢
obrigatoria.

2. Caso a comunicagdo seja feita as entidades
referidas, estas devem proceder ao estudo sumario da
situagdo e proporcionar protecgdo compativel, dando
conhecimento a CPCJ, caso a interven¢ao nao seja
adequada ou suficiente a remocao do perigo em que a
crianga se encontra, sendo necessaria uma medida de
promogao e proteccao.

3. Apropria CPCJ pode intervir, por sua iniciativa, nas
situagdes que tiver conhecimento no exercicio das
suas fungdes (por exemplo, os irmaos das criangas
que sdo titulares de Processo, caso a situagdo de
perigo seja extensiva a estes; ou factos que a CPCJ
durante a sua intervengdo através dos seus membros
ou técnicos venha a tomar conhecimento).

4. A propria crianca, os seus pais, representante legal
ou pessoas que tenham a guarda de facto podem

solicitar a intervengao da comissao.

LEMBRE-SE

Quando devidamente fundamentado que a

intervengao das EPL/AS ¢ inadequada ou insuficiente
para remover 0 perigo em que a crianga se encontra,
pala constatacdo da impossibilidade de qualquer
intervengdo adicional capaz, qualquer uma dessas
entidades pode e deve sinalizar essa situagdo a CPCJ
respectiva, instalada na area do Municipio, ou ao MP

caso ainda néo exista comissao.
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LEMBRE-SE: 6

AS EPL/AS no momento da sinalizagdo a CPCJ
deverio ter presente que:

1. A proposta de qualquer medida de protecgdo, por
elas, apresentada deve ser sempre justificada nas suas
informagdes e intervengdes ja prestadas aquela(s)
crianga(s) e respectivo(s) agregado(s) familiar(es);

2. A utilizagdo prévia de todos os recursos adoptados
na situa¢do sinalizada deve ser sempre referenciada e
adequadamente documentada para se prevenir a
repeti¢do de intervengdes que se revelaram sem
sucesso junto da situacdo em questdo e/ou que

colidam com o direito da crianga e da familia a sua

intimidade, imagem e reserva da vida privada.

ALERTA:

Pode existir um periodo de Diligéncias Sumarias, ou

seja, de recolha minima de informagdo prévia ao
consentimento. Estas diligéncias ndo tem como
finalidade a recolha de informagao que fara parte da
fase de avaliagdo diagndstica, mas sim confirmar e
validar a sinalizagdo. De outro modo estariamos a
desrespeitar o principio do respeito pela privacidade e
reserva da vida privada.

e.g. de Diligéncia Sumaria: A CPCJ solicita apenas a
entidade sinalizadora (e.g. Escola)as informagdes
necessarias (e.g. confirmagao da morada). Ja ndo sera
admissivel, com base na mesma sinalizagdo, a CPCJ

pedir informagdes ao médico de familia da crianga.

DICA: 6

1.Esta primeira sequéncia de passos,
designadamente, Diligéncias Sumarias, Obteng¢ao do
Consentimento para a Interven¢do da CPCJ e
Avaliacdo Diagnostica ficou muito facilitada com a
informatizacdo das CPCJ n3o sendo possivel
progredir-se para a fase seguinte sem que estas fases
prévias estejam devidamente concretizadas.
2.Aabertura e elaboragdo do correspondente Processo
de Promogdo e Proteccdo pelas CPCJ obedece
actualmente ao protocolo da Aplicagao Informatica.

LEMBRE-SE: é

1.0 Presidente regista os membros da CPCJ na
aplicagdo informatica, definindo os respectivos perfis
de utilizador e atribuindo-lhes os respectivos codigos
de utilizador.

2. Aspalavras passe sao pessoais e intransmissiveis.

Este procedimento podera agilizar, em muito, a intervengdo da comissdo, bem como a

sua eficacia.

Contudo, a CPC]J tera sempre a tltima decisdo sobre a(s) medida(s) a aplicar e que
podera ser contraria a medida proposta pela EPL/AS, com base noutras informagdes a

que a CPCJ terd acesso, ou em diferente entendimento.

Actualmente, a abertura informatica de um processo de promogao e protec¢ao obriga a

percorreras seguintes etapas:

a) pesquisaanivel nacional da existéncia, oundo, do processo;

b) caso ndo exista, realiza-se a abertura do processo com a sua codificagao, sendo-
lhe atribuindo um nimero nacional correspondente a hora de entrada, com

abertura de uma ficha no programa informatico, e de uma pasta;

¢) formalizagdo da abertura de processo, registando-se o motivo e a
entidade/organismo/pessoa que o desencadeou, bem como outras variaveis
relevantes previstas na aplicacdo informatica e relativas a crianga e respectiva

familia e ao incidente ou situag@o de perigo que desencadeou o processo.

Nos casos da sinalizacdo ser remetida por outros servicos (ficha de sinalizagao, fax,
correio electronico...), a CPCJacusara a recep¢do da mesma, sendo aconselhavel
informar a entidade sinalizadora sobre se foi instaurado, ou ndo, processo de promogao

e protecgao.

Este procedimento afigura-se conveniente dentro do espirito de colaboragio inter-
administrativa, inter-institui¢des e do dever de informar e atender qualquer dentncia

ou informagao.

Apos a recepgdo das sinalizagdes, as CPCJ abrem um Processo de Promogao e

Protec¢do individual para cada crianca.

O Processo ¢ distribuido a um elemento(s) coordenador(es) do caso, previsto pela
aplicacdo informatica, em fungao de alguns critérios, nomeadamente, a formagao do(s)
técnico(s), a urgéncia na intervengdo (o que tera de estar directamente relacionado com

adisponibilidade do(s) técnico(s), a institui¢ao que representa, etc.)

Conforme ja referido, ao receber uma sinalizagdo, as CPCJ podem solicitar mais
informagdes a entidade sinalizadora. De seguida, devem imediatamente entrar em
contacto com os pais, utilizando, para o efeito, o meio mais adequadoem funcao da

gravidade da situagao relatada.

Se os pais prestarem o consentimento e a crianga ndo se opuser, 0 processo prossegue

e
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para a avaliacdo diagnostica que consiste na recolha de toda a informacao sobre a
crianga ¢ sua familia, indispensavel para aferir da necessidade de aplicagdo, oundo, de
medida de promocgdo e protec¢do, e sendo caso disso, decidir sobre qual a mais
adequada que sera operacionalizada, de seguida, através de um Acordo de Promocéo e
Protecgao, neste guia designado por APP, e respectivo Plano de Intervengao, neste guia
designado por PI, ou “Plano de Proteccdo”, neste guia designado por “PP”. Todas as

decisdes tém que ser fundamentadas e devem constar da acta dareunido da CR .

A avaliac@o diagnostica da situacdo de perigo que levou a sinalizagdo da crianca a
CPClJ, assenta, maioritariamente, no modelo ecoldgico de avaliag@o / intervengdo nas

situagdes de maus tratos centrado na crianga.

Este modelo tem como eixo central a crianga, e o seu Superior Interesse, situando-a no
seu ambiente familiar e respectivo meio social, e utiliza, ainda, como referencial de
avaliac@o, os conhecimentos que temos, hoje em dia, sobre Maus-tratos as Criangas e

desenvolvimento infantil.

A utilizagao deste modelo pelos técnicos confere-lhes um método sistematico de
avaliac@o, pois, congrega um conjunto harmonizado de conceitos, metodologias e

praticas.

Face auma situagao de perigo, ou Maus-tratos, o membro da CPCJ, com a participagdo
dos pais e da criancga, de acordo com a sua capacidade para compreender o sentido da
intervengdo, ¢ com a colaboragdo de todas as entidades relevantes para o processo,
procede a elaboragdo do diagnostico dos factores subjacentes a situacdo de Maus-
tratosque originou a situagdo de perigo para a crianga, bem como a elaboragao do
respectivo plano de intervencdo, PI ou “Plano de Protec¢ao”,“PP”, que devera incidir

sobre as trés principais dimensoes do modelo:

1 —Asnecessidades de desenvolvimento da crianga;
2—As competéncias parentais das familias;

3 — Os factores protectores e de risco individuais da crianga, familiares, e sociais e

respectivas dimensdes .

A aplicagdo deste modelo na pratica profissional das CPCJ permite-lhes,
nomeadamente, lidar com a complexidade de factores que se entrecruzam nas
situacdes de Maus-tratos e que colocam em perigo o desenvolvimento complexo de
qualquer crianga, evitando avaliagdes e intervengdes simplistas, e/ou duplicadas, e
proporcionando, ainda, um quadro tedrico-pratico que permite articular as variaveis

pessoais, familiares e contextuais.
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Cabe ao elemento Coordenador do Processo, gerir e
coordenar a intervenc¢do das varias entidades e de
todos os técnicos intervenientes no processo (por
exemplo a escola, o centro comunitario, a equipa
técnica de ac¢ao social do servigo de seguranga social
local ou da autarquia), garantindo a articulacdo, sem

duplicagao de esfor¢os ou sobreposicao de acgdes.

LEMBRE-SE

No primeiro contacto devem informar os pais ¢ a
crianga sobre o sentido e alcance da intervencdo da
CPCJ, das medidas que podem ser aplicadas, dos
direitos que lhes assistem e dos factos constantes do

processo.

VER:

artigos 28°,29°, 97n.°4,e98°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

1% Parte ponto 7, 2% parte, ponto 21 e 22e 4*Parte ponto
31

1*Parte, ponto 1.3.

DICA:

1. Ao convocar a familia e a crianga, a CPCJ realiza a
primeira entrevista, de varias que se seguirdo, a menos
que o Processo de Promogdo e Protec¢do seja
arquivado. Especialmente nesta primeira entrevista,
mas também nas outras, a atitude dos profissionais é
muito importante podendo constituir-se como um
elemento chave do sucesso ou insucesso da
intervengao;

2. Caso se trate duma situagdo crime denunciar
obrigatoriamente ao MP registando os factos
associados a situa¢do (o que aconteceu exactamente,
onde teve lugar, quando, quantas vezes, testemunhas,
etc.) e preservando eventuais provas para 0 processo
crime (e.g. testemunhos, fotografias de lesdes
fisicas);

3. E muito importante dar credibilidade ao
testemunho da crianga, conferir-lhe seguranga
informando-a de que ndo € culpada da situagio e que
pode voltar ou telefonar (por e.g. dando um cartio
comon°de telefone e 0 nome do técnico);

4. No caso de criangas muito pequenas ¢, igualmente,
importante que, no primeiro contacto, a crianga seja
vista em interacgdo com 0s seus pais, uma vez que a
observagdo ¢ um método importante de recolha de

informacao pertinente.
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LEMBRE-SE:

1. A avaliagdo diagnostica efectuada deve permitir
aplicar a medida de promogdo e protec¢do mais
adequada, por forma a remover a situagdo de perigo
em que a crianga, se encontra.

2. As Medidas de Promogao e Protec¢do podem ter
lugar em meio natural de vida (junto dos pais, outros
familiares ou pessoa idonea com lagos afectivos com
a crianga, ¢ na autonomia para a vida) ou em
acolhimento familiar, ou em Regime de Colocagdo

em instituigdo.

3*Parte, ponto 23

Verartigos 34° ao 51° e artigos 59° ao art. 63° da
LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Acolhimento Familiar- DL n.° 11/2008, de 17/01

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
19&m=PDF

com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°108/09, de
14/09

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
17&m=PDF

Medidas em meio natural de vida - DL n.° 12/2008, de
17/01
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

ALERTA:

Apenas as CPCJ e os Tribunais podem aplicar

Medidas de Promogéo e Protecgao.

Decreto-lei 12/2008 de 17 de Janeiroe o 11/2008
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
19&m=PDF

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
17&m=PDF

art. 68 alineab) e art. 71°,n°1 da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Nesta perspectiva ecoldgica, a avaliagao das situagdes de Maus-tratos que colocam em
Perigo uma crianga, debruga-se sobre os contextos relevantes para a crianga (sua
familia e meio social onde se insere), tentando identificar quais os problemas, forgas e
dificuldades subjacentes a situag@o que colocou em perigo a crianga e qual o impacto

que estes tém na sua vida.

A aplicagdo deste modelo na pratica profissional das CPCJ permite-lhes,
nomeadamente, lidar com a complexidade de factores que se entrecruzam nas
situagdes de Maus-tratos e que colocam em perigo o desenvolvimento complexo de
qualquer crianca, evitando avaliagdes e intervengdes simplistas, e/ou duplicadas, e
proporcionando, ainda, um quadro tedrico-pratico que permite articular as variaveis

pessoais, familiares e contextuais.

Nesta perspectiva ecologica, a avaliagdo das situagdes de Maus-tratos que colocam em
Perigo uma crianca, debruca-se sobre os contextos relevantes para a crianga (sua
familia ¢ meio social onde se insere), tentando identificar quais os problemas, forgas e
dificuldades subjacentes & situag@o que colocou em perigo a crianga e qual o impacto

que estes tém na sua vida.

Medidas de Promocao e Proteccao

No meio natural de vida

Vv

Apoio Junto dos Pais

De colocagao

Vv

Acolhimento Familiar

Apoio Junto de Outro Acolhimento em

Familiar

Institui¢do

Confianga a Pessoa

Idénea

Apoio para a Autonomia
de Vida

Figura 9 - Medidas de Promogao e Protec¢ao

As Medidas de Promoc@o e Protec¢ao, neste guia designadas por MPP, visam afastar o
perigo em que a crianga se encontra e proporcionar as condigdes que permitam proteger
¢ promover a sua seguranga, saude, formagao, educagdo, bem-estar e desenvolvimento
integral. Visam, ainda, garantir a recuperacao fisica e psicologica das criangas vitimas

de qualquer forma de mau-trato.

Para a sua operacionalizagao, ¢ celebrado sempre um Acordo de Promocao Protecgao,

neste guia designado por APP, subscrito por:

CPC], crianga (com mais de 12 anos), pais e todos os implicados na implementagao da

medida aplicada: instituigdes de acolhimento, pessoa idonea que aceitou,

e
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temporariamente, assumir os cuidados da crianga, bem como as institui¢des locais
responsaveis pela concretizagdo ¢ acompanhamento de determinadas areas e aspectos,
relativos ao APP, e que traduzem a aplicagdo da medida, nomeadamente, instituigoes
oficiais - seguranca social, centro de saude, escolas, autarquias -, instituigdes
particulares de solidariedade social (IPSS), bem como demais colaboradores. Caso se
trate duma medida de acolhimento em instituigdo, ou de acolhimento familiar, estas

entidades subscrevem igualmente o APP.

Se apo6s a sinalizacdo efectuada por uma EPL/AS e respectiva avaliagdo da situagido
pela CPCJ, esta conclua e delibere que ainda nao foram esgotados todos os meios a que
aquela pode recorrer para a remog¢ao do perigo, pode remeter a situacdo ao cuidado da

mesma, informando-a da sua deliberagéo.

Intervencio das CPCJ e modelos de intervencio:

1.A Intervengdo das CPCJ assenta em varios modelos de intervengdo, o que pressupde
que na fase de Avaliagdo Diagnostica sejam tidos em conta estes modelos de
intervengdo porque, os mesmos, implicam que se avaliem determinadas dimensdes

que podem nio estar , totalmente, contempladas no modelo ecoldgico.

2. Os modelos de intervengao sao: 0 Modelo Ecoldgico, conforme ja referido no ponto
9.2.4, o Modelo de Intervengdo em Crise e, dependendo das situagdes, o Modelo

Centrado em Tarefas.

3. A intervengdo em crise visa essencialmente interromper uma série de
acontecimentos que conduziram a uma rotura “abrupta’ no dia a dia das pessoas que
ao ultrapassarem os recursos que tem para lidar com as mesmas, ficam impedidas,
temporariamente, de desempenharem o seu papel parental adequadamente
despoletando situacdes de maus tratos que colocam em perigo a crianga ou jovem
(e.g. luto, crise depressiva aguda, doenga fisica, internamento hospitalar, separagdo,

desemprego, fases de desenvolvimento criticas da crianga - adolescéncia).

4. A intervengdo centrada em tarefas focaliza-se em categorias definidas de problemas
subjacentes a determinadas situagdes de maus tratos que colocaram em perigo a
crianga. Este modelo foi desenvolvido na década de 70 por William J.Reid “(...) éum
tipo de pratica a curto prazo temporalmente limitada, e pensada para ajudar as

pessoas e familias com especificos problemas psico-sociais (...)”.

5. Os 3 modelos de intervengao visam melhorar a capacidade das pessoas em lidar com
os seus problemas de vida, quer resolvendo problemas especificos, quer aumentando
a sua capacidade de responderem emocionalmente as crises ¢ mudangas da vida, ou
seja, ajudando-as a saberem lidar e solucionar melhor os problemas que possam

ocorrer no futuro.

e
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ALERTA:

1.0 APP devera ser redigido numa linguagem
simples, clara, e acessivel a criangas, bem como aos
pais e familiares que, eventualmente, tenham poucas
habilitagdes académicas por forma a que todos
entendam o seu contetido implicando, desta forma,
todos os envolvidos.

2.0 APP ¢ subscrito por todos os intervenientes e nele
devem constar as declaragdes de consentimento e de
ndo oposi¢do necessarias a efectivagao damedida.
3.0 APP pressupde a defini¢ao de todas as acgdes a
realizar pelos responsaveis pela sua execugdo. Como
tal, exige a elabora¢do de um Plano de Intervencao,
neste guia designado por PI, respectivo
acompanhamento e monitorizagdo, por forma a
analisar-se a evolugdo da situacdo, ou seja, a avaliagao
dos resultados obtidos decorrentes da aplicagdo da
medida.

4. O APP deve ainda preparar a cessagdo da MPP,
desenvolvendo, se necessario, um plano de transigao
para as EPL/AS e respectivos apoios disponiveis /

servi¢os/ programas e /ou projectos comunitarios.

DICA:

- O Processo de Promogido e Proteccdo, neste guia
designado por PPP, é sempre remetido a Tribunal
quando:

1.Nao ¢é prestado o consentimento ou haja oposi¢ao
da crianga para a intervengao da CPCJ;
2.0 consentimento ¢ retirado (em qualquer
momento).
1I - Nas situagdes em que o acordado entre a CPCJ e a
familia (e a crianga, quando ¢ o caso) seja
reiteradamente incumprido apenas deve ser feita

comunicagdo ao MP

LEMBRE-SE

No caso de existir o primeiro consentimento e a
primeira nio oposi¢do, da crianga para a intervengao
da CPCJ, mas o mesmo ndo se verificar para a medida
a aplicar, a CPCJ remete o PPP para tribunal, com
vista a abertura de um processo judicial, solicitando a

intervengao judicial.

Vart. 71°da LPCJP-
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

ponto 2 daDirectiva Conjunta entre a PGR e a
CNPCJR - Uniformizagdo de procedimentos
funcionais entre os magistrados do MP interlocutores
eas CPCJ

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25
25&m=PDF
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6.S30 pressupostos destes modelos o envolvimento dos proprios destinatarios na

concepegdo e planificagdo da intervengdo, o estabelecimento dum acordo, escrito,
DICA: 6

entre todos os intervenientes e a avaliagdo conjunta dos resultados e beneficios da

Sugere-se consulta da bibliografia apresentada nesta intervengdo realizada.

area, nomeadamente, “Teoria do Trabalho Social
Moderno” do Malcolm Payne e “Maus-tratos a
Crianga” de Maria do Céu Azevedo e Angela da Costa
Maia.

11.5. DEVER DE COLABORACAO

A LPCJP consagra o dever de colaboragao com as CPCJ, quer a nivel das autoridades

administrativas e entidades policiais, quer das pessoas singulares e colectivas que, para

tal, sejam solicitadas.

art. 13°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
O bem-estar de qualquer crianga é da responsabilidade de TODOS NOS!

DICA: é

Quando uma CPCJ solicita, junto de um servigo,

E essencial que exista uma consciéncia clara deste facto e que ndo se delegue a

. . . . . responsabilidade apenas nalguns profissionais que trabalham ou tém contacto com
informagao relativamente a uma crianga que lhe foi

sinalizada, o servigo devera pronunciar-se no sentido criangas eémperigo.

de facultar todos os dados pertinentes e relevantes
sobre a mesma que permita a essa comissao avaliar a
existéncia, ou ndo, de matéria de perigo e, sendo caso A medida que esta ideia de responsabilidade partilhada for, cada vez mais,
disso, deliberar a medida de promogédo e proteccdo . . . , , . . .

; prommogso € protect generalizada na Sociedade, maior sera o nimero de criangas devidamente protegidas e
mais adequada. . . . . .
atempadamente intervencionadas em situagdes de perigo ¢ mais eficaz sera a sua

prevengao.
SINALIZACAO ACPCJ
_ ASITUACAONAO TERRITORIALMENTE
AS EPL/AS DETECTAM E RESOLVIDA E NECESSITA COMPETENTE COM
E INTERVEEM EM -9 MEDIDA DE PROTECCAO -9 ELABORACAO E
SITUAGAO DE PERIGO COM OU SEM SEPARACAO ENVIO DE RELATORIO,

DA CRIANCA DO SEU MEIO DOCUMENTOS ESSENCIAIS

E PROPOSTA DE MEDIDA

N7

RECEPCAO PELA
CPCJ COM
APRECIACAO DA
INFORMACAO E
PROPOSTAS RECEBIDAS

ABERTURA INFORMATICA
DE PROCESSO NA CPCJ

&
K 4 N

3° PROSSEGUIMENTO DAS

o 2° REMISSAO A TRIBUNAL POR SUAS FASES INFORMATICAMENTE
LI&&&%U%AMM(EE TSgM FALTA DE CONSENTIMENTO PREVISTAS (E.G. AVALIACAQ
DEVOLUCAO A EPL/AS DOS CUIDADORES E/OU DIAGNOSTICA) COM A

DA PROPRIA CRIANGA COLABORACAO DAS ENTIDADES

DE 1* LINHA

N

4° APLICACAO DE MEDIDA DE 4° APLICACAO DE MEDIDA DE

PROMOGCAO E PROTECCAO E PROMOGCAO E PROTECCAO E
SUBSCRICAO DE ACORDO DE SUBSCRICAO DE ACORDO DE
PROMOCAO E PROTECCAO PROMOCAO E PROTECCAO

ENTRE TODOS OS INTERVENIENTES,

INCLUINDO AS EPL/AS

ENTRE TODOS OS INTERVENIENTES,

INCLUINDO AS EPL/AS

Figura 10 - Participacdo das EPL/AS no processo de Promogao e Proteccdo

e
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11.6. ARTICULACAO COM O MINISTERIO PUBLICO:
ASPECTOS GERAIS

O MP acompanha a actividade das CPCJ, tendo em vista apreciar a legalidade ¢ a
adequagdo das decisoes, a fiscalizagdo da sua actividade processual e a promogao dos

procedimentos judiciais adequados.

As CPCJ tém o dever legal de comunicar ao Ministério Publico algumas Situagdes de

Perigo que acompanham, designadamente, quando:

- Existe encaminhamento para adopgao;

- Nao sao prestados, ou sdo retirados os consentimentos, ou haja oposi¢ao da crianga

maior de 12 anos;
- Nao sao cumpridos, de forma reiterada, os APP estabelecidos;

- ndo se obtém a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar ou executar a

medida que se considera adequada;

- ndo tenha sido proferida decis@o decorridos seis meses apos o conhecimento da

situacdo da crianga em perigo;
- Aaplicagdo da medida determina, ou mantém, a separagao da crianga dos seus pais;

- As situagdes, de facto, justificam a regulac@o ou a alteragdo do regime de exercicio
de responsabilidades parentais, a inibi¢ao do poder paternal, a instauragao de tutela
ou a adop¢ao de qualquer outra providéncia civel (e.g.: Casos em que se mostre
necessaria a fixagdo, ou a alteracdo, ou se verifique o incumprimento das

prestagdes de alimentos);

- As situagdes de perigo configuram crime (e.g. violéncia fisica, sexual e emocional)

O MP pode requerer a abertura de processo judicial de promogao dos direitos e de
proteccao da crianga nas situagoes referidas, quando considere que a decisao da CPCJ ¢
ilegal, ou inadequada, a promog¢ao dos direitos e a proteccdo da crianga e, ainda,
quando Nao existe CPCJ no municipio, ou na freguesia, da respectiva area de
residéncia (ou onde se encontra a crianga caso a residéncia nio seja conhecida) ou a

comissao nao tenha competéncia, nos termos da lei, para aplicara MPP adequada;
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artigos 68°,69°70°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Directiva Conjunta entre a PGR e a CNPCJR —
Uniformizagao de procedimentos funcionais entre os
magistrados do MP interlocutores e as CPCJ - ponto 3

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25
25&m=PDF

Para aprofundamento dos aspectos legais nesta
matéria Ver 3*Parte,ponto 28.1.

Relativamente ao tribunal competente consultar art.
101°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

ALERTA:
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Estas comunicagdes ndo determinam a cessagdo da
interven¢do, quer das CPCJ, quer das demais
entidades, com excepgao das situagdes em que nao
foram prestados, ou foram retirados, os
consentimentos legalmente exigidos em que cessa a

legitimidade da intervengao.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2525&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

12. EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES
DE APOIO AOS TRIBUNAIS
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As Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais, neste guia designadas por
EMAT, ou as Equipas de Criangas e Jovens, neste guia designadas por ECJ, da
Seguranga Social colaboram com o Tribunal, quer na fase de instru¢do do processo
judicial (elaborando informagao ou relatorio social sobre a situagdo da crianca e do
jovem e do seu agregado familiar), quer na fase da execug¢do da medida,

acompanhando-a e procedendo a sua revisao, nos termos da Lei.

No ambito das suas competéncias, as EMAT / ECJ prestam apoio técnico as decisdes do

Tribunal (ltimo patamar de intervencao)

Este apoio ¢ realizado através da elaboragdo de relatorios e informagdes sociais, na
intervengdo nas diligéncias instrutorias, nas audiéncias, conferencias e debates
judicias, no acompanhamento da execuc¢do das medidas de promogdo e de protecgdo
aplicadas quer em meio natural de vida, quer em acolhimento familiar e colocacdo

institucional.

Este apoio ¢ realizado através da elaboragdo de relatérios e informagdes sociais, na
intervengdo nas diligéncias instrutorias, nas audiéncias, conferencias ¢ debates
judicias, no acompanhamento da execucao das medidas de promogao e de protecgao
aplicadas quer em meio natural de vida, quer em acolhimento familiar e colocac@o

institucional.

Queras ECJ, quer as EMAT sdo equipas da Seguranca Social, constituidas por técnicos

da Seguranga Social e funcionam, por norma, nas instalagoes dos servigos locais.
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2"Parte, ponto 10, e Figura 6 e 3" Parte, ponto 28.1

LEMBRE-SE

E da competéncia das equipas do sistema de
seguranca social (EMAT) participar na avaliagio dos
processos tutelares civeis, a pedido do Tribunal,
nomeadamente os Processos de Regulagdo, ou
Alteracdo, do Exercicio de Responsabilidades
Parentais, nos termos previstos na Organizagdo
Tutelar de Menores (OTM).

D VER:

DLn.°332-B/2000, de 30 de Dezembro
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
28&m=PDF

DLn°314/78,de 27 de Outubro
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
16&m=PDF



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1028&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1016&m=PDF

13. SINALIZACAO: ASPECTOS
GERAIS E COMUNS A TODAS AS
ENTIDADES ENVOLVIDAS

NA PROTECCAO DA CRIANCA
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Conforme referido no ponto 10.2asinalizagdodesitua¢des de perigo representa para
qualquer crianga um dos requisitos indispensaveis para possibilitar a intervengao das
entidades competentes, em matéria de Proteccdo a Infancia e Juventude, de acordo com

onosso actual Sistema de Promogéo e Protecgao.

Se o reconhecimento de uma situagdo de perigo, para a crianga, constitui o primeiro
critério para se promover a sua protec¢do, a sinalizacdo da situagdo a Entidade
competente ¢, também, uma condigdo necessaria e indispensavel para possibilitar a

intervengdo na situagao.

A sinalizacdo de qualquer situag@o de perigo deveria ocorrer 0 mais precocemente
possivel, caso contrario, aumenta significativamente a gravidade das suas
consequéncias para o desenvolvimento da crianga, reduzindo-se as probabilidades de
éxito de uma intervengao reabilitadora. Por outro lado, quanto mais precocemente se
realizar a sinalizag¢@o da situag@o, maior a probabilidade de se poder romper com o
processo de transmissdo inter-geracional de muitas das situagdes de perigo para a

criancga (e.g. maus tratos fisicos, negligéncia).

Em suma o objectivo desta fase de Sinalizagao ¢ o de se identificarem todas as criangas
que se encontram em situagdes de perigo, ou seja, em que os seus direitos estdo a ser
violados ou desrespeitados e as suas necessidades basicas nao estao a ser satisfeitas, de
modo a que essas situagdes cheguem ao conhecimento das entidades responsaveis em
matéria de infancia e juventude e se possa dar inicio, 0 mais precocemente possivel, a

um processo de promogao e protec¢do de qualidade e eficaz.

Um outro objectivo ¢ o de conseguir que todas as sinalizagdes correspondam, de facto,

acasos reais de perigo, ou de maus tratos, as criangas.

Ja foram referidos igualmente os dois tipos de fontes de sinalizagao:
1° A populag@o em geral (amigos, familiares, vizinhos, pais, a propria crianga, etc)

2° Profissionais em contacto com criangas, incluindo os proprios membros das
EPL/AS e das CPC]J.

Nos termos da Lei, qualquer pessoa que tenha conhecimento duma crianga em situagao

de perigo pode e deve comunica-la as:

1.EPL, com competéncia em matéria de infancia ou juventude, e, por vezes, as que tém,

especificamente, intervencao no ambito social (AS).
2.Entidades policiais (PSP e GNR).
3.Comissdes de protecgao de criangas e jovens (CPCJ).

4. Autoridades judiciarias.
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Indicadores de Maus-tratos 2* Parte, ponto 10.3.2. e
Anexos 1B ¢2B

ALERTA:

De nada nos servira identificar situagdes de Maus-
tratos e de Perigo de Maus-tratos nas criangas com
quem tenhamos contacto, ou conhecimento, se essa
informag¢do ndo chegar as pessoas e profissionais que
poderdo actuar legitimamente para resolver essas

situagoes.

LEMBRE-SE

1. ADetecgao e Sinaliza¢ao do caso é o primeiro passo
para se promover a ajuda necessaria a crianga e sua
familia.

2. A Sinalizag@o de um caso consiste na transmissao
da informagdo sobre a crianga supostamente em
perigo as entidades competentes, designadamente as
EPL/AS e CPCIJ.

DICA:

Asinalizagdo implica sempre:

1° Reconhecer e identificar a existéncia de uma
situacdo de perigo, ou de maus tratos, ou
potencialmente perigosa para uma crianca;

2° Conhecer as situagdes que constituem perigo para a
crianga (e.g.maus tratos fisicos, emocionais,

negligéncia grave, abuso sexual, prostituicdo e

pornografia infantil).

ALERTA:

1. Se ndo sinalizamos todas as situagdes de perigo, ou

maus tratos, estamos perante situagdes a descoberto
que expressam fracasso de toda uma sociedade
(familia, escola, saude, profissionais), e portanto, essa
sera a nossa visdo, porque sabemos, também, que na
pratica sera dificil, ou impossivel, alcancar-se esse
objectivo.

2. Se sinalizamos falsos casos de maus tratos, ou de
situagdes de perigo que sdo apenas de risco as CPCJ,
podendo ser acompanhadas e resolvidas pelas
EPL/AS, na primeira linha, as comissoes poderdo
ficar “entupidas” de casos, perdendo-se eficacia e
qualidade na protecgdo e podendo originar-se outros

problemas para as criangas e respectivas familias.



VER: ﬂ

art. 66° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE:

Quando a intervencdo das EPL/AS ¢ suficiente para
remover o perigo devera fazé-lo. No entanto, e caso
seja necessaria uma medida de promogao e protecgao
para a crianga, a situacdo ¢, imediatamente, sinalizada
a CPCJ competente, dando-lhe conhecimento o mais
detalhadamente possivel.

DICA:

E no momento da sinalizacéo, e junto da sua fonte,
que deverdo ser encetados todos os esfor¢os para se
recolher o maior numero possivel de dados, o que
podera aliviar em grande medida o tempo e trabalho
dispendidos nas fases subsequentes, podendo
prescindir-se, por vezes, da fase das diligéncias
sumarias, a nivel das CPCJ, uma vez que os dados
obtidos permitirdo avaliar a situacdo como sendo, de
facto, de perigo, urgente ou ndo, legitimando, material
e territorialmente, a sua intervengao.

Quando a fonte de sinalizagdo é uma EPL
nomeadamente, a escola, o centro de saude, uma IPSS
com mais pertinéncia se coloca a recolha do maximo
de informagdo possivel uma vez que, frequentemente,
estas entidades sinalizadoras, por ja terem uma larga
experiéncia com a crianga e sua familia, sdo
detentoras de um largo ntimero de dados, devendo ser
partilhadas com a CPCJ, todas as informagdes que se
considerem necessarias para uma protec¢ao atempada
e eficaz da crianga, ou seja, no seu superior interesse e

no seu tempo util.
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As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, ou as entidades
policiais, procedem ao estudo sumario da situagdo e proporcionam a protecgao
compativel com as suas atribui¢des. Sempre que nao possam, no ambito das suas
competéncias, garantira protecgdo suficiente, e a solugio da situacdo passe, também,
pela aplicagcdo de uma medida de promogao e proteccdo, comunicam as CPCJ as

situagdes de perigo ou maus tratos.

A literatura e os dados dos Relatérios Anuais de Avaliagdo da Actividade das CPCJ
apontam para o facto de uma parte importante das sinalizacdes ser realizada por
entidades e profissionais que nelas trabalham. Contudo, nunca ¢ demais relembrar e
sublinhar que numa primeira fase, a identificacdo de situagdes de perigo, ou maus

tratos as criangas ¢ a sua tentativa de resolugdo, ¢ uma Responsabilidade de todos nos!

13.1. CONTEUDOS DA SINALIZACAO

A informacao a recolher dependera da natureza da fonte. Assim sendo, se a fonte for a
populac@o, em geral, aconselha-se um Guido de entrevista a fim de cobrir os itens
pertinentes, sendo que existira sempre a possibilidade de ndo se conseguir recolher
alguns dados. Se a fonte de informagdo for uma entidade o processo de recolha de

dados estara, provavelmente, muito mais facilitado.

Informagdes pertinentes em qualquer Sinalizagdo:

a) Em Relacao a Crianca

*Dados de Identificagdo: nome, idade, sexo, local de residéncia, origem socio-

cultural;

dndicadores de Maus-tratos observados e da forma o mais pormenorizada possivel

(contexto, tipo e dura¢do dos mesmos);
«Situacdo presente (em que circunstancia concretas estd a crianga e em que local);
*Dados fundamentais sobre a familia e meio ambiente;
*Factores de Risco e de Protecgdo;
*Estratégias de intervengao ja efectuadas;

*Medida de Promogao e Protec¢@o proposta que se avalie como a mais adequada.

b) Em Relac¢fo a Fonte de Informacio
tCaracterizar, oundo, a dentincia/sinaliza¢ao quanto ao seu anonimato;

Caso ndo seja anonima: Nome/Entidade, residéncia e contacto(s) telefonico(s) e/ou

outro(s) (e.g. fax, email, etc.);

e
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dlipo de relagdo com a crianga: familiar, vizinho, conhecido, etc.

OMotivacdo do informante (caso ndo represente nenhuma entidade) para realizar a
sinaliza¢do e possiveis beneficios, para o0 mesmo, resultantes da mesma, e/ou da

possibilidade da dentincia ser confirmada (e.g. obter a guarda da crianga);

oConhecimento do informante sobre a existéncia anterior de maus tratos a crianga e

as possiveis razdes associadas ao facto de sinalizar na presente data;

00 grau de conhecimento do informante relativamente a familia implicada na
sinalizacdo;

0 Disponibilidade do informante para aceitar uma entrevista pessoal afim de

comentar a sinalizacdo e facultar mais pormenores sobre a situagao;

fAspectos psico-emocionais e comportamentais do informante (e.g. parece
alcoolizado, aparenta comportamentos agressivos ou revela uma conduta pouco
usual)que pode dar ao profissional razdes para questionar da credibilidade,

objectividade e fundamento da sinalizagdo;

oODisponibilidade do informante para outras responsabilidades, para além da

sinalizagdo (e.g. ser testemunha num eventual processo crime);
oDados sobre outros possiveis informantes e/ou testemunhas;
tForma de conhecimento da situagdo (como teve conhecimento e ha quanto tempo);

ORazdes e fundamentos do informante para considerar a situagdo como sendo de

perigo, ou maus tratos a crianca;

oOSolugdes apresentadas pelo informante como pertinentes para resolver a situagao
de perigo, ou maus tratos, bem como possiveis intervengdes e ac¢des ja realizadas

pelo proprio ou outros para esse efeito.

Alguns indicadores de uma motivagao positiva do informante, sdo:

1.Revelaruma preocupagao adequada para com a crianga e/ou sua familia;
2.Nao ser punitivo;

3.Assumir a responsabilidade de informar o mais pormenorizadamente que lhe ¢

possivel;
4.Demonstrar umaresposta emocional adequada;

5.Nao ter nada a ganhar com a sinalizacao.

Para se poder potenciara importancia da Fase da Sinaliza¢do, como uma das fases
cruciais de um possivel Processo de Promocao e Protec¢ao, é necessario que todos os

cidaddos e profissionais conhegam:

1.0 Sistema Nacional de Protec¢do a Infancia e Juventude;

2.As EPL/AS com competéncia em matéria de Protecgdo a infancia e Juventude que

podem estar envolvidas e que sao responsaveis pela protec¢ao das criangas;

_ua
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LEMBRE-SE

Apesar das sinalizagdes anonimas serem, geralmente,
menos validas que as outras, o profissional devera
reconhecer o seu valor e recolher sempre o mesmo
tipo e quantidade de informag@o como nos casos das

sinalizagdes ndo anonimas.

DICA:

Nas sinalizagdes andnimas sera sempre importante
adoptarem-se estratégias de envolvimento do
informante, no sentido de procurar obter o maior
numero de informagdo possivel sobre a situagdo,
incluindo alguns dados, nomeadamente o contacto.

Este procedimento coloca-se, ainda, com maior
pertinéncia nas situagcdes mais graves de perigo,
designadamente aquelas que envolvem a pratica de

crime.

1*Parte, ponto 7

ALERTA:

1.Um dos aspectos mais importantes a avaliar-se

numa sinalizagao ¢ amotivagao do informante, jaque
ela fara parte da informagdo para a decisdo sobre a
validade da sinalizagdo.

2. Existe um maior grau de validade nas sinalizagdes

em que amotivagao do informante ¢ positiva.

DICA:

O profissional deve receber qualquer sinalizagdo com
uma “mente aberta/neutra”, isto €, sem juizos de valor
prévios, ndo pressupondo inicialmente que a
sinalizagdo ¢ valida, ou que pelo contrario, que a
sinalizagdo foirealizada de forma maliciosa.

E fundamental que o profissional saiba escutar
(técnicas de escuta activa), saiba perguntar (técnica de
entrevista), saiba registar o fundamental de tudo o que
lhe esta a ser transmitido e saiba realizar a sua
avaliagdo s6 depois de ter recolhido os dados

necessarios e suficientes.
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Ver modelos de Fichas de Sinalizagdo de situagdes de
perigo a CPCJ pelos diferentes sectores — anexos 6B,
7Be 8B

ALERTA:

1.A informatiza¢do das CPCJ, ja lhes facilitou, em

muito, o processo de recolha de dados.

2. Sera sempre aconselhavel recolherem-se outras
variaveis que poderao ser pertinentes para a avaliagdo
de cada caso e que poderdo ndo estar ainda

contempladas na aplicagao informatica.

3. Os mecanismos ¢ procedimentos a serem seguidos para  sinalizarem
adequadamente as EPL/AS ou as CPCJ, e neste caso as situagdes de perigo ou maus

tratos que beneficiam de uma medida de promogao e protecgao.

A este respeito, e pelo menos para os profissionais em contacto com a Infancia e
Juventude e, em especifico, os da Accdo Social, alerta-se para a utilidade de
instrumentos — tipo, ou modelos de instrumentos que lhes facilitem, por um lado, a
recolha da informagao referida, bem como a sinalizacdo deste tipo de situagdes as

CPClJ.

Estes instrumentos servem para recolher a informagao basica que permitira, quando for
caso disso, a sinalizacdo devidamente documentada a CPCJ, permitindo-lhe
identificar, rapidamente, a crianga ¢ a familia, o tipo de situag¢@o de perigo, ou maus
tratos detectada, assim como conhecer os dados fundamentais da pessoa, ou entidade

que realiza a sinalizagdo.

13.2. RECEPCAO DA SINALIZACAO

A recepgdo de uma sinalizagdo de uma crianca em, eventual, situacdo de perigo ¢ uma
fase crucial para a intervengdo das EPL/AS e das CPCJ, na medida em que ¢ o primeiro
passo para se iniciar a protec¢ao da crianga, podendo condicionar, em grande parte, as

actuagdes posteriores anivel das EPL/AS e das Comissdes.

Assim sendo, saber receber, adequadamente, uma sinalizag¢@o ¢ essencial para ndo se
paralisar o processo de intervengdo. Para tal, concorrera a obtengao dos dados iniciais e
essenciais, relativos a crianca e a pessoa que sinaliza, implicando-a, eventualmente, a
colaborar no processo de interven¢do e promovendo, ndo s6 a protecgdo urgente a
crianga, quando necessario, mas, também, uma visao positiva, junto de quem sinaliza,
da capacidade de resposta do nosso Sistema de Promog¢do e Protecgdo e,

designadamente das CPCJ, quando se verificar anecessidade da sua intervengao.

E nesta fase que as EPL/AS, ou as CPCJ, tomam contacto com uma possivel nova
situagdo de uma crianga, em perigo, que podera dar origem, ou nao, a Um nOvVo processo

de promocgao e protecgao.

Quando existe uma sinalizagdo a CPCJ, compete a esta concretizar, de imediato, os

seguintes objectivos:

1. Avaliar se a situagdo sinalizada constitui, de facto, uma violag¢@o, real ou
potencial, dos direitos da crianga e é induzida por actos ou omissdes dos pais,
constituindo-se como uma situagdo de perigo, ou maus tratos(competéncia

material), sendo da competéncia da CPCJ; ou se, pelo contrario, ndo constitui uma

e
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situagdo de perigo, devendo, nesse caso, ser tratada pelas EPL/AS;

2. Avaliar se existe processo a nivel nacional (pesquisa nacional) caso se considere

uma situacdo de perigo;
3. Avaliar se a CPCJ tem competéncia territorial;

4. Avaliar o grau de perigosidade e se a situac@o de perigo sinalizada implica, ou nao,

uma intervengao urgente;

5. Avaliar se o grau de perigosidade ¢ elevado, médio ou baixo afim de poder realizar

asua triagem e priorizacdo adequada;

6.1dentificar, sempre que possivel, as pessoas relacionadas com o caso (familia,
agentes activos do mau-trato e pessoa(s) /entidade(s) sinalizadora(s) e sua relacao

com a crianga, entre outros;

7. Identificara tipologia da situacdo de perigo, ou mas tratos, sinalizada e suas

caracteristicas e/ou especificidades associadas a mesma;

8. Realizar uma avaliagdo preliminar do perigo e da sua gravidade e determinar a
fase do processo a seguir (e.g. diligéncias sumarias, arquivamento liminar ou

consentimento para a intervengao)

Para se concretizarem estes objectivos, as Principais tarefas que os profissionais de

uma CPCJ deverao desenvolver sdo:

1.Recolher, fisicamente, através do contacto adoptado (telefonico, informagao
escrita, contacto pessoal...) a sinalizag@o de casos; Assegurar que fora do horario
normal de funcionamento, ¢ garantido o funcionamento em permanéncia,
designadamente através do encaminhamento de chamadas para as entidades que
fazem parte da CPCJ e que funcionam 24h (e.g. Policia, Saude/Hospitais, etc.),
(art. 22, n.° 1 ).Avaliar se o caso sinalizado ¢ do ambito de interveng¢ao da CPCJ,
isto &, se configura de facto, ou ndo, uma situagao de perigo (competéncia material)
para a crianga, se ja existe processo a nivel nacional (pesquisa nacional) e se ¢ da

sua competéncia territorial;

2.Realizar, caso seja necessario, os contactos iniciais minimos com os servi¢os e/ou
pessoas que poderdo confirmar ou facultar as informagdes necessarias para

cumprir os objectivos desta fase;

3.Realizar uma valoracao inicialda situacdo a partir da informagao recolhida e de
acordo com critérios fundamentados e previamente estabelecidos da gravidade que
a situagdo sinalizada pode implicar para a crianga, ou jovem, em questdo. Em
fungdo desta valoragdo deve-se determinar se a situagdo sinalizada requer uma
resposta urgente da parte da CPCJ e em caso afirmativo colocar-se em marcha ou
um procedimento de urgéncia (quando nao existe consentimento) ou uma medida

provisoria (quando existe consentimento);

4.Responder adequadamente a pessoa que sinalizou, o que significa basicamente

expressar agradecimento, pela sua tomada de decisdo relativamente a sinalizagao,
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VER:

Procedimento de urgénciaart. 91°eart. 92°da LPCJP
Ver 2" Parte, ponto 17.2.

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

ALERTA:

Os 3 primeiros objectivos, referidos, servirdo, para

abrir, informaticamente, em sede de CPCJ, um
processo de promogdo e proteccdo para O caso

sinalizado, ou arquiva-lo liminarmente.

art. 21°e art. 98°DALPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
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Diligéncias sumarias 2* Parte, ponto 11.4

LEMBRE-SE:

1. Avaliar da necessidade do arquivamento liminar, ou
ndo, do processo informatico aberto relativamente a
sinalizagdo recebida (competéncia material, pesquisa
nacional e competéncia territorial);

2.Valorar correctamente a gravidade das situagdes e
prioriza-las em conformidade com o grau de urgéncia
do caso;

3.Identificar adequadamente as situagdes de perigo
sinalizadas ndo deixando nenhuma situagdo destas a
descoberto;

4.Expressar agradecimento e brindar com uma
resposta satisfatoria a pessoa que sinaliza a situagdo a

comissao.

exemplos de modelos de relatérios e fichas de
sinalizagdo de situagoes de perigo a CPCJ pelos
diferentes sectores —anexos 4B, 5B, 6B, 7B ¢ 8B
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informa-la adequadamente sobre as consequéncias para a crianca e familia que
podera ter uma intervengao a este nivel e proporcionar-lhe “feed-back” possivel e

adequado sobre a evolugdo do caso.

E essencial que a Fase de Recepgio da Sinalizagdo se estruture, dentro das CPCJ, como
uma fungdo especializada que requer um protocolo definido de obtengao de dados, por

forma a concretizar e assegurar, com eficacia, os objectivos e as tarefas identificadas.

Esta necessidade decorre do facto de se verificar que associado as campanhas de
sensibilizagdo do publico para os maus tratos as criangas, regista-se, geralmente, um
aumento destas dentncias com sinalizagdes as EPL/AS e, consequentemente, as CPCJ

mas, também, com um grande numero de casos ndo confirmados.

Por outro lado, este aumento de sinalizagdes as CPCJ obriga a uma sobrecarga de
trabalho que revela a importancia da eficacia da fase da recep¢ao de uma sinalizagao, o

que implica um processo competente de triagem dos casos sinalizados.

13.3. RELATORIOS DE SINALIZACAO DAS
ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA

A fim de se garantir a transmissdo adequada da informagao a qualquer CPCJ, e para se
assegurar a complementaridade de actuagdes, de modo a que as intervengdes sejam
integradas, a sinalizacdo de um caso, por parte das EPL a uma CPCJ, e,
especificamente, dos profissionais que actuam no ambito da Ac¢ao Social, a quem este
guia se dirige, devera ser efectuada através do preenchimento de ficha sinalizadora,
caso exista no servico, ou a ser adoptada, e do envio de relatério(s) que avalie(m) e

justifique(m) o pedido de intervencao da respectiva Comissao.

Na medida em que, frequentemente, sdo as EPL/AS que conhecem melhor a situagido
da crianga, o(s) relatorio(s) devera(ao) informar sobre os aspectos fundamentais da
situagdo de perigo, que justificou a sinalizagdo a CPCJ, de modo a que esta possa

decidir e intervir com a maior celeridade e eficacia possiveis.

Entre os elementos que um relatdrio deve conter sempre, estao incluidos, entre outros:

1.A situag¢@o que motiva a sinalizagdo a CPCJ, indicando que tipo de perigo, ou
maus tratos, se verifica e se justifica, ou ndo, a separagdo da crianga da sua

familia.

2. A histéria familiar e os antecedentes de perigo, expondo cronologicamente a

historia da familia e destacando os aspectos mais significativos (constitui¢ao do

e
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casal, falecimentos, rupturas, nascimento dos filhos, situa¢des de crise, etc.). Do
mesmo modo, neste item ha que fazer referéncia a possiveis situagdes prévias de
risco, ou perigo, bem como a intervengdes anteriores por parte das EPL/AS e
CPCJ, nomeadamente, acolhimento familiar, institucional ou encaminhamento

paraadopgao.

3.Situagdo actual da crianca ¢ da familia, fazendo referéncia a cada uma das

seguintes dimensdes e as relagdes que se estabelecem entre elas:

tBituagdo de perigo, tipo de mau-trato ou negligéncia, gravidade da situacao,
probabilidade da sua repeticdo (recidiva), etc., assim como o grau de
consciéncia que a familia tem da existéncia do problema e o grau de

motivagao para a procura de solucdes para o problema.

Caracteristicas da crianga. Fazer referéncia a caracteristicas significativas da
criangca, como idade, vulnerabilidades especificas, desenvolvimento

evolutivo, satide, fisica e mental, caracteristicas comportamentais, adaptacao

e rendimento escolar e vinculagao estabelecida com o(s) seu(s) cuidador(es) 9 LEMBRE-SE
principal(ais).
1. As EPL/AS poderao sugerir e apoiar uma proposta
tCaracteristicas individuais dos pais. Referir as caracteristicas individuais dos de separagio tempordria com probabilidade de
pais em aspectos como idade, a satide mental e fisica, as capacidades regresso

ou

2. Sugerir e apoiar uma situagdo de separagdo

intelectuais, as caracteristicas comportamentais (possiveis ludopatias,

comportamento anti-social, violento...) e os recursos de que dispdem para L S o
definitiva com base em critérios técnicos

enfrentar as situagdes. Neste ponto, podem ser incluidos os modelos de

correspondentes.

educacao/disciplinares e a historia familiar dos pais que podem estar a afectar

aactual relagdo com as criangas.

. ‘ ' ‘ ALERTA:
tCompeténcia parental dos pais. Referir aspectos como a relagao afectiva e as

caracteristicas da sua vinculagdo/ “attachment”/“bonding” (e.g. capacidade oCaso se avalie uma clara possibilidade de trabalho e
. . . . recuperacdo da familia, no tempo util da crianga, e no
dos cuidadores para se aperceberem das necessidades psico-afectivas e P C. : P ¢
seu superior interesse, recomenda-se que o tempo

bioldgicas da crianga e satisfazé-las atempadamente), das suas expectativas . N
estimado para este processo ndo ultrapasse o tempo

em relacdo aos filhos, da adequacao das suas praticas de disciplina, etc. méximo de aplicagio de uma medida previsto na
. N . L. . . . . . LPCJP (18 meses);
tBituagdo socio econdmica e ambiente social e familiar dos pais. Mencionar os . . o
oCaso se avalie uma clara impossibilidade de trabalho
indicadores relacionados com a situagdo socioeconomica da familia, a com a familia, serd especialmente relevante
situagdo perante o emprego, a tipologia familiar (e.g. monoparental pronunciar-se, fundamentadamente, junto da CPCJ

masculina), os rendimentos econdmicos, as caracteristicas da habitagdo, o acerca das possibilidades de atribuigio da guarda de

facto a outro familiar, ou de acolhimento familiar ou

tipo de bairro e o nivel de escolaridade/cultura dos membros. . . N
de encaminhamento da crianca para adopgdo ou do

4. Actuagoes realizadas, descrevendo as intervengdes ja adoptadas em relagdo a adolescente para Autonomia de Vida.

crianga e sua familia e respectivos resultados.

5. Atitude da familia em relag@o a intervengao, fazendo referéncia ao grau de

consciéncia que a familia tem da origem da situagdo de perigo da crianga, a

art. 60° - Duragdo das medidas em meio natural de

motivagdo para a mudanga e o grau de colaboragdo com as intervengdes

vida
realizadas. http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31
o o - . I 3&m=PDF
6. Prognostico e transitoriedade da situagao familiar, quando implica uma proposta
de separacdo temporaria da crianga, sendo necessario indicarem-se as 4* Parte, ponto 32.

possibilidades de trabalho, e recuperagdo da familia, bem como do retorno da

_ua
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LEMBRE-SE:

Quando existam Planos de Intervenc@o considera-se
recomendavel remeterem-se, sempre que possivel,
copias dos mesmos a CPCJ, ou copias de partes e
informagoes relevantes dos mesmos, bem como toda
e qualquer outra documentagdo que se considere
importante nas dimensdes referidas e que conste do
processo da crian¢a a nivel da primeira linha de

intervengao.

ALERTA:

Durante a intervengao da CPCJ podem ser detectados
outros e novos aspectos da familia e da crianga que
afectem as concepgdes iniciais do plano de
intervengao apresentado pela EPL/AS e que possam
modificar o objectivo geral da intervencdo e /ou

medida(s) proposta(s) pela comissao.
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crianga ao meio familiar ¢ o periodo de tempo que se considera necessario para

que esse processo seja viavel.

7.Outras varidveis familiares, nos casos em que a crianga tenha familia alargada
fora do municipio e seja equacionada uma medida de apoio junto de outro
familiar, ou encaminhamento para alteracdo da regulacdo do exercicio de
responsabilidades parentais, devera indicar-se o facto no relatorio para que esta
possibilidade possa ser explorada pela CPCJ. Poderao, eventualmente, existir
ainda outras variaveis significativas que deverdo também ser indicadas quando
se preveja ser necessario, por exemplo, aregulagdo do contacto da crianca com a
sua familia, quando ocorre separagdo, ou divorcio, justificando-se a indica¢ao
do tipo de contacto mais adequado da crianga com a familia (e.g. férias, fins-de-
semana, visitas pontuais, necessidade de supervisao por profissionais durante os

encontros, etc).

8.Coordenacdo com outras areas, facultando as informagdes necessarias sobre o
trabalho realizado em colaboragdo com as entidades envolvidas na intervengao,
que tenham sido incluidas no Plano de Interveng¢do Familiar para a consecugao
dos objectivos e para prevencao de repeticio de intervengdes que se revelaram

pouco eficazes.

9. Outros relatorios, que se considerem relevantes para a fundamentag@o do envio
da sinalizacdo, nomeadamente, os que tenham sido elaborados por outros

profissionais em contacto com a crianga e respectiva familia.

10. Documentacdo que a entidade ja possua, designadamente copias da certiddo de
nascimento da crianga, documentos de identificagdo dos pais ¢ dos outros
adultos da familia da crianca, assim como deste tltimo, se existir, cartdo da
seguranga social, certificado de habilitagdes, boletim de vacinas, avaliagao
especializada de deficiéncia, se existir, registo criminal pais e dos outros adultos

da familia da crianca etc..

RELATORIO DE SINALIZACAO
DAS EPL/AS (ASPECTOS GERAIS) A CPCJ

- Dados da equipa e profissionais que emitem o relatorio de
sinalizagdo a CPCJ ( e.g. contactos telefonicos, mails, etc)

- Dados de identificag@o da crianga e da familia

Situacdo de Perigo que esta na origem da sinalizacao

Historia familiar e antecedentes de situagdes de perigo ou maus tratos
Situagao actual da crianga e da familia

Intervengdes realizadas

Atitude da familia perante a(s) intervencao(des)

Prognostico e transitoriedade da situagao familiar

Proposta de medida de promog@o e protecgdo para a crianga:

a) Em Meio Natural de Vida;
b) Colocagao da Crianga/Separagao da Crianga dos Pais/Cuidadores

Os critérios técnicos que justificam a Sinaliza¢do a CPCJ;

Os critérios técnicos que justificam a Proposta relativa 8 MPP
Acompanhamento do caso realizado a nivel da 1% linha
Outras avaliagdes e varidveis técnicas que se considerem importantes

e
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RELATORIO DE SINALIZACAO
DAS EPL/AS (ASPECTOS ESPECIFICOS) A CPCJ

ESPECIFICAR

e Tipo de Situagao de perigo detectada ou de elevado potencial de perigo
e (Caracteristicas da crianga e sua problematica
o Caracteristicas dos pais

e Competéncia(s) parental(ais)
e Situagdo socioecondémica e ambiente social
e Proposta de Medida de Protecgao:

a) Em Meio Natural de Vida— Sem separagdo -Apoio junto dos Pais

b) De Colocagio:

b.1.) Com Separagao sem possibilidade de regresso
(pronunciar-se sobre a adoptabilidade da crianca)

b.2.) Com Separagido mas com possibilidade de regresso a familia/cuidadores
(indicar tempo estimado da separac¢do e Caracteristicas da familia alargada
ou da pessoa idonea ou da familia de acolhimento disposta a acolher a
crianga e expectativas e atitude da crianga em relagdo ao acolhimento;
indicar idade das pessoas que vao acolher a crianga, existéncia de filhos
biologicos, proximidade da familia bioldgica);

b.3.) Colocagao em Instituicao (Lar de Infancia e Juventude) - Com Separagdo
mas com possibilidade de regresso a familia/cuidadores(indicar tempo
estimado da separagdo e Caracteristicas da Institui¢ao)

e Recomendagdes especificas que se considerem pertinentes acerca dos cuidadores,
familia, problematica da crianca, da medida a adoptar, etc.

e Critérios que justificam a Medida de Protec¢ao proposta para a crianga

e Critérios que justificam qualquer medida que implique separagdo da crianca

e Critérios que fundamentam a situa¢@o de perigo ou de maus-tratos

Figura 11 - Elementos a constar do Relatorio de Sinalizagao das EPL/AS a CPCJ

13.4. ORIENTACOES PARA A RECOLHA DE
INFORMACAO

Tendo como referéncia o nosso Sistema de Proteccdo e o Principio da Subsidariedade,
todas as EPL/AS tém obrigatoriedade de avaliarem as possiveis suspeitas, ou situagdes
concretas de maus tratos, com que se confrontam na sua pratica diaria e adoptar as
intervengdes necessarias para a sua resolucdo, em fungdo dos resultados da avaliagdo

e/ouacgoes realizadas.

Para se avaliar, correctamente, qualquer situacdo de maus tratos ¢ fundamental a
recolha de informag@o especifica que permita a realizagdo futura do seu correcto

diagnostico e a adopgao da intervengdo mais eficaz para a resolugdo da situagao.

Essencialmente, pode-se dizer que o que caracteriza a fase de Recolha de Informagao ¢
o proposito de se garantir a adopgdo de decisdes, cientifica e objectivamente, bem
fundamentadas. E, portanto, uma fase que se poderia denominar de Investigacio-

Avaliagdo (Gracia e Musitu, 1999). Assim sendo, também, ¢ necessario que as
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DICA:

1. Os resultados do estudo realizado por Mandel
(1994) demonstram a frequéncia com que o0s
profissionais da darea da proteccdo a infancia e
juventude adoptam determinadas decisdes, nao
baseadas num numero suficiente e objectivo de
informagdes, mas orientadas pela subjectividade, ao
fundamentarem-se em intui¢des e/ou suposicdes
pessoais que tém acerca dos casos.

2. Este tipo de resultados indica a necessidade da
intervencdo, a este nivel, ndo se realizar de forma
arbitraria, mas antes, obedecendo a razdes objectivas
associadas a primazia do principio do Superior
Interesse da Crianga sobre outras possiveis

consideragdes.

LEMBRE-SE:

Sempre que seja sinalizada e detectada uma situago
de perigo para uma crianga dever-se-a, portanto,
proceder a recolha de toda a informagdo, que se
considere necessaria, para em primeiro lugar,
confirmar, ou ndo, a situa¢do de perigo e, em segundo
lugar, caso a mesma se confirme, proceder-se a uma
avalia¢do completa dos factores de risco que lhe estao
subjacentes, que a despoletaram e/ou que a mantém

quer anivel individual, familiar, quer comunitario.

| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

6

é

2"Parte, anexos do 1B ao 8Be 4" Parte ponto 3 1.

4% Parte,ponto 32 e anexo 1D

LEMBRE-SE:

Nesta fase de recolha de informag@o necessaria para
se apoiarem as decisdes a serem adoptadas na
protec¢do da crianga podera ocorrer que, em face dos
dados obtidos na recep¢ao da situagdo seja necessario
uma actua¢do de imediato, sem que se tenha que
recorrer a um procedimento de urgéncia. Nestas
situacdes, caso haja sinalizagdo a CPCJ e exista
consentimento, por parte dos pais, € no sentido de se
proteger de imediato a crianca, a CPCJ pode aplicar
uma medida de protec¢do provisoria prosseguindo-

se, de seguida, com a avaliagdo diagnostica.

VER:

art. 37°LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF
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entidades, servigos e respectivas equipas respondam com uma avaliagdo célere, eficaz
e objectiva para se prevenirem situagdes de perigo, ainda invisiveis e a descoberto, e/ou

incorrectamente intervencionadas.

Para a prossecucdo destes objectivos, em primeiro lugar, é necessario que o
profissional das EPL/AS ou da CPCJ, defina um numero suficiente de hipdteses que
explique a natureza da situagdo de perigo, ou de maus tratos, sinalizada e/ou, ja,
confirmada. Em segundo lugar, ¢ fundamental recolher-se o maior niimero de
informacdes possiveis e especificas, ndo contaminadas/enviesadas, para se

confirmarem, ou invalidarem, as hipdteses formuladas.

1. A taxa relativamente elevada de sinalizagdes de maus tratos que, posteriormente,
ndo sdo sustentadas e confirmadas, realcam a necessidade de uma adequada

recolha de informagdes de tais sinaliza¢des (Gracia e Musitu, 1999).

2. Aatitude com que se deve levar a cabo arecolha de informagao para averiguacdo de
uma situacao, em defesa do superior interesse da crianga, é a que se traduz na Teoria
das necessidades da Crianga. Nesse sentido, ¢ fundamental avaliar-se, em concreto,
numa perspectiva positiva, se as necessidades basicas, de acordo com a sua idade,
estdo a ser respondidas, em vez de se avaliarem apenas as caréncias existentes. O
diagnostico dos recursos e potencialidades familiares, sociais e comunitarios que

existem no meio onde a crianga vive, também, ¢ fundamental

13.4.1.OBJECTIVOS DARECOLHA DE INFORMACAO

Decorrente do exposto, a recolha de informagao quer na fase da sinalizagdo, quer na
fase de avaliagdo e diagnostico da situagdo de perigo, ou de maus tratos, segue, de um

modo geral, a prossecucdo dos seguintes objectivos:

a) Comprovar a validade da sinalizagdo, isto ¢, determinar se existem evidéncias
fundadas que apoiem a veracidade do incidente sinalizado, realizando a sua

adequada triagem com base em critérios previamente estabelecidos;

b) Avaliar a urgéncia, ou o grau de perigosidade, em que a crianga se encontra
relativamente a situacdo denunciada e realizar uma predic¢ao de eventual recidiva

da situagdo de mau-trato;

c) Garantir a efectiva e eficaz protecgao da crianca proporcionando um Procedimento
de Urgéncia, sempre que a gravidade da situagdo e a valoracdo da perigosidade o
justifiquem;

d) Garantir a efectiva e eficaz aplicacdo de uma Medida de Promogao e Protecg@o,
com a devida sinalizagdo as entidades competentes (CPCJ e Tribunais), sempre

que a gravidade da situag@o o justificar e sempre que a interveng@o das EPL/AS se

revele insuficiente.

e
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13.4.2. COMO SE REALIZA A RECOLHA DE
INFORMACAO

Com base na importancia referida, relativamente a natureza e dimensdes dos dados a
serem recolhidos, bem como a especificidade das diferentes situagdes de maus tratos
que podem ser sinalizadas as EPL/AS, esta fase de recolha de informagdo adquire um
cardcter especializado e implica um planeamento adequado para que se possam

satisfazer os objectivos a atingir.

A celeridade que deve caracterizar esta fase, que se poderia designar de investigagao-
avaliac@o, enfatiza, também, a necessidade de existir um eficaz “plano de recolha de
informacdo”, o qual traduz a(s) estratégia(s) a seguir(em)-se, para a melhor e mais
rapida recolha e documentagao da informagao necessaria, de modo a alcangarem-se 0s

objectivos previstos para esta fase (Gracia e Musitu, 1999).

Assim, o “Plano de recolha de informagdo” para a Recolha dos dados necessarios a um
correcto diagndstico devera reflectir sempre e ter em consideragdo as seguintes

questdes (Gracia e Musitu, 1999):

1. Qual a informagdo requerida, e/ou em falta, para se poder adoptar, em
seguranga, e fundamentadamente, um conjunto de decisdes num curto espacgo de
tempo? (e.g. confirmagao, ou ndo, da situagao de perigo, necessidade, ou ndo, de
um procedimento de urgéncia ou de eventual medida de protec¢do provisoria,
grau de perigosidade e priorizagdo do caso, a natureza do mau-trato e

confirmacdo, oundo, de suspeita de crime, grau de recidiva, etc.)
2.0Onde se pode recolher essa informagao?
3. Quais os passos a seguir para arecolha da informagao?

4. Que métodos e técnicas de recolha de informagao sdo os mais adequados para o

caso sinalizado?

Se a situacdo ¢ sinalizada, ou detectada, a nivel das EPL/AS, a fase de Sinalizagdo
devera caracterizar pelo maior numero de informagdes, possivel, que facilite 8 CPCJ
conhecer o caso e decidir em conformidade e com celeridade. Assim, quando tal for
possivel, todas as informagdes a serem enviadas pelas EPL/AS deverdo, permitir a
Comissao poder explicar a natureza da situagao, decidir da necessidade de aplicagdo de

uma medida de promogao e protec¢do e da melhor intervengao para o caso em questao.

A fase da sinalizagao caracteriza-se pega realizagdo apenas de diligéncias sumarias, ou
seja, a recolha da informag@o minima e necessaria para se confirmar, ou ndo, a situacdo

de perigo, a sua urgéncia, grau de perigosidade e o grau de recidiva. Quando a

_ua
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LEMBRE-SE:

Os dados arecolher nas Diligéncias Sumarias, ou seja,
junto de outras fontes que ndo a sinalizadora, devem
ser minimos mas permitir, sempre que possivel:
1.Estabelecerem-se critérios de selecgdo e
priorizagao das situagdes sinalizadas;

2. Avaliar e discriminar com maior grau de seguranca
e eficicia (triagem) se a integridade fisica e
psicologica da crianga estd em perigo, ou nao;

do
perigosidade/probabilidade de recidiva avaliados

Actuar em funcgdo grau de
(urgéncia, grau de perigosidade e/ou recidiva

elevado).
1)) (07:§

Antes de iniciar a recolha de dados na fase da
sinalizagdo, ou na fase de avaliagdo diagndstica, ¢
fundamental que o profissional desenvolva a sua
capacidade de auto reflexdo e auto analise,
auscultando as suas proprias atitudes e emocgdes
relativamente a situagdo sinalizada ou ja em avaliagdo
diagnostica (e.g. sentimentos de repugnancia,
indignacdo, revolta, medo perante o presumivel
agressor, desconfianca relativamente a outros
profissionais que precisa contactar, etc. ).

Isto ¢ fundamental para que o profissional possa
determinar se tais atitudes e sentimentos poderdo, ou
ndo, interferir com a sua capacidade para manter-se
objectivo e adoptar uma atitude positiva e de apoio a
familia, que ¢, também, o seu objecto de avalia¢do e
interven¢do. Assim sendo, ¢ importante que o
profissional consiga valorar at¢ que ponto a sua
avaliagdo comportara um risco pessoal e, em caso
afirmativo, adoptar as precaugdes necessarias. A este
respeito, salienta-se a Supervisdo como factor
fundamental na solugdo e/ou mediagdo destas
questdes ¢ na melhoria da eficacia e qualidade das

intervengdes (Gracia e Musitu, 1999).
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sinalizag¢@o ¢ acompanhada dos dados e da fundamentagao necessaria, por e.g., quando

proveniente de uma EPL/AS, esta fase das diligéncias sumarias €, geralmente,
desnecessaria, porque, em principio, a situacdo vem suficientemente documentada da

parte da entidade que a encaminhoua CPCJ.

A realizagdo das Diligéncias Sumarias ocorre, geralmente, quando a sinalizagdo ¢
realizada por um cidaddo que, eventualmente, podera nao facultar dados suficientes,
pelo que se sugere um guido de entrevista, a ser aplicado nestas situagdes, com algumas

das dimensdes e variaveis referidas, nos pontos 13.1 e 13.3 da 2° parte deste Guia.

Caso, os dados obtidos, pela CPCJ, na fase de Sinalizagdo, ndo viabilizem, em
seguranga, as tomadas de decisdio nas dimensdes previstas, serd necessario passar a fase
seguinte do processo com a obten¢do do consentimento expresso dos pais para a sua

intervengao, afim de se recolherem mais dados.

Toda ¢ qualquer outra recolha de dados devera ser perspectivada numa fase

subsequente, a fase da avaliagdo diagnostica.

Com base nos objectivos mencionados e para a fase de Sinalizagao os dados essenciais

arecolher sdo os que poderdo permitir avaliar as seguintes dimensdes:

1. Avaliagdo da veracidade da sinalizacdo, isto €, se a situagdo €, realmente, uma
situagdo de perigo, ou ndo, para a crianga: diferentes tipos de maus tratos e outras
condi¢des em que as necessidades basicas da crianca estdo a ser adequadamente
satisfeitas, ou ndo, por ac¢des e/ou omissdes por parte dos responsaveis pelo seu

bem estar;

2. Avaliagdo do grau de perigosidade, ou seja, da gravidade dos danos infligidos a
crianga e da urgéncia, ou ndo, da intervengao: grau de perigosidade (lesdes
fisicas, emocionais, comportamentais, sociais...) que a situa¢@o sinalizada

pressupde provocar na crianga;

3. Avaliagdo da suspeita de crime e respectiva participacdo as entidades

competentes;
4. Avaliagdo do grau derecidiva;

5. Avaliagdo das necessidades basicas da crianga, dos factores protectivos e
compensatorios (recursos familiares e da crianga, recursos sociais e
comunitarios) e de todos os factores de risco subjacentes ao mau-trato
(individuais, familiares, sociais e comunitarios), o que sera realizado apos os 4
pontos anteriores, terem sido respondidos, ¢ posteriormente, com o consenso, ou
o consentimento dos pais da crianga, dependendo da entidade competente que

recebeu e avaliou a sinalizagdo, ou seja, EPL/AS e CPCJ, respectivamente.

e
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Estas 5 dimensdes de avaliagdo cumprem um papel diferente relativamente aos

objectivos que se pretendem alcangar e, por isso, devem ser bem diferenciadas.

Apesar de existirem alguns elementos que poderdo sobrepor-se, a informagdo

necessaria, para possibilitar os 5 tipos de avaliacdo, € diferente.

1. Quanto a Avaliagdo da veracidade da sinalizagdo saliente-se a importancia de se Anexo 1B

recolherem evidéncias para certificar-se que a crianga ¢ vitima, ou ndo, de uma
situagdo de maus tratos. Ou seja, saber quais as acgdes ou omissdes dos
responsaveis pelo seu bem-estar e seguranga, que impedem a satisfacdo das suas
necessidades basicas (fisico-biologicas, afectivo-emocionais, cognitivas, e
sociais). Trata-se, portanto, de comprovar a ocorréncia de um comportamento
actual, ou passado (mas que pode manter-se no presente), ¢ para o qual o
profissional deve fundamentar os sinais e indicadores deste tipo de situacdes de

maus tratos.

2. Quanto a Avaliagdo do Grau de Perigosidade, ou seja, da gravidade dos danos esta

implica sempre uma valora¢do da gravidade das possiveis consequéncias que a
situagdo de perigo origina no bem-estar e seguranga actuais da crianga. Ou seja,
saber-se em que grau as suas satisfagdes basicas, estdo, ou ndo, a ser satisfeitas

(fisico-bioldgicas, afectivo-emocionais, cognitivas, e sociais) .

Quanto a Avaliacdo da suspeita de crime saliente-se a importancia de se
preservarem os indicios bioldgicos, ou de outra natureza, bem como a urgéncia
no encaminhamento e articulagdo com as entidades competentes (MP, Hospitais-
NHACIJR, Gabinetes Médico-Legais, Policia Judiciaria) para recolherem as
evidéncias necessarias que permitam certificar se a situagdo de maus tratos, de
que a crianga esta a ser vitima, configura, ou ndo, uma suspeita de crime (e.g.
maus tratos fisicos, abuso sexual) para se proceder, de imediato, a sua

comunicacao, fazendo prova de facto com os dados recolhidos.

4. Relativamente a Avaliagdo das necessidades basicas da crianca, dos factores

protectores e compensatorios (recursos familiares e da crianga, recursos sociais e
comunitarios) e de todos os factores de risco subjacentes ao mau-trato
(individuais, familiares, sociais e comunitarios),sera abordada com maior
detalhe na 3* Parte deste Guia, no ponto 17 Avaliacdo e diagndstico. Dada, no
entanto, a sua importancia saliente-se, para ja, as metas concretas que se
pretendem alcangar com esta avaliagdo em que se recolhem dados sobre a
crianga, sua familia, e circunstancias existentes nas suas vidas, afim de se (Gracia

e Misutu, 1999):
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DICA:

Exceptuando-se 0s poucos casos em que 0(s)
proprio(s) sinal(ais) e indicador(es) informa(m) que
o(s) mesmo(s) resulta(m) de uma acg¢do, ou omissdo,
dos responsaveis pela crianga (e.g.queimadura que
evidencia imersdo da crianga em agua quente ou com
determinado objecto, por e.g. ponta de cigarro), o
profissional, por vezes, precisa de recolher mais
informagao junto do informante, ou de outras fontes,
para comprovar, ou invalidar, os possiveis sinais e

indicadores facultados.

Ver 4 Parte ponto 32.1. e anexo 1| D

ALERTA:

1.A recolha de evidéncias ¢ um dos aspectos da
situagdo que configura a suspeita de crime.

2.Apesar da sua enorme importancia num processo
crime, a investigagdo propriamente dita, ou seja,
todos os procedimentos a instaurar para se investigar a
existéncia, ou ndo, de matéria crime € levada a cabo
pela entidade competente, o MP a quem deve ser
dirigida a comunicagao da suspeita crime.

3.Cabe apenas as EPL/AS, as CPCJ ou as EMAT
comunicarem a suspeita de crime e enviarem as
provas recolhidas, desde que as possuam. Existindo,
de facto, suspeita forte de crime (mau-trato fisico,
negligéncia grave, abuso sexual), se aquando da
comunicacdo da suspeita crime estiverem associadas
provas crediveis, facilitar-se-a a actividade
investigatoria do crime, aumentando-se as
probabilidades de, futuramente, se incriminar o
agressor e proteger-se a vitima

4.Relativamente a Avaliagdo do grau de recidiva os
dados a recolher deverdo facilitar a previsdo sobre as
possibilidades da situagdo de mau-trato voltar a
ocorrer. Assim sendo, a informagao arecolher deve ter
o maior poder preditivo possivel acerca dessa
probabilidade de ocorréncia e do grau de gravidade da
mesma. Ambas as previsdes terdo, obviamente, um
papel essencial nalgumas decisdes importantes a
serem adoptadas (e.g. separag@o, ou ndo, da crianga
do seu meio familiar, possibilidade, ou ndo, de

regresso a familia).
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VER: ﬂ

Directiva Conjunta CNPCJR e PGR de 23 de Junho de
2009
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=27

29&m=PDF)

art. 70°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31

3&m=PDF
DICA:

1.Este tipo de avaliagdo nio é exclusivo desta fase. E

importante encara-la como possivel e extensivel a
qualquer momento do processo de avaliagdo e
interven¢do e que exija a valoragdo da probabilidade
da crianca vir a ser mal tratada, em que medida e em
que espago temporal.

2.Para satisfazer, ainda, os objectivos desta fase, a
avaliacdo da necessidade de um procedimento de
urgéncia, ou da aplicagdo de uma medida de protecgao
provisoria, esta Ultima aplicada pelas entidades
competentes, e para se garantir a seguranga €
proteccdo imediatas da crianga, dever-se-a ter em
conta todas as informagdes procedentes dos pontos
anteriores e, particularmente, as que se referem ao
grau de perigosidade e ao grau de recidiva,

3. Dada a importancia destas questdes sugere-se a
consulta, da 2*parte, nos pontos 17¢ 20e 4° parte deste
guia, no ponto 32.1.

LEMBRE-SE: é

Esta fase de Avaliagdo Diagnostica possibilitara a
tomada de decisdes sobre as possibilidades dos pais
da crianga, que necessita de protec¢do, poderem vir a
desempenhar positivamente o seu papel parental e
satisfazer, em definitivo, as necessidades basicas da
crianga, com a ajuda facultada e “a medida” das suas
necessidades e no seu superior interesse.

Trata-se, também, de reconhecer aprofundadamente,
quais as razdes que provocam a situagao de perigo, ou
maus tratos, e quais as possibilidades que existem de
fazer desaparecer as suas causas, recorrendo aos
recursos de intervengao existentes na propria crianca,
familia (nuclear e alargada) e na comunidade, ou
implementando novas respostas no tempo util para a
crianga (Martinez Roig e de Paul, 1993 cita dos por
Gracia e Musitu, 1999)

Na fase de Avaliacdo Diagnostica ha que saber
responder as seguintes questdes:

1.Que dados a recolher? Para qué? Que pertinéncia
tém para a analise da situagdo de maus tratos?

2.Junto de Quem? Onde?

3.Quando?

4.Como?

a)ldentificarem as Causas que despoletaram o aparecimento da situagdo de mau-
trato (situagdo de crise - aguda) e contribuiram para a sua manutenc¢ao quando €

caso disso (situagdo cronica);

b)Determinar que factores de Risco representam os “pontos fracos” ou “défices” da
crianga, familia e comunidade, e quais os que estdo directamente associados a
situagdo de maus tratos, ou perigo, e como e porque razdes poderdo actuar de

forma obstaculizadora a intervengao;

c¢)ldentificar os Factores Protectores ou “Compensatorios” que representam os
“aspectos positivos”, ou “pontos fortes”, ou “forgas” da crianga, sua familia e
comunidade e onde se devera apoiar a intervengao para solucionar, ou minimizar,

o problema;

d)Definir quais as areas ou aspectos prioritarios em que deve incidir a intervencéo
das entidades e dos servigos existentes localmente para eliminar, ou minimizar, a

situagdo de perigo, ou maus tratos, e os factores de risco associada a mesma;

e)Determinar qual o Prognostico do caso, isto ¢, estabelecer a possibilidade da
situacdo de maus tratos e dos factores de risco, a ela associados, se modificarem
em grau suficiente, de modo a que seja altamente improvavel que outra situacao

de mau-trato ocorra (De Paul e al, 1992 citado por Gracia e Misutu, 1999).

13.4.2.1.INFORMACOES SOBRE O MAU TRATO:
DIMENSOES CENTRAIS

Para se alcancarem os objectivos previstos com este tipo de Avaliacao Diagnostica, e
acabados de mencionar, ¢ indispensavel que sejam exploradas areas especificas para
recolha de informacao adequada e pertinente e em quantidade e qualidade suficientes

para se fundamentarem as decisdes subjacentes a tais objectivos.

Seguindo a proposta da American Association for Protecting Children (AHA, 1991)
salientam-se 4dimensoes de avaliag@o, focalizadas em torno da situagdo de mau-trato,
ou perigo, e respectivas hipdteses orientadoras, para que se recolham os dados

essenciais auma Avaliagdo Diagnostica eficaz na area dos maus tratos:

1.Caracteristicas dos pais que contribuem para o mau-trato
2.Natureza das condigdes associadas ao mau-trato
3. Consequéncias do mau-trato na crianga e sua familia

4. Percepgao e respostas dos pais as condigdes subjacentes a situacao de Maus-tratos

—amotivacdo paraa mudanca
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1. Caracteristicas dos pais que contribuem para o mau-trato ou situacio de

perigo;

a) As condicdes ou caracteristicas estdo fora do controlo da capacidade dos pais?
(e.g. o pai ou mae ou cuidador tém uma deficiéncia mental? Sofrem de algum tipo de
doenga mental ou perturbacao psiquiatrica? Tém os pais a capacidade de prevenir as
suas condigdes, ou caracteristicas, mas ndo o conseguem fazé-10?0Os pais
apresentam algum tipo de comportamento aditivo como alcoolismo, ou dependéncia

de farmacos ou drogas?);

b) O mau-trato, ou situacdo de perigo, aconteceu em circunstdncias nao
intencionadas? (e.g. a mée desconhecia que a febre alta do bebé pode provocar

facilmente uma desidratacao);

¢) Tais condigdes ou caracteristicas associadas ao mau-trato, ou situagdo de perigo,
apareceram de forma gradual ou repentina? (e.g. a depressdo da mae agravou-se a
medida que as criangas cresciam e eram mais exigentes materialmente sem que a

familia as pudesse satisfazer? A mudanga de residéncia foi repentina?);

d) Existe um factor de risco que parece ser o predominante na situagdo e que ¢
identificado como a razdo central ao problema ou existem multiplos factores
implicados? (e.g. os pais batem nas criangas porque entendem que ¢ a inica maneira
de os educar? O pai/cuidador ¢ jovem e imaturo e excessivamente dominante com a

mae/cuidadora mas totalmente permissivo com as criangas?);

e) O problema resulta de reacgdes inadequadas, ilogicas ou desnecessarias ante
situagdes, ou comportamentos ‘“normais” mas, contudo, “stressantes”? (e.g. a
mae/cuidadora golpeou o bebé por ndo suportar mais o choro resultante do periodo
agudo da denticdo? Os pais fecharam a crianca num armario por ter sujado as

calgas?)

2.Anatureza das condi¢des associadas ao mau-trato, ou situaciio de perigo

a) Em que medida tais condigdes ou caracteristicas estdo generalizadas? (e.g.
afectam um ou muitos aspectos do funcionamento familiar? A doenca mental do
pai/ou mae impede-o/a de manter o emprego, mas é-lhe possivel cuidar das criangas
e ocupar-se da casa? Circunscreve-se a uma pessoa ou situagdo particular ou esta
generalizada e ¢ indiscriminada? O/a cuidador/a perde o controle apenas com a
crianga que se comporta mal ou com todas? A insensibilidade do/a
pai/mae/cuidador/a ¢ s6 para com a crianca maltratada ou também ¢ relativa as

necessidades do/a parceiro/a e dos outros filhos/as?);

b) Em que medida existe um padrdo de mau-trato e em que medida este ¢
consistente? (e.g. o pai/mae maltrata sempre que volta alcoolizado/a ou apenas
quando outras condi¢des estdo também presentes? A mae/cuidadora ¢ negligente
com as criangas s6 quando o cuidador abandona a casa por longos periodos de

tempo?);

¢) Qual ¢, ou qual tem sido, a duragdo da caracteristica ou condigdo mais

directamente associada ao mau-trato? (e.g. a depressdo do pai/mae o/a incapacita

_ua
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durante dias, semanas ou meses ou, pelo contrario, dissipa-se rapidamente quando a

causa precipitante desaparece?);

d) O problema ¢ causado por algo que os pais, ou a crianga, fazem (ac¢ao) ou por algo
que os pais, ou crianga, ndo fazem (omissao)? (e.g. os pais gritam, insultam, criticam
a crianga ou ignoram-na? A crianga isola-se, ndo responde ou tem birras e ¢

agressiva?)

3.As consequéncias, ou efeitos, do mau-trato na crianca e sua familia

a) Qual a capacidade de resiliéncia da crianga? Até que ponto a crianga se pode
proteger do comportamento perigoso ou circunstancias perigosas? A crianca
demonstra o desejo e capacidade de proteger-se a si mesma do mau-trato de alguma
maneira (e.g. fugindo, pedindo ajuda a outros familiares ou vizinhos, escondendo-

se, investindo nos estudos);

b) Anatureza do mau-trato, o seu padrio e/ou as suas caracteristicas pressupdem um
perigo real ou potencial para a vida ou satude da crianca? (e.g. Sofrera a crianca de
atraso de desenvolvimento ou morrera se nio for alimentada adequadamente? E o
alcoolismo da mae uma fonte de vergonha para os filhos ou implica, também, uma

ameaca para a sua supervisao?);

¢) Como reagem os diferentes elementos da familia a condi¢ao ou caracteristica do
mau-trato? As suas reac¢des sdo adequadas as situacdes? (e.g.0 adolescente reage ao
mau-trato fisico fugindo, ou comendo demais (e.g.bulimia) ou procurando ajuda? O
pai/mée/cuidador perante a crianga ferida preocupam-se e tratam dela ou criticam-
na por ter caido? A crianga apresenta comportamentos reactivos disfuncionais como
isolamento, agressividade, enurese secundaria? Podem os pais expressar
sentimentos como a tristeza, confusao, vergonha, solidao? Os pais culpam os outros
ou conseguem assumir a responsabilidade do problema? Ou negam a existéncia do

problema ou em caso de o reconhecer negam que o mesmo os afecte?);

d) As reacgoes dos pais servem para minorar as consequéncias do problema ou para
agrava-las? (e.g. O sossego da crianca produz no pai/mae mais raiva ou alivio? A
fuga do adolescente proporciona um tempo para que ““ se enfrentem os factos” ou

fortalece a crenca dos pais de que ndo o disciplinaram suficientemente?)

4.A percep¢ao e respostas dos pais as condicdes subjacentes a situacio de maus

tratos ou perigo - a motivaciio para a mudanca:

a) Os paissaocapazes de identificar as consequéncias ou efeitos do problema nos

outros elementos, individualmente e no todo familiar?

b) A familia tem realizado esfor¢os concretos para resolver ou fazer face aos
problemas subjacentes aos maus tratos? (e.g. Conseguem identificar essas solu¢des?
Tém tido éxito nas suas diligéncias? Em que grau tem sido eficazes as solugdes
adoptadas? Esses métodos t€m tratado, de facto, o problema ou apenas os seus

sintomas? Podem identificar o(s) método(s) utilizado(s) e o modo como o(s)

mesmo(s) tem ajudado a resolver o problema, ou pelo contrario, tém piorado a

e
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situagdo? Tém tentado avaliar porque é que a crianga se comporta mal, ou s6 tém

tentado controlar o seu comportamento?);

¢) Demonstram flexibilidade e/ou criatividade utilizando sistemas alternativos para
solucionar os problemas, ou utilizam sempre 0 mesmo recurso ou estratégia com
todas as dificuldades com que se confrontam?(e.g. Tentaram outros métodos porque
abandonaram os que ndo resultavam? E o castigo fisico a unica maneira que

conhecem e acreditam para disciplinar as criangas?);

d) Os pais demonstram motivacao e algum optimismo acerca da sua capacidade para

mudar a sua conduta ou circunstancias?
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DICA:

Para a exploragao destas 4 dimensdes € necessario que
os contetidos da avaliacdo incidam sobre uma grande
variedade de variaveis e sobre as variaveis mais
relevantes para uma andlise aprofundada da situagio
de mau-trato.. Deste modo, podera resultar como
muito util um Guio de Entrevista Semi Estruturada
que facilite a recolha dos factores mais relevantes, a
ter em conta na avaliagdo diagnostica, e agrupados
pelas dimensdes referidas e ainda cobrindo as areas, ja
identificadas nos pontos 10.3.2.,13.1.¢ 16.

Relembre-se a este respeito que o processo de
informatizagdo das CPCJ tem facilitado, em muito,
estas avaliagdes desde que se domine o
funcionamento da aplicagdo informatica. Contudo,
esta ndo deve invalidar a concepgdo de um Guido de
Entrevista uma vez que existirdo, eventualmente,

variaveis pertinentes ainda ndo contempladas na

aplica¢do em causa.

ALERTA:

Para o eventual guido de entrevista ver ainda os
pontos 13 e 16desta 2* Parte



14. METODOS E FONTES DE INFORMACAO:
ASPECTOS GERAIS
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Quer na Fase de Sinalizagdo, quer na Fase de Avaliacdo Diagndstica os métodos e
fontes a que pode ser possivel recorrer para se obter informagdo necessaria sdo

variaveis.

No que respeita as fontes de informacao, estas variam, obviamente, em func¢ao de cada
caso concreto. Contudo, e de um modo geral, elas poderdo ser idénticas nas 2 fases: a
propria crianca e sua familia (nuclear e alargada) e outras pessoas e outros

profissionais, em contacto com a crianga, nomeadamente anivel de:

OForcas de Seguranca

tHospitais—NHACIR e Centros de Saude -NACJR
tEstabelecimentos de ensino ¢ gabinetes psico-pedagogicos
dlribunais

OVizinhos ou familiares

tAssociagdes e outras entidades privadas (IPSS; ONG)

oOServigos especializados, publicos e privados, de apoio a familia e a infancia (e.g.
CAFAP)

™Outras entidades locais

No que diz respeito aos Métodos de Recolha de Informagao, e para obtengao dos dados,
jamencionados, como essenciais e relevantes, ¢ desejavel que se combinem métodos e

técnicas diferentes, entre outros:

Observacao
OVisita Domiciliaria
OEntrevista
0“Checklist”

oOQuestionarios

Por vezes ¢ necessario aplicar estes métodos a diferentes fontes para se potenciar a
qualidade da informagéo recolhida.

Ver 4* Parte, ponto 31 onde se aprofundam este

) métodos e técnicas
Como alerta final deste ponto refiram-sealguns dos erros que se cometem, com maior

frequéncia, na fase de avaliag@o (Gracia e Misutu, 1999):
1.Um dos mais frequentes ¢ precisamente, nao se avaliar;

2. Realizaruma avaliagdo nao orientada para as decisdes e intervengao;

3. Levaracabo avaliagdes intrusivas desnecessarias;

_ua
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LEMBRE

1. Para uma avaliacdo diagnostica eficaz, todas as
orientagdes facultadas nos pontos 13 e 14 deverao ser
seguidas, bem com as referidas na 3 e 4°partes parte
do Guia e que englobam aspectos mais praticos desta
fase, nomeadamente, a nivel de procedimentos,
critérios de decisao e instrumentos e avaliagao.

2. Nesta fase proceder-se-4 a recolha de toda a
informag¢do que se considere necessaria para a
avaliacdo da situagdo da crianga em perigo e para
sustentar cientifica e objectivamente as decisdes ¢ as

medidas de proteccdo aplicadas.

4. Basear a avaliagdo apenas em dados obtidos a partir de uma unica Fonte ou de uma

unica Entidade (e.g. Seguranca Social);
5. Realizar avaliagdes incompletas relativamente ao essencial que é necessario
recolher tendo em conta a especificidade de cada caso;

6. Realizar avaliagdes apenas com dados ou informagdes do momento actual;

7. Realizar avaliagcdes unicamente na perspectiva do “défice” limitando-se a
identificar caréncias e negligenciando as potencialidades e possiveis recursos
parentais ou dos cuidadores e/ou da familia alargada e da propria crianca, bem

como as potencialidades e possiveis recursos comunitarios.

Em todos os casos, a avaliagdo do processo incluira o estudo do(s) relatorio(s) que

acompanha(m) a sinaliza¢o.

Poderdo, ainda, ser solicitados a qualquer entidade, organismo, instituicdo ou
profissional, os relatorios técnicos, psicologicos, sociais, de saude ou pedagdgicos que
sejam necessarios para o conhecimento cabal das circunstancias da crianga ou jovem e

das capacidades da sua familia.

14.1. AVALIACAO DIAGNOSTICA E TOMADA DE
DECISAO PELAS COMISSOES DE PROTECCAO DE
CRIANCASE JOVENS

A avaliacio diagnostica é uma das fases de interveng¢ao que serve para:

Por termo a uma situagdo de perigo e por isso a importancia central dos dados a
recolher! E Porqué? Porque os dados vado permitir ajudar-nos a tomar decisdes com

mais eficacia e em varios momentos:

1.Natriagem na fase da sinalizagdo/recepgao
2.Na priorizacdo das situagoes;

3.Na aplicagdo e revisdo das medidas e elaboragdo dos app e planos de

intervengao;

4.No arquivamento.

Em todo o caso relembre-se ainda, que na Avaliagdo Diagnostica, sempre que for

necessario recolher informagao relevante, ndo abrangida no Relatério de Sinalizagao

e
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das EPL/AS, quando aquele exista, dever-se-30 tomar, entre outras medidas, as

seguintes:

oContactar o estabelecimento de ensino que a crianga frequenta ou o seu Servigo de
Psicologia e Orientacdo, ou outro gabinete de psicologia, por exemplo, a nivel
municipal, a fim de se obter informagdo sobre a sua situagdo, ao nivel escolar,
assim como informagao relevante acerca da atitude e comportamentos dos pais e da

propria crianga.

o Contactar o Centro de Saude correspondente da criangca e sua familia ou,
eventualmente, outros servigos de satude, a fim de se conhecer o seu estado de
satide ou da familia, que possa estar associado a situacdo de perigo, assim como
possiveis negligéncias ou atitudes ou comportamentos de risco das pessoas

responsaveis por cuidar da crianga, que tenham sido observadas nesse contexto.

oContactar outros eventuais Servigos Especializados, publicos e privados, de Apoio
a Familia (CAFAP), nos casos em que exista nessa comunidade local e quando
estiver a intervir ou tiver intervindo junto da familia, com o objectivo de se recolher

toda ainformag@o possivel acerca da situagdo em avaliagao.

o Contactar a Policia Local, ou outras For¢as de Seguranga, que se considere
convenientes, a fim de conhecer a existéncia de alguma intervengao policial em

relagdo a situagdo em avaliagdo.

OFazer entrevistas a todos os membros da familia, nuclear e alargada, que seja
possivel, a fim de conhecer a composi¢ao, funcionamento ¢ dindmica familiar,
assim como o0s possiveis factores de risco que estejam a afectar a seguranga e bem

estar da crianga e estejam subjacentes a situagao de maus tratos.

OManter sempre o contacto directo com a crianga e, se necessario, entrevistas com a
mesma, a fim de conhecer a sua percepgdo da situacdo e as possiveis sequelas a
nivel fisico, emocional ou comportamental, com o objectivo de garantir o direito da
crianga a ser ouvida (desde que tenha idade para tal) em todo o procedimento que o

afecte.

OEm todos os casos, a avaliagdo e a medida de promogao e protec¢do aplicada pela
CPCJ sera comunicada a EPL/AS que detectou, avaliou e sinalizou o caso. Esta
comunicagao sera imprescindivel porque, em muitos casos, a referida equipa sera

mais um elemento envolvido na intervengao junto da familia.

Recolher informacao junto de:

Profissionais/EPL/AS Familia Crianga
Pedido por escrito com Nos casos de .
aviso de recep¢ao (oficio impossibilidade de Lo e quandq o seu
X L i testemunho ja foi
ou email) quando localizacao, registar o dado por escrito
necessario facto.

Registar informaticamente no processo, relatérios, comparéncias, entrevistas,
incidéncias, etc. “O que ndo se regista nio existe!”

Figura 12 - Principais Fontes de informacao durante a Avaliacdo Diagndstica

_ua
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ALERTA:

Avaliar a situagdo da crianga a partir de informagdes

dadas pelas pessoas ou profissionais do seu ambiente
imediato, ¢ uma actuagdo que devera ser evitada
quando existir o testemunho, por escrito, de uma
crianga ou informagdo suficiente de outros
profissionais (e.g. relatorios), de modo a evitar-se
uma vitimizagao secundaria, ou quando a oposigao ou
hostilidade dos pais possa por a crianga numa situa¢ao

de maior perigo.

LEMBRE-SE

Existem, entre outras, 3 dimensdes centrais na
avaliagdo diagnostica

1. Grau de perigosidade e recidiva (elevado, médio e
baixo);

2. Factores de risco e proteccdo individuais,
familiares e sociais;

3. Prognostico (favoravel e desfavoravel).

Qualquer actuagdo para a qual seja necessario
solicitar relatérios a outros profissionais, ou
entidades, sera objecto de um documento por escrito
(e.g. oficio ou email) com aviso de recepgdo, ou
leitura do email, especificando-se, no mesmo
documento, que a diligéncia, em questdo, se realiza
para efeitos de avaliagao de uma possivel situagao de
perigo para a crianca e respectivo processo de

promocao e protecgao.

- 4* Parte, anexo 1D para o Grau de perigosidade e
para o Prognoéstico

- 1* Parte, ponto 1.3 e 2*Parte anexos 1B e 2B para
Factores de Risco e Protec¢ao

-Lein.®67/98,de26/10
http://www.cnpd.pt/bin/legis/nacional/LPD.pdf

1)) (0.

Factores de Risco - limitam a viabilidade de um
desenvolvimento bem sucedido.

Factores de Protecgdo ou “compensatorios” —
recursos que podem modificar o impacto a exposig¢ao
da situagao de perigo.


http://www.cnpd.pt/bin/legis/nacional/LPD.pdf
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LEMBRE- . Outras pessoas, amigos, vizinhos ou conhecidos da crianca e da familia, e tal como ja
referido, também, podem e devem constituir fontes importantes de informagao.
Nos casos em que sdo facultados Relatorios pelas

entidades/profissionais que ja tiveram contacto com a
crianca e respectiva familia evitar, juntos destes, a

repeti¢do de obtengdo de dados, ja facultados pelos _
relatorios, a excepgdo das situagdes em que existam
duavidas reais e bem fundamentadas quanto a possivel
mudanga de condi¢des que possam alterar os dados _
providenciados. Esta actuagao e atitude profissionais
evitardo o cansago e desgaste destas familias e a sua
possivel descredibilidade em relagdo aos servigos - - - _

uma vez que, frequentemente, os percepcionam como

- ! I I .

Figura 13 —Processo de avaliagdo e tomada de decisdes das CPCJ quando a situacdo

de perigo ¢ sinalizada por EPL/AS
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15. ACORDO DE PROMOCAO E
PROTECCAO DAS COMISSOES DE
PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS:
ASPECTOS GERAIS
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DICA:

1.A concepgao da Intervengado para a solugdo de uma
situagdo de perigo e decorrente e consonante com a
medida aplicada implica sempre a elabora¢do de um
APP, ou seja, de um conjunto de acgdes estabelecidas
entre os subscritores, susceptiveis de avaliagao;

2.A CPCJ sera sempre a entidade responsavel pela

concepgao, desenvolvimento e revisao do APP.

art.55°, art°56° e art°57° relativo ao APP da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 5°do Decreto Lei 12/2008, de 17 de Janeiro-

Regulamenta¢do medidas em meio natural de vida

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

Tendo toda a informagdo essencial recolhida, proceder-se-a a avaliagdo do grau de
perigo da crianca. Nos casos de sinalizacdo por parte das EPL/AS o processo de
avaliacdo incluira o estudo e analise do(s) relatorio(s) e documentos recepcionados. A
analise incidira, fundamentalmente, sobre os dados relativos aos factores de risco e
protectores ou compensatorios, a probabilidade de recidiva, e ao potencial de mudanga
da situagdo familiar, bem como ao prognostico da situagdo. A CPCJ podera, caso haja
necessidade, solicitar, ainda, outros relatorios técnicos psicologicos, sociais, de satide
ou pedagogicos para o seu conhecimento cabal das circunstancias da crianga e das

capacidades da sua familia para proteger e cuidar das suas necessidades.

Desta forma, estar-se-4 em condigdes de elaborar uma hipotese justificativa da

situagdo de maus tratos avaliada e de resolver varias questdes, nomeadamente:

o E necessario separar, ou ndo, a crianga do seu nucleo de convivéncia? Se sim, em
que condigoes? (e.g. familia alargada? pessoa idonea? familia de acolhimento?
Instituicao?) E em que espaco temporal (e.g. a curto prazo? A médio ou longo

prazo)? E possivel a reintegragio na sua familia?

OA crianga encontra-se numa situagdo de elevado perigo? Ou de médio ou baixo

perigo? Numa situagao de prognostico favoravel? Ou desfavoravel?

A avaliagdo da situacdo de perigo, e respectiva intervencdo, deverdo basear-se em
Ferramentas tedricas e técnicas, bem como em critérios e procedimentos especificos,

os quais serdo aprofundados na3®e 4 partes deste guia.

Um processo de avalia¢do, eficaz e adequado, da familia e da crianga, permitira realizar
um Acordo de Promogao e Protecgdo, neste guia designado por APP, que seja realista e
que potencie a satisfagdo eficaz das necessidades da crianga. Se 0 APP ndo responder a
satisfac@o das necessidades da crianga, dever-se-a revé-lo, mesmo antes do legalmente
previsto (6 meses), revendo, igualmente, e alterando, ou ndo, a medida de protecgao

adoptada, bem como outras decisdes tomadas aquando da elaboragao do APP.

Aavaliacdo e desenho do APP serdo efectuados nas seguintes condigdes:

OSerdo estruturados em funcdo da hipdtese colocada, na fase de avaliagdo,
relativamente as causas ou factores que provocam e/ou mantém a situacdo de
maus tratos, promovendo a rentabilizagdo dos recursos locais disponiveis para

responderem as necessidades detectadas.

A CPClJ podera incluir, ou ndo, total ou parcialmente, a proposta elaborada pelas

EPL/AS no caso de esta ter sido apresentada.

OAs intervencdes de outros parceiros sociais poderdo ser determinadas e
determinantes na concepg¢do inicial do APP, ou incluidas ou determinadas,

posteriormente, durante todo o processo de intervengao e follow-up.

e
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A concepgao da intervengao serd dada a conhecer a todos os profissionais das EPL/AS
envolvidos e/ou a envolver para a sua implementagdo, desenvolvimento,
monitorizagdo e avaliagdo, com o objectivo de se promover o consenso ¢ a

coordenagdo entre todos os agentes intervenientes em cada caso.

Considera-se recomendavel a organizagdo de sessdes de trabalho periddicas, entre as
equipas/profissionais das EPL/ASe a CPCJ, para a monitorizagdo e avaliacdo da

operacionalizacdo do APP, através do seu Plano de Intervengao (PI).

Os elementos que o APP devera incluir sdo:

1. Aidentificacdo do membro da Comissao Restrita Coordenador do Processo.

2.Amedida aplicada.

3. Objectivos da intervengdo, especificando a sua finalidade e as mudancas que se
pretendem observar (e.g. A reintegragdo familiar e a utilizagao pelos pais de outros
métodos de disciplina alternativos a puni¢do corporal; o regresso a frequéncia

escolar).

4. Intervengdes e recursos necessarios para superar a situagdo de risco ou perigo,

especificando:

Olntervengdes e recursos a nivel social, familiar, de saude e educativo, com
indicagdo das necessidades e objectivos prioritarios, das intervengdes
planificadas para o efeito, assim como do parceiro/entidade e interlocutor
responsavel por cada uma delas, incluindo, se necessario, os compromissos da

propria familia da crianga.

tlntervengdes prioritarias.

5. Calendarizagdo da intervencdo, em funcdo do objectivo de intervengdo

seleccionado:

Muando o objectivo for a reunificacdo familiar, determinar-se-a a data de
regresso da crianga a familia, tentando que nunca ultrapasse os 18 meses
legalmente previstos excepto na medida de colocacdo em institui¢ao cujo prazo

¢ o que constarano seu APP.

6. Coordenagdo com outros agentes envolvidos na intervencdo: area social, area
educativa, de satide, policial, outros servigos especializados, etc. A coordenacio

entre a CPCJ e as EPL/AS que operacionalizam o APP e respectivo PI ou “PP” ¢

_ua
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artigos 55°,56°¢ 57° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 60°eart. 61°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF
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um aspecto que tem especial relevancia para o sucesso de intervengdo. Em todos
os casos, a coordenacdo entre todos os agentes intervenientes estabelecer-se-a
com base no objectivo final da intervengado considerada para cada caso concreto e

estara centradana CPCJ.

7. Follow-up da intervencdo, determinando datas de revisdo e avaliagdo de

objectivos, datas de reunido com os sectores profissionais ou programas
DICA: 6 envolvidos.

E importante promover-se a intervengio em rede, por
forma a evitar a sobreposi¢io de actuagdes tendo em 8.As declaracdes de consentimento ou de ndo oposigao.
conta os principios da intervengdo referidos na 1*

Parte do Guia, ponto 4.
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16. DIMENSOES CENTRAIS FACE A
TOMADA DE DECISAO A NIiVEL DE
TODAS AS ENTIDADES ENVOLVIDAS
NA PROTECCAO DA CRIANCA
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VER: ﬁ

2"Parte, ponto 10 e Figuraura 7 e pontos 16, 17.2.

1*Parte, ponto 7.1

art.91°¢92°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 7°eart. 35°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

As informagdes para qualquer processo de tomada de

decisdo tém que ser objectivas e precisas.

LEMBRE-SE:

Dimensoes Centrais a Avaliagdo Diagnostica :
1. Caracteristicas do Incidente

2. Caracteristicas da Crianga

3. Caracteristicas dos pais/Familia

4. Caracteristicas do Meio

As tomadas de decisdo na area da Protec¢do a Infancia e a Juventude, quer se trate de
uma intervengao ao nivel do primeiro patamar da intervengio (e.g. profissionais de
Accao Social das EPL, professores), quer ao segundo nivel das CPCJ, requer, da parte
dos seus intervenientes, uma avaliagdo diagnostica cuidadosa das dimensdes centrais
da crianga, dos seus pais, e do incidente dos maus tratospara que as decisdes adoptadas

sejam no sentido do seu superior interesse e no seu tempo Gtil.

De salientar, que a nivel do primeiro patamar de intervengao, para os profissionais com
intervengao no ambito da Acgdo Social, importa recolherem e avaliarem as dimensoes
que lhes permita, num curto espago de tempo, decidir se a situagdo pode ser,
adequadamente, resolvida no primeiro patamar, ou se exige uma intervengao imediata
através de um procedimento de urgéncia, se carece ¢ beneficia de uma medida de
promogao e proteccdo, sendo encaminhada para a CPCJ, ou se aponta para uma

situagdo crime, a qual deve ser de imediato reportada ao MP

Por outro lado, no segundo patamar da intervencao, as tomadas de decisao das CPCJ,

em tempo util, centram-se, fundamentalmente, nas questdes relativas a:
TAbertura, ou ndo, de um procedimento de urgéncia;
oA aplicacdo, oundo, de uma medida provisoria;
oA separa¢o, ounao, da crianga dos seus pais;

OA decisdo sobre a duragdo dessa separacdo, temporaria(curto, médio prazo) ou

definitiva;

Ao arquivamento liminar, ou ndo, do processo.

Assim sendo, e com base nos dados de investigacdo e conhecimentos actuais sobre esta
matéria, identificam-se as dimensdes de avaliacdo que se consideram relevantes para
que as decisdes adoptadas nos dois niveis de interveng@o, sejam o mais eficazes

possivel.

16.1. CARACTERISTICAS DO INCIDENTE

16.1.1. GRAVIDADE E FREQUENCIA DO INCIDENTE

O grau de gravidade da situagao é determinado pelo tipo de incidente ou de acgdes de
maus tratos praticadas sobre a crianga ¢ o impacto que o dano por elas ocorrido tem

sobre aquela.

O tipo de incidente, ou situag@o de mau-trato, refere-se ao tipo de ac¢des de maus tratos

sofridas pela crianga. Embora convenha definir que tipo de maus tratos a crianga

e
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sofreu, a investigacdo e estudos realizados, nesta area, indicam que a percentagem de
casos em que se detectam varios tipos de maus tratos, em simultaneo, (e.g.mau-trato
fisico, mau-trato emocional, negligéncia) ¢ muito superior a dos casos com uma so
forma de maus tratos. Por outro lado, em todas as formas de maus tratos estdo

subjacentes, em maior ou menor grau, 0s maus tratos psicologicos.

Uma avaliagdo e analise do tipo de acgdes envolvidas nos maus tratos, sejam elas de
caracter abusivo/violento (abuso fisico, emocional ou sexual) ou negligente
(negligéncia fisica ou emocional), permite detectar a intensidade e gravidade com que

aintegridade fisica e psiquica da crianga esté a ser afectada.

As consequéncias, ou sequelas, dos maus tratos para a crianga merecem, também,
bastante aten¢do, mas ndo existem, até a data, resultados concludentes que nos
permitam estabelecer, a priori, uma correspondéncia directa entre o tipo de maus tratos
e o efeito que tém sobre a crianga. Em primeiro lugar, porque ¢ dificil isolar o tipo de
maus tratos como varidvel independente e, em segundo lugar, porque se sabe ainda
muito pouco acerca das variaveis que intervém e modulam as relagdes entre os maus
tratos e as suas consequéncias, fazendo com que cada crianga manifeste um tipo de

sintomas diferente, e por isso ser tdo frequente a expressao “Cada caso é um caso”.

Por isso, ¢ importante analisar quais os efeitos concretos e a gravidade das diferentes
acgoes de maus tratos sobre aquela crianga, em particular, e que podem manifestar-se a
curto, médio ou a longo prazo, no plano fisico e/ou emocional e/ou intelectual. Estas 22

variaveis sobre as quais ¢ importante recolher informagao sio tratadas de seguida e

tendo em conta as 4 dimensoes referidas.

4*Parte,anexo 1D

16.1.2. CARACTERISTICAS DO INCIDENTE

Para se avaliar a gravidade do incidente, ¢ importante saber o padrdo com que se
manifestam os acontecimentos, ou situagdes de abuso ou negligéncia, para com a
crianga. E fundamental saber se se trata de uma situagdo de perigo de caracter cronico,
que acontece ha algum tempo e com frequéncia regular, ou de uma situacao pontual
devido a uma situagdo de crise familiar, ja que este aspecto, também, influira,
claramente, na saude da crianca e, portanto, nas sequelas que pode apresentar tanto a

curto, como a longo prazo.

Determinar se a situag@o de perigo provocada por um mau-trato tem um caracter
cronico ou se se trata de um incidente isolado ¢ fundamental para poder realizar-se,
posteriormente, uma avaliagdo adequada da situagdo da crianca e decidir-se com

seguranga a medida de protecgdo a aplicar.
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16.1.3. PROXIMIDADE TEMPORAL DO INCIDENTE

O tempo que decorre, desde que o incidente de maus tratos se verifica até ao momento
em que ¢ detectado, ¢ muito importante porque da uma dimensao temporal do que esta a
acontecer, no contexto familiar actual, bem como permite colocar hipdteses sobre os
possiveis impactos na crianga e sobre as intervengdes ¢/ou medidas de protecgdo a

aplicar.

De facto, quando o incidente ¢ muito recente, pode pensar-se que o modelo de
interacgdo adulto-crianga esta em crise, estando muito afectado nesse momento e,
portanto, a probabilidade de ocorrerem situagdes similares podera aumentar. Nestes
casos € necessario concentrar a atencdo na avaliagdo de todas as causas que estdo a
despoletar, ou a contribuir, directa ou indirectamente, para a situagdo de maus tratos, a

fim de a solucionar e de se poder prevenir situagdes futuras.

Pelo contrario, se se detectar uma determinada situagio de perigo para uma crianga e se
durante a avaliagdo da familia se se comprovar a existéncia de incidentes de maus tratos
mas num passado mais longinquo, poderdo existir menos probabilidades de recidivas,
ou seja, dos maus tratos ocorrerem de novo. Contudo, nestes casos ¢ especialmente
importante recolher-se informagao acerca das mudancas de estrutura, composicao e/ou
funcionamento familiar que possam, de facto, atenuar ou impedir as recidivas ou

reaparecimento dos maus tratos.

Este factor estd, directamente, relacionado com o da gravidade e frequéncia dos maus

tratos, ja exposto.

16.1.4. PRESENCA E LOCALIZACAO DA LESAO

Quando se verifica a existéncia de lesdes fisicas na crianga, a determinagéo da parte do
corpo onde ocorreu a lesdo é uma informagao importante nos casos de maus tratos com
consequéncias fisicas, pois permite determinar, por um lado, a veracidade do facto ¢ a
intencionalidade da acg¢@o e, por outro, ajudar a avaliar o grau de gravidade, a fazer o

progndstico e a avaliar as possiveis sequelas do dano causado pela lesao.

As investigacdes realizadas ao nivel da saide permitem determinar a intencionalidade,
ou ndo, da ac¢do consoante o local da lesdo. Assim, os hematomas ¢ equimoses, ndo
provocados, ou acidentais, costumam aparecer em zonas proeminentes como 0s

joelhos, testa, cotovelos, ancas e pernas.

Quando as lesdes se devem a maus tratos aparecem, geralmente, em zonas menos

e
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proeminentes ou, também, chamadas “zonas de castigo”, como as orelhas, faces, boca,
ombros, costas, nadegas, genitais, misculos ou palmas das maos ou pés (Casado et al.,
1997). As queimaduras intencionais, em consequéncia de maus tratos, sao,
normalmente, provocadas pela imersdo em liquidos ou por objectos, caracterizando-se
estas ultimas por bordos nitidos e formas simétricas e uniformes e porque afectam as

denominadas zonas de castigo (nadegas, maos ¢ pés).

Por sua vez, as queimaduras acidentais caracterizam-se por apresentarem salpicos, que
indiciam os movimentos bruscos que costumam acompanhar os acidentes (Casado
etal., 1997).

Por ultimo, se se tratar de fracturas ou lesdes 0sseas, um indicador de intencionalidade
¢ aexisténcia de multiplas fracturas e lesdes em diferentes estados de consolidagao e de

cicatrizagdo (Epeldegui e Abril, 1997).

16.1.5. HISTORIA PREVIA DE MAUS TRATOS

Este factor costuma ser bastante habitual nos diferentes procedimentos para a
avaliacdo diagnostica do perigo. O estudo realizado por Moreno (2002) indica que em
47% das familias em que se detectam maus tratos infantis ndo existe um processo

anterior nos profissionais das EPL/AS.

Em 28% dos casos existe um processo anterior pelo mesmo motivo e em 24% existe

Processo anterior, mas por outro motivo.

Curiosamente, nos casos de negligéncia e abandono, 35% das familias t€ém um

processo anterior pelo mesmo motivo.

Nos casos de maus tratos fisicos hd 25% com um processo anterior nos Servigos

Sociais pelo mesmo motivo.

No mau-trato emocional, 5,6% dos casos detectados tém processos anteriores pelo

mesmo motivo.

Naqueles casos, em que ha uma incapacidade por parte dos pais para controlar o
comportamento da crianga, a percentagem em que existe um processo aberto pelo

mesmo motivo é de 44%.
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ALERTA:

Em 52% das familias existe, de facto, um processo

anterior nas Equipas das EPL/AS.
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ALERTA:

Estudos recentemente efectuados sobre processos de
proteccdo (Centro Rainha Sofia para o estudo da
Violéncia, 2002) indicam que a maior parte das
situagdes de perigo, ou maus tratos, registados sao

provocados pelos pais biologicos.

Visto que os maus tratos s3o um modelo de interac¢@o desajustada entre a crianga e o
adulto, € previsivel que esse modelo se mantenha relativamente estavel ao longo do

tempo.

Os factores que incidem na estabilidade sdo principalmente: (a) tanto o adulto como a
crianga desenvolveram expectativas de como se desenvolve arelagdo; (b) cada um tem
uma expectativa de como deve comportar-se e como se comportara o outro; (c) os

modelos repetem-se quase automaticamente.

Investigadores como Ferleger et al. (1988) afirmam que as criancas que regressam a
casa depois de uma separagdo familiar tém 40% a 70% de probabilidade de sofrer
novamente episodios de maus tratos fisicos, se nesse intervalo de tempo, entretanto

decorrido, ndo se tiver realizado nenhum tipo de intervengao familiar.

16.1.6. ACESSO DO AGRESSOR A CRIANCA E
PRESENCA DE FIGURAS PROTECTORAS

Esta informagao indica a facilidade com que o agressor tem acesso a crianga. Nesse
sentido, é importante saber se a pessoa que causa o dano convive, ou nao, com a
crianga, se tem, apenas, contactos esporadicos com ela, se existe outra figura adulta que
a protege e impede que ocorram mais situagdes ou se, pelo contrario, as restantes
figuras adultas do ambiente sdo cumplices, activos ou passivos, da situa¢do de maus

tratos e/ou negligéncia.

Neste ponto, ¢ fundamental recolher informagao sobre arelagéo ou o tipo de parentesco
entre a crianga e o perpetrador para se poderem avaliar as consequéncias que a situacao

pode ter para a crianga.

Alguns dados indicam que os maus tratos fisicos sdo infligidos com excessiva
frequéncia por pessoas sem vinculos biolégicos com a crianca, fundamentalmente, os
companheiros das maes (Arruabarrena et al., 1996), especialmente nos casos de maus
tratos fisicos extremos e graves (Krugman, 1985) ou em casos de abuso sexual
(Wurtele, 2009).

A relevancia do perpetrador para a crianca pode intensificar os efeitos prejudiciais dos
maus tratos em si mesmos. Quando os pais sdo os agressores, o sentimento de
inseguranca e de conflito na crianga pode ser insuperavel; dado que, nestes casos, quem
deve cuidar e proteger a crianga, também, ¢ quem lhe causa o sofrimento e dor (Barudy,
1998).
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16.2. CARACTERISTICAS DA CRIANCA

Para avaliacdo do grau de gravidade da situacdo para a crianga recomenda-se a
avaliacao de determinadas caracteristicas da crianga através da recolha das seguintes

informacdes:

oldade da crianga e sua visibilidade por parte da comunidade (e.g. a crianga esta num

infantdrio oundo, a crianga com deficiéncia esta integrada numa escola, ounao).
Capacidade da crianga para se proteger ou cuidar de si propria.
OCaracteristicas fisicas, emocionais e/ou comportamentais da crianca.

Satde mental e/ou fisica e estado cognitivo da crianga.

16.2.1. IDADE DA CRIANCA E VISIBILIDADE POR
PARTE DA COMUNIDADE

Quanto menos idade tiver a crianga, mais dependente esta dos cuidados e aten¢des dos
adultos, logo, mais exposta a qualquer tipo de ac¢do, ou omissdo, por parte dos seus

pais.

A maior ou menor visibilidade da crianga na comunidade é um dado relevante que nos
oferece informagao sobre a sua maior, ou menor, vulnerabilidade. Assim, por exemplo,
uma crianga que nao frequente a escola, creche ou outros locais onde possa ser
observada e apoiada por pessoas alheias ao seu ambiente familiar tem um maior risco

de continuar a ser vitima de maus tratos (Arruabarrena e de Patl, 1995).

Aidade e a etapa de desenvolvimento em que a crianga se encontra ¢ determinante para

avaliar as possiveis consequéncias ou efeitos sobre a mesma (Finkelhor, 1999).

16.2.2. CAPACIDADE DE AUTOPROTECCAO E
AUTONOMIA

A capacidade da crianga para se proteger depende de muitos factores, um dos quais é a
idade, como se referiu no ponto anterior. Com mais idade, as criangas terdo, em
principio, maior capacidade para se protegerem a si proprias ¢ a mesma ac¢ao de maus

tratos podera nao ter os mesmos efeitos fatais.

Nio obstante, se ¢ verdade que a medida que uma crianca cresce o seu nivel de

competéncia aumenta ¢ a sua dependéncia em relagdo ao adulto diminui, existem
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LEMBRE-SE

A idade da-nos informagdes importantes sobre as
necessidades da crianga e o seu nivel de
vulnerabilidade ou falta de capacidade de auto-

proteccao.

DICA:

As estatisticas indicam que a maioria dos casos de
maus tratos que levam a morte ocorrem nas criangas

com menos de dois anos.
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perturbagcdes mentais, doengas neuroldgicas, incapacidades fisicas, etc., que
constituem um obstaculo real a este processo ¢ diminuem, ou prejudicam, o processo
de autonomia e, portanto, a capacidade de auto-protec¢do da crianga. Assim sendo,
todas as condigdes fisicas e mentais que a crianga possa apresentar constituem-se como

varidveis da maior relevancia no processo de avaliag@o da situacao.

No dominio da proteccdo a Infancia e Juventude utiliza-se, cada vez mais, o conceito de
“resiliéncia”. Este conceito designa o conjunto de caracteristicas que ajudam a pessoa a
superar a maior parte dos efeitos negativos das experiéncias adversas. Assim, uma
crianga resiliente ¢ uma crianga que reage melhor, do que seria de esperar,
comparativamente a qualquer outra crianca nas mesmas circunstancias. E uma crianga
que faz progressos positivos em contextos desfavoraveis e que atinge um nivel de
ajustamento adequado apesar das circunstancias adversas. Embora ainda falte
investigacdo sobre as razdes pelas quais umas criangas sdo mais resilientes ao perigo,
ou a adversidade, do que outras, parece que a resposta esta na complexa interac¢ao
entre (a) as proprias caracteristicas da situagdo de perigo e a adversidades envolvidas;
(b) aqualidade das experiéncias da crianca e (c) a qualidade das relagdes e os contextos

em que a crianga se desenvolve.

Pensa-se que as criangas adquirem caracteristicas de resiliéncia por duas vias. Uma via
genética e outra que resulta do efeito da interac¢do social. Assim, experiéncias
positivas e de apoio na familia, na escola ou com os companheiros de brincadeira,
favorecem o desenvolvimento de uma série de atributos pessoais e individuais
adequados para enfrentar as experiéncias adversas. Estes atributos pessoais sdo o
sentimento de seguranca, a confianga nos outros, a auto-estima, o sentimento de auto-

eficacia e aposse de identidade pessoal e cultural, entre outros.

16.2.3. CARACTERISTICAS EMOCIONAIS E
COMPORTAMENTAIS

As caracteristicas comportamentais e emocionais referem-se aos comportamentos,
atitudes, estratégias defensivas e emocionais que fazem parte do reportorio habitual da

crianga e que influenciam na sua interac¢ao e adaptagao ao ambiente imediato.

Estas caracteristicas devem ser entendidas numa perspectiva interaccional, isto &, por
um lado, trata-se de padrdes aprendidos, ou adquiridos, na relagdo com as pessoas do
seu ambiente ¢ que sdo Uteis a crianga para funcionar nesse mesmo ambiente. Em
definitivo, sdo consequéncia de modelos de interac¢@o e de uma relagdo concreta com
os seus cuidadores principais. Por outro lado, trata-se igualmente de caracteristicas que
afectam e provocam reacgdes nas pessoas com as quais a crianca se relaciona
habitualmente. Assim, por exemplo, um contexto familiar de alta imprevisibilidade

para a crianga, em que os pais carecem de modelos coerentes e consistentes, provoca na

e
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crianga um sentimento de inseguranga que esta pode resolver com estratégias de
comportamento disruptivas. Por sua vez, a crianga através deste comportamento
incomodo, para as pessoas que convivem com ela, consegue impor previsibilidade no
comportamento dos pais, embora neste caso a conduta destes possa ser

agressiva/punitiva.

Entre as caracteristicas da crianga que mais influem na relagdo precoce
cuidadores/pais/filhos incluem-se a irregularidade dos padroes de sono, de
alimentacdo e eliminacdo, a adaptabilidade a mudanga, o limiar do choro, o tipo de
humor da crianga. Estas diferengcas podem ser provocadas, em principio, por
desigualdades biologicas, como consequéncia de prematuridade, baixo peso ao nascer,
deficiéncias congénitas, complicagdes no nascimento ou simplesmente imaturidade
ligada ao desenvolvimento evolutivo. Sao condicionalismos da crianga, que em certos
casos sdo aceitaveis e faceis de gerir para alguns pais, mas que se convertem numa

grande dificuldade para outros.

Quando as criangas sdo maiores, o comportamento perturbador caracterizado por
manifestacdes de oposicao, ou desafio, ¢ o que gera mais dificuldades nas familias e
escolas. Este tipo de comportamentos pode complicar-se na etapa da adolescéncia com
um comportamento anti-social fora do lar (comportamentos pré-delinquentes,

criminais ou pré-criminais, violéncia escolar, comportamentos aditivos...).

16.2.4. SAUDE MENTAL E ESTADO COGNITIVO

A informagdo sobre se o desenvolvimento ¢ adequado a idade e/ou se a crianga
apresenta alguma deficiéncia, ou situa¢do incapacitante, ¢ fundamental para avaliar o
grau da sua vulnerabilidade. Assim, existem determinadas circunstancias como a
prematuridade (Parke y Collmer, 1965), o baixo peso ao nascer (Lein y Stern, 1971), o
choro aversivo relacionado com problemas neuroldgicos (Frodi, 1981), o baixo
atractivo fisico (Dion, 1974), a hiperactividade (Parke, 1977), os comportamentos
dificeis (Crittendem, 1985), a doenca mental (Friedrich y Boriskin, 1976), a paralisia
cerebral (Diamond y Jaudes, 1983), a presenca de deficiéncias (Verdugo et al., 1993)
ou o temperamento dificil (Belsky, 1993) que estdo, entre outras, relacionadas com

uma maior probabilidade de ocorréncia maus tratos por parte dos pais.

Estas e outras caracteristicas da crianga exigem uma maior dedicagdo ¢ um maior
namero de competéncias por parte dos pais, bem como recursos locais disponiveis
adequados ¢ de diferente natureza. Alguns adultos adaptam-se bastante bem as
caracteristicas da crianga, enquanto outros nao sao capazes de assimilar a situagio e

reagem de formas muito diferentes. Uns manifestam incredibilidade e desilusdo

(Waisbren, 1980), outra rejeicdo, depressdo, isolamento maternal (Lambert e West,
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ALERTA:

Alguns pais que maltratam os filhos apresentam com
maior frequéncia problemas de satide fisica e/ou de
deficiéncias, assim como disturbios de tipo

psicossomatico (Wolfe, 1999).

1980) ou elevados niveis de stress parental (Abidin, 1990; Gallaguer et al., 1983;
Montano, 1995).

De qualquer modo, o que se sabe até agora ¢ que a existéncia de algum tipo de
sintomatologia, ou perturbagdo do desenvolvimento, que requeira cuidados especiais,
deve ser sempre avaliada em relagdo as capacidades da familia para enfrentar e lidar

com estas caracteristicas “especiais” da crianga.

16.3. CARACTERISTICAS DOS PAIS OU CUIDADORES

De entre as variaveis mais relevantes relativas aos pais a serem avaliadas nas situagdes

de maus tratos identificam-se como as mais significativas:

oCapacidades fisicas, intelectuais e emocionais dos pais.

oCapacidades associadas a idade dos pais.

oCapacidades parentais e expectativas em relagdo a crianga.

aMétodos de disciplina.

oComportamentos aditivos (e.g. Dependéncias de drogas/alcool/jogo/sexo).
oHistoria de comportamento violento, anti-social ou criminal.

aHistoria pessoal de maus tratos/abandono na infancia.

16.3.1. CAPACIDADES FiSICAS, INTELECTUAIS E
EMOCIONAIS

Quanto a Saude Fisica é conveniente recolher informagdo acerca da existéncia de
algum tipo de deficiéncia ou doenca(s) cronica(s) que possam limitar,

significativamente, a capacidade dos pais para atender adequadamente a crianga.

Segundo as investigagdes realizadas, a doenga fisica ndo é, em si mesma, o principal
factor que interfere no cuidado adequado as criangas, mas ¢ a propria percepgao que os
pais tém de sofrer de problemas, ou impedimentos fisicos, que se converte numa fonte

de stress adicional associada as situagdes de maus tratos.

Nesta matéria, ¢ importante compilar informagdo sobre a capacidade dos pais para
enfrentarem as situagdes e os recursos de apoio formal e informal de que dispdem para

lidarem com os seus proprios problemas de satde.

e
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Quanto a saide mental, ainda existe uma hipodtese, bastante equacionada, de os pais que
maltratam os filhos sofrerem de algum tipo de perturbagio psiquiatrica, mas os dados

dainvestigacdo tém evidenciado o contrario na grande maioria dos casos.

Contudo, a informacao acerca da satide mental dos pais ¢é relevante, sobretudo se for
contemplada e integrada na avaliagdo conjunta com os restantes factores de risco de

caracter individual, familiar e social.

Convém, também, saber distinguir-se entre uma perturbacdo mental diagnosticada e
um estado de animo depressivo ou ansioso. A existéncia de doenca mental
diagnosticada nos pais ndo parece ser um factor determinante para a pratica de maus
tratos. Com efeito, se observarmos as estatisticas de casos de maus tratos, uma grande
parte destes sdo infligidos por pais que ndo sofrem de nenhuma patologia mental

diagnosticada.

A capacidade intelectual dos pais, também, pode influir nas capacidades e educagio
dos filhos. Os dados demonstram que a maioria dos pais que tém atraso cognitivo ou
mental ndo abusa fisicamente dos filhos (de Paul e Arruabarrena, 1996). No entanto,
também, existe evidéncia de que os pais com défices cognitivos, ou atrasos de
desenvolvimento, costumam apresentar comportamentos negligentes, seguramente
devido ao facto de terem dificuldades em compreenderem as necessidades e
capacidades dos filhos e gerar estratégias adequadas para lidar com os
comportamentos da crianga e/ou compreenderem, por exemplo, orientacdes médicas

verbais e escritas necessarias para a satide da crianga.

16.3.2. CAPACIDADES ASSOCIADAS A IDADE

Os pais adolescentes, em virtude da sua idade e¢ fase de desenvolvimento, sdo
considerados um factor de risco, devido ao eventual stress de serem, ao mesmo tempo,
progenitores e adolescentes. Contudo, ¢ para se compreender melhor a relagdo entre ser
pai adolescente e os maus tratos ha que ter em conta uma série de situagdes
concomitantes como a pobreza, a falta de educagdo e o facto de se tratar de uma familia
monoparental, entre outras. Também, é importante reflectir-se sobre 0 modo como
certas caracteristicas da adolescéncia, nomeadamente a falta de maturidade, a falta de
experiéncia na assungio de papéis de adulto, a necessidade de se centrar nos proprios

interesses, etc., influem na capacidade parental.

A imaturidade psicoldgica pode ter um papel importante no desenvolvimento do
despoletar de situagdes de maus tratos. Crockenberg (1987) afirma que os adolescentes

apresentam mais problemas do que os adultos quando se trata de criar os filhos. Belsky
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ALERTA:

Concretamente, € importante determinar se existe, ou
niao, qualquer tipo de tratamento, ou
acompanhamento de saude mental e se foi feito algum

diagnostico.

DICA:

No caso de existir um diagnoéstico, ha que averiguar se
a pessoa esta a receber tratamento e apoio, o tipo de
comportamentos que manifesta quando se encontra
em crise, etc.. ¢ se existe uma relagdo entre o
fendmeno dos maus tratos e a presenca de algum tipo
de mal-estar psicologico, ou sintomatologia
depressiva, nos pais, especialmente, quando envolve
reacgdes de hiperactividade e hipersensibilidade a
certos estimulos relacionados com as criangas (Lahey
et al., 1984). Algumas investiga¢des detectaram nos
mal tratantes fisicos uma maior tendéncia para a
impulsividade, a expressdo de colera e a
excitabilidade. Milner (1990) encontrou nas maes
mal tratantes niveis elevados de inadequagio,

infelicidade e baixa auto-estima.
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eVondra (1989) indicam que as maes mais jovens, comparadas com as que tém maior
maturidade, manifestam um comportamento educativo menos competente. Nao
obstante, os trabalhos preventivos, realizados com pais adolescentes, revelam
resultados promissores e positivos (Wolfe e Werkele, 1993), decorrendo destes dados a
necessidade de uma aposta forte na Preven¢@o Primaria junto destes grupos e anivel de
apoios adequados que lhes promovam competéncias para um desempenho eficaz da

sua Parentalidade Positiva.

16.3.3. CAPACIDADE PARENTAL E EXPECTATIVAS
EMRELACAO A CRIANCA

E importante recolher informagdo acerca da capacidade dos pais para resolverem
problemas e enfrentar possiveis situagdes de stress. A investigacdo nesta area revela
que os pais com dificuldades em cuidar, adequadamente, dos filhos ndo dispdoem de

capacidades adequadas para enfrentar situagdes da vida quotidiana (Milner, 1999).

No que respeita as capacidades dos pais para resolverem problemas familiares, os
estudos realizados indicam que as maes mal tratantes e negligentes revelam um
reportorio de respostas mais escasso € menos adequado para enfrentar dificuldades
relacionadas comos cuidados e a educacdo dos filhos (Cerezo, 1992). Assim, os pais
negligentes tendem a acreditar que ndo podem alterar eficazmente o decurso dos
acontecimentos e que, portanto, também, ndo conseguem influir efectivamente nos

cuidados e/ouna educagdo dos filhos (“falta de expectativas positivas aprendida").

Também, ¢ conveniente avaliar os recursos disponiveis (internos e externos) dos pais
para enfrentarem as dificuldades, mais especificas, de cada etapa evolutiva (por
exemplo, fugir aos castigos, fazer birras ou a necessidade de autonomia na

adolescéncia...).

A avaliagdo dos recursos de que os pais dispdem para resolver os problemas
relacionados com os filhos € importante, pois a investigacdo demonstrou que, por um
lado, a tendéncia das maes negligentes para responder a qualquer tipo de dificuldade
dos filhos ¢ a hesitagdo, enquanto que os pais que maltratam fisicamente os filhos
costumam responder de modo consistente com irritabilidade e agressao (Wolfe, 1987).
Nesse sentido, um dos factores que pode propiciar os maus tratos aos filhos ¢é a falta de
recursos ou capacidades dos pais para resolverem os problemas relacionados com os

seus cuidados e educagdo (Wolfe, 1989; Cerezo, 1992).

Outra questdo que afecta a competéncia, ou capacidade parental, diz respeito as suas

expectativas em relagdo a crianga, o que pode ser perceptivel no modo como

e
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descrevem a crianga e as caracteristicas que atribuem ao seu bom, ou mau,

comportamento.

Os pais mal tratantes t€ém uma percepgao enviesada do comportamento dos filhos.
Diferentes estudos indicam que os pais abusivos tendem mais a atribuir intengéo, ou
maldade, ao comportamento inadequado dos filhos (Bauer e Twentyman, 1985; Wolfe,
1999). Além disso, os pais mal tratantes costumam ter expectativas negativas em
relagdo ao comportamento dos filhos, costumam vé-los como intelectualmente pouco
aptos (Reid et al., 1981) e como mais agressivos e hiperactivos. Esta percepcao
ameagadora dos estimulos infantis, associada a falta de capacidade para lidar com o

stress provocam reacgdes agressivas.

Nos casos de abandono fisico verificou-se que as maes negligentes revelam uma
percepcao distorcida dos sinais da crianga e tendéncia para interpretar os sinais e

necessidades do filho com base nas suas proprias necessidades (Crittenden 1993).

Uma das razdes apontadas para explicar estas falhas de percepgdo ¢ que estes pais tém
um modelo de avaliag@o e interpretagdo do comportamento dos filhos que os impede de
distinguir entre o comportamento adequado e inadequado e reconhecer certos estados

afectivos da crianga (de Paul e Arruabarrena, 1996).

Também convém avaliar se os pais conhecem as principais caracteristicas evolutivas

da crianga e as expectativas que t€ém em relagio ao seu comportamento.

Alguns investigadores referem que os pais mal tratantes, em comparagdo com 0s que
nao maltratam, costumam manifestar menos empatia com as necessidades dos filhos.
Assim, por exemplo, as mdes com elevado risco de maus tratos ndo reagem
significativamente ao choro infantil (Milner, 1999; Wolfe, 1985). Do mesmo modo, a
presenca, ou auséncia, de empatia dos pais ¢ um factor importante para a avaliagdo da

recuperabilidade, oundo, da sua competéncia parental (Barudy, 2000).

Esta dimensao esta associada a chamada inteligéncia emocional que esta, também,
associada a capacidade das pessoas controlarem as suas proprias emogdes e
reconhecerem as dos outros (Goleman, 1995). Mais concretamente, recolher
informacao sobre a inteligéncia emocional requer a compilacao de dados relativos ao
auto-controlo emocional, & facilidade para reconhecer as suas proprias emogoes ¢ as

dos outros, e de manifestar e expressar as suas emogdes, etc.
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DICA:

Os pais mal tratantes costumam ser pouco
conhecedores das necessidades e capacidades dos
filhos em cada uma das etapas evolutivas.

Este desconhecimento tende a gerar expectativas
irrealistas acerca do comportamento dos filhos e,
consequentemente, a provocar, com maior
frequéncia, sentimentos de incapacidade e conflito
com as criangas, que acabam por fazé-los perder o

controlo da situagao, passando ao acto, ou omissao

intencional, ¢ instalando-se a situa¢do de mau-trato.

ALERTA:

A capacidade empatica dos pais ¢ apontada como uma

das principais dimensdes que permitem avaliar o grau
de incompeténcia parental e o seu grau de
recuperabilidade. A avaliagdo desta competéncia
exigira, portanto, uma especial atengdo, com recurso
ao método de observagdo das interacgdes em varios

contextos e situagdes!
LEMBRE-SE
Cada vez mais, a inteligéncia emocional ¢

considerada um factor de previsdo da adaptacdo e

bem-estar.
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DICA:

Por disciplina entende-se o modo de ensinar as
criangas o que esta certo e o que esta errado.

As criancas necessitam que lhes ensinem normas e
regras concretas para saberem o que devem fazer e o

que se espera delas.

LEMBRE-SE:

Alguns pais revelam dificuldades em controlar o
comportamento dos filhos, porque impdem uma
disciplina excessivamente permissiva ou punitiva.

As familias mal tratantes caracterizam-se,
geralmente, pela aplicagdo de um estilo de disciplina
do tipo autoritario, ou punitivo, aplicado de modo
inconsistente (Cerezo, 1992).

1. Na presenga de comportamentos aditivos por parte
dos pais, ¢ fundamental avaliarem-se as tentativas
realizadas para se resolver o problema, através dos
recursos de saude, ou outros, e quais os resultados
obtidos.

2. Se existir algum problema de adi¢@o ¢ necessario
saber-se até que ponto este afecta, ou ndo, os cuidados
aprestar a crianga, a varios niveis, bem como saber-se
se 0 mesmo esta a ser resolvido por alguma via.

3. Convém ainda recolher-se informagdo sobre o
inicio e a evolucdo do problema, os progressos, as
possiveis recaidas, a consciéncia, o reconhecimento
do problema, os contactos com os outros servicos de

apoio, etc.

16.3.4. METODOS DE DISCIPLINA

Avaliar sobre o tipo de disciplina praticada pelos pais, implica recolha de dados que
permitam diagnosticar se essa disciplina ¢ de cariz autoritario (imposicdo de normas
rigidas e recurso frequente de castigos), permissivo ou passivo (auséncia de normas de
comportamento ¢ de consequéncias perante 0 mau comportamento da crianga) ou
inconsistente (quando se combina rigidez e severidade das normas com disciplina de

tipo permissivo).

16.3.5. COMPORTAMENTOS ADITIVOS

Como em qualquer outra caracteristica dos pais, a dependéncia de consumo de alcool,
drogas e outras dependéncias (e.g. ludopatias) tem interesse na medida em que esta
conduta esteja a afectar, ou afecte, a qualidade dos cuidados que sdo dispensados a
crianga. E ¢ precisamente nesse aspecto que se deve insistir nesta fase de recolha de

informagao.

Segundo os estudos realizados, os problemas de alcool e outras drogas parecem estar

mais relacionados com o mau-trato fisico e o abandono fisico (Wolfe, 1999).

Em concreto, relativamente a dependéncia do alcool, alguns estudos indicam que cerca
de 38% dos pais maltratantes sofreram de problemas de dlcool em algum momento da

sua vida (de Paul e Arruabarrena, 1996).

16.3.6. HISTORIA DE CONDUTA VIOLENTA, ANTI-
SOCIAL OU DELITUOSA

As investigagoes relacionadas com esta variavel indicam a existéncia de dois extremos
de tragos psicopatoldgicos relacionados com os maus tratos contra as criangas. Um dos
extremos esta relacionado com uma personalidade impulsiva-agressiva-psicopatica,
que impossibilita o controlo dos impulsos agressivos (Dietrich et al., 1990), baixa
tolerancia a frustracdo (Hains, 1969), escassa atencdo ao filho e tratamento repressivo
(Reid et al., 1981), pouca comunicagdo e escassas condutas facilitadoras (Disbrow et
al., 1977), cdlera (Spinetta, 1978), ansiedade, agressdo (Egaland et al., 1988), rigidez ¢
inflexibilidade (Egeland et al., 1988). Outro extremo seria representado pela
personalidade depressivo-passiva, com tragos associados a depressao (Scott, 1992),
incapacidade de criar um vinculo seguro com o filho, por falta de confianca em si
mesmo (Pollock y Steele, 1972), falta de empatia (Kugler et al., 1988), sensagdo de
tristeza e inutilidade, apatia (Hunter et al., 1978), baixa auto-estima e sensagdo de

insuficiéncia (Lawsony Hays, 1989).
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16.3.7. HISTORIA PESSOAL DE MAUS TRATOS

Esta dimensao refere-se a historia familiar, aos modelos de educagao, as relacdes que
os pais estabeleceram com as principais figuras de vinculag@o e ao tipo de disciplina

recebida.

A transmissdo intergeracional dos maus tratos foi considerada um dos principais
factores que explicam a génese das situagdes de maus tratos. Contudo, os dados das
investigacdes mostram que, embora a maioria dos pais que ndo tratam,
adequadamente, os filhos tenham historias de maus tratos, existem pais com historias
familiares de maus tratos que, mesmo assim, tratam os filhos de modo adequado ¢ que,
em definitivo, conseguiram romper o ciclo intergeracional (de Paul e Arruabarrene,

1996; Gémez e de Paul, 2003).

Uma linha de investigacdo, relevante nesta area, destaca a existéncia de padrdes
comportamentais entre geragdes, no que se refere a utilizacao da violéncia para com os
filhos. Estes padrdes manifestam-se nos maus tratos aos filhos, na utilizagao do castigo
inconsistente, na retirada de afecto e rejeicdo. E por sua vez, estdo associados a

posteriores condutas anti-sociais dos filhos.

Existem, ainda, poucos estudos longitudinais que analisem o tema da transmissao
intergeracional. Martin ¢ Elmer (1992) depararam-se com um grupo de adultos que
receberam maus tratos na infancia e apresentavam autonomia limitada e poucas
capacidades para superar conflitos na sua vida, enquanto outros mantinham os seus

empregos e tinham familias e relagdes sociais aceitaveis.

16.4. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE
SOCIOFAMILIAR

Nesta dimensdo, incluem-se os seguintes factores:

olnteracgdo pais/crianga.
oRelagdo conjugal.
oCondigdes habitacionais.
oFontes de apoio social.

oSituagdo socioeconomica.
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16.4.1. INTERACCAO COM A CRIANCA

1.Nas familias em que existem maus tratos contra as
criangas destaca-se a baixa frequéncia de
comportamentos positivos dirigidos as criangas,
assim como uma menor interacgdo e comunicagiao
com os filhos em geral.

2.0bserva-se que os pais elogiam e reforcam menos
os filhos e manifestam-lhes menos afecto (Milder,
1999).

3. Os pais mal tratantes comunicam um maior nimero
de ordens

aos filhos (Cerezo, 1992).

4. Os pais mal tratantes manifestam, habitualmente,
um comportamento inconsistente perante a conduta
dos filhos, ou seja, quando as criangas mostram um
comportamento adequado parecem responder de uma
maneira arbitraria e, geralmente, de forma negativa

(D'Ocon, 1994), ou por vezes, ignorando ou

desvalorizando.

Vi)

ALERTA:

A falta de apego por parte dos pais pode resultar em

negligéncia e abandono das criangas (Barudy, 1998).

LEMBRE-SE: 6

1.Avaliar o tipo de estrutura da unidade familiar ¢
fundamental, ja que as estatisticas tém demonstrado
que se observa um maior numero de familias
monoparentais (geralmente maes sozinhas) com
problemas de maus tratos.

2.No entanto, estas situagdes de perigo para a crianca
parecem estar mais relacionadas com o isolamento, a
falta de estatuto e o elevado stress que estas familias
tém que enfrentar.

3. A auséncia de apoios no desempenho do papel
parental assumido por um so progenitor esta, por
vezes, associado a importantes problemas de natureza

econdmica, laboral, etc., que afectam os cuidados

prestados as criangas.

ALERTA:

Nao obstante, os estudos mais recentes indicam que a

estrutura familiar tem pouca relagdo com a adaptacao
e bem-estar da crianga. Assim, por exemplo, os filhos
de familias monoparentais apresentam uma conduta
mais adequada do que os de algumas familias com
uma estrutura biparental mas conflituosa.

LEMBRE-SE: 6

O principal factor a analisar ¢ a qualidade da relagao
familiar, porquanto ¢ o que estd mais directamente

relacionado com o bem-estar da crianga.

Neste dominio das relagdes familiares ¢ conveniente recolher informagdo sobre

aspectos concretos, tais como:

1. O nivel ou a frequéncia de intercambios ou interac¢des pais-filhos (por exemplo,

indiferenca, passividade perante as solicitagdes do filho, brincar pouco juntos, etc.),

2. O Tipo/Natureza das interac¢des, por exemplo, se sdo predominantemente
conflituosas e violentas, a frequéncia de comportamentos positivos, se existe uma
rejeicao expressa do filho manifestada através do comportamento ndo verbal, ou
verbal, com desvalorizagdo frequente da crianga, ou excessiva intromissdo do
cuidador, por exemplo, com demasiadas ordens e exigéncias ndo adequadas a idade
da crianga, existéncia de padrdes de condutas inconsistentes e ambivalentes, baixa

frequéncia de reforgos das condutas adequadas da crianga. ..

Um aspecto muito relevante a destacar neste ponto ¢ o tipo de vinculagdo que se
estabelece entre os pais e a crianga. O tipo de vinculag@o afectiva entre pais e a crianga

assegura que esta seja, oundo, protegida.

Isto, por sua vez, ndo significa que a figura de vinculag@o para a crianga tenha de ser
adequada e protectora para que se vincule a ela; a experiéncia clinica demonstra que as
criangas vinculam-se aos pais, mesmo quando estes as agridem fisicamente e/ou as

tratam com negligéncia.

16.4.2 RELACAO CONJUGAL

Nesta dimensdo ¢ importante recolherem-se dados que permitam avaliar o tipo de
relagdo conjugal, por exemplo, se ¢ conflituosa e os progenitores estdo tao
concentrados na sua relagdo que ndo podem atender, adequadamente, as necessidades

dos filhos ou se, pelo contrario, arelagao ¢ uma fonte de apoio para os pais.

A existéncia de conflito entre os pais pode ser uma das experiéncias mais destrutivas
para o bem-estar da crianga. O conflito entre ambos os pais coloca a crianga,
simultaneamente, na posicdo de testemunha e de uma das partes envolvidas na
desintegragdo da relagdo de duas pessoas a que se encontra estreitamente vinculada

(Shaffer, 1990) causando-lhe sentimentos confusos e ambivalentes.

Relativamente a esta dimensdo, convém, também, avaliarem-se as situagdes de

monoparentalidade e 0 modo como esta pode afectar o adulto que cuida da crianga.

e
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16.4.3. CONDICOES HABITACIONAIS

Também ¢ aconselhdvel avaliar as condigdes da habitacdo, que podem afectar a
protecgdo da crianga. Assim, por exemplo, convém verificar se o domicilio cumpre as
condicdes de seguranca suficientes para se prevenirem determinados acidentes
domésticos (localizagdo de tomadas, colocacdo de vedagdes e gradeamentos em
janelas que ddo para o exterior, acesso a produtos quimicos e farmacéuticos...). E saber
se cumprem as condi¢des basicas de higiene para prevenir doengas (existéncia de
sanitarios e condi¢cdes para o asseio pessoal, limpeza geral da casa, colocagdo de

caixotes do lixo, etc.).

A organizacao e distribuicdo dos espacos, também, ¢ um factor importante para o
desenvolvimento adequado da crianga (sobrelotacdo, existéncia de portas, ou outros

meios de separagdo entre compartimentos para preservar a privacidade...).

16.4.4. FONTES DE APOIO SOCIAL

Para muitas pessoas, uma das principais fontes de apoio social ¢ a familia alargada. Nao
obstante, esta relacdo, também, pode ser um factor de stress. Existem familias que
longe de encontrar na sua familia de origem, apoio e protec¢do, mantém relagdes de

alta conflitualidade que podem interferir no cuidado que prestam aos filhos.

Por isso, ¢ conveniente recolher informagao sobre o tipo de relagdo (qualidade e
frequéncia), actualmente, existente com a familia alargada, para se avaliar o grau apoio
sentido/percepcionado e/ou o stress derivado da auséncia desse apoio ouda presenga de

conflitos.

Na maior parte das situacdes, o apoio da familia alargada (avos, tios...) significa uma
fonte de diminuig@o do stress. Mas ha estudos que indicam que nos casos de pessoas,
com elevados niveis de stress, se a unica fonte de apoio com que contam ¢é a do
parentesco, ou da familia de origem, isso pode gerar maiores niveis de violéncia

familiar associada (Garbarino et al., 1986).

Também ¢ importante reunir informagao sobre o apoio social extra-familiar com que a
familia conta, tanto o de caracter formal (servigos sociais, escola, associagdo de

vizinhos...), como os de caracter informal (amigos, vizinhos...).

Uma pessoa considera-se isolada quando ndo tem contactos com a comunidade em que
vive, carece de amigos e as Unicas relagdes sociais que tem sdo-lhe adversas. Com base

nos seus estudos sobre familias “multi-stressadas”, Wahler (1980) propos o termo

_ua
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1)) (0. §

Muitos estudos indicam que o isolamento social tem
repercussdoes negativas nas relagdes pais-filhos
(Gracia e Musitu, 1993).

LEMBRE-SE: 6

Uma vizinhanga hostil, violenta, socialmente
empobrecida, contribuird para que as piores
caracteristicas dos seus moradores aflorem a
superficie; pelo contrario, um contexto amistoso que
oferece apoios certamente que compensard as
tendéncias, ou caracteristicas, negativas de alguns

pais.

Comprovou-se que os problemas de relagdes na

familia e, nos casos extremos, os problemas de maus

tratos, ocorrem em todas as classes sociais.

“insularidade”, considerando maes isoladas, as mulheres que manifestam escassez de
contactos sociais com amigos, ou quando os tém, sdo de caracter adverso e a maior
parte dos contactos sdo estabelecidos com familiares ou funcionarios dos servigos

sociais.

As maes isoladas, fechadas no seu proprio mundo, ndo tém modelos sociais de
educagio a imitar, o que as leva a centrarem-se nas suas proprias convicgdes e aptidoes
no que toca a educagao dos filhos. Assim, a necessidade de apoio social da familia ¢ um
ponto-chave para o desenvolvimento de modelos de conduta apropriados e funcionais,
bem como a necessidade de iniciativas que promovam as competéncias necessarias ao

desempenho de uma parentalidade positiva.

E, igualmente, importante recolher informagio sobre o meio ambiente que rodeia a
familia, avaliando-se se esta vive num bairro com recursos (sociais, ludicos, culturais,
etc.) ou se, pelo contrario, se trata de um bairro desfavorecido ou deprimido (com
elevado indice de delinquéncia, toxicodependéncia, violéncia...) e sem recursos de

apoio a familia.

Quando o meio ambiente ndo déa protec¢@o, ou existem caréncias, gera-se stress e,
entdo, ¢ mais provavel que as capacidades necessarias para atender as criangas se

vejam mais comprometidas (Garbarino e Echenrode, 1999).

16.4.5. SITUACAO ECONOMICA

Igualmente importante é a recolha de informacéo sobre os recursos econdémicos da

familia (rendimentos, situagdo laboral, gestao dos rendimentos, etc.).

O factor que surge, em mais estudos, como provocador de stress na familia € o estatuto
socioecondmico dos pais. Muitos estudos consideram a pobreza um dos factores
precipitantes de episodios de maus tratos contra as criangas. Diferentes estudos
associam os baixos rendimentos econdmicos dos pais a aplicagdo de técnicas de
disciplina autoritarias e punitivas, para além de mostrarem um comportamento mais

negligente.

Todavia, muitos estudos criticaram a associacdo da pobreza aos maus tratos, alegando

que os resultados estdo em certa medida enviesados.

As familias com baixos recursos econémicos sao controladas e bem conhecidas pelos
organismos sociais, os quais lhes oferecem ajudas de diversos tipos. Este
conhecimento facilita a possibilidade de controlar as praticas educativas das ditas

familias, podendo qualifica-las, mais, facil e frequentemente, como mal tratantes.

e
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16.4.6. MOTIVACAO PARA A MUDANCA E
DISPONIBILIDADE PARA A INTERVENCAO

A atitude e motivagdo dos pais em relagdo a mudanga ¢ uma dimensdo muito
importante em relagdo a qual ndo ¢ possivel dispor de dados definitivos durante o
processo de recolha de informacédo. Contudo, no inicio desta fase ja se podem conhecer
algumas variaveis que lhe estio associadas, nomeadamente, a percepgao e consciéncia

do problema, a motivagao para a mudanga, o grau de colaborag@o com os profissionais.

Neste sentido, ha que recolher informagao acerca da consciéncia e percepgao que os
pais tém das necessidades insatisfeitas, ou dos danos emocionais e/ou fisicos, causados

acrianga.

A motiva¢do dos pais para mudar o seu estilo de relagio com os filhos e,
consequentemente, quererem desempenhar um papel e cuidados parentais adequados ¢
fundamental para se avaliar, também, o prognostico da situacdo face a qualquer

actuagao por parte dos profissionais.
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DICA:

A capacidade que os pais tém de reconhecer a sua
propria responsabilidade na situacdo de perigo em
que a crianga se encontra ¢ apontada como um dos
factores mais relevantes para organizar qualquer

programa de reabilitagdo familiar.

Factores cruciais para se avaliar o possivel sucesso,
oundo, daintervengao prevista.

1.Avaliar se os pais reconhecem a importancia da sua
participagdo e co-responsabilizacdo na intervengio
paraaresolucdo do problema;

2.Avaliar até que ponto os pais estdo dispostos a
colaborar na operacionalizagdo das solucdes
planeadas;

3.Avaliar em que medida os pais manifestam o desejo
de mudanga e solicitam ajuda, ainda que velada; em
geral, sempre que existe um pedido, mais ou menos
formalizado, e/ou um consentimento expresso, por
parte dos pais, as possibilidades de trabalho com a
familia sdo maiores;

4. Avaliar que apoios e recursos especificos e
especializados os proprios pais necessitam que lhes
sejam facultados para, com sucesso, poderem
concretizar as solu¢des planeadas para a protec¢ao e

seguranga da crianga.



17. ASPECTOS LEGAIS NA

ARTICULACAO INTERINSTITUCIONAL
DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS

NA PROTECCAO DA CRIANCA
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17.1. SITUACAO DE URGENCIA E DE EMERGENCIA

ALPCIPtem previstas duas situacdes distintas: URGENCIA e EMERGENCIA

As situagdes de Urgéncia so tém lugar quando:

oHa perigo actual ou iminente para a vida ou para a integridade fisica da crianga e
verifica-se oposi¢do dos detentores das responsabilidades parentais ou de quem

tenha a guarda de facto da crianca

Nas situagdes de Urgéncia:

oNao ha aplica¢do de medida de promocdo e protec¢ao pelas CPCJ; hd sim uma
accdo imediata e célere tendente a protecgdo da crianga que é, a posteriori,
eventualmente, confirmada pelo Tribunal, que passa a ser competente para a

intervengao.

As situacdes de Emergéncia podem ter lugar quando:
oExistaum qualquer perigo, inclusivamente psicologico.

oCuja gravidade ndo seja de molde a gerar um perigo iminente e grave que legitime

orecurso ao procedimento de urgéncia.

oPode também considerar-se situagdo de emergéncia a existéncia de perigo actual
ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga, caso nao se verifique a
oposi¢ao dos detentores das responsabilidades parentais ou de quem tenha a

guarda de facto.

Nas situagdes de Emergéncia:

oPode-se intervir se prestado o consentimento e verificada a ndo oposicao da

crianga;
0O processo de promogao e protecgdo continua, pois, a correr termos;

oPode ser aplicada medida provisoria para colocar fim ao perigo a que a crianga
esteja a ser submetida, com vista a sua proteccdo, evitando-se desta forma mais

danos presentes ou futuros para a crianga;

oA medida provisoria aplicada em situacdo de emergéncia nao pode prolongar-se

por mais de seis meses e € obrigatoriamente revista.

1.Urgéncia e Emergéncia sao duas figuras distintas que coexistemna LPCIJP.

2.A intervencao nas situagdes de Urgéncia so tem lugar nas situagdes tipificadas na
Lei.
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LEMBRE-SE:

«Quando exista perigo actual ou iminente para a vida 17.2. PROCEDIMENTO DE URGENC 1A

ou integridade fisica da crianga e haja oposi¢ao dos
detentores do poder paternal ou de quem tenha a
guarda de facto, qualquer das entidades referidas no . N .
artigo 7° da LPCJP, ou as CPCJ, tomam as medidas Situagdo de Urgéncia

adequadas para a sua protecgdo ¢ solicitam a «Asituacao de perigo actual ou eminente para a vida ou integridade fisica da crianga.»
intervencao do tribunal ou das entidades policiais»[1]

VER: ﬂ .
art. 91 da LPCIPoart.5°al.c) da LPCIP 17.2.1. REQUISITOS PARAAINTERVENCAO:

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31
3&m=PDF Para podermos afirmar que estdo reunidas as condigdes para accionar um
2%parte ponto 10.2

Procedimento de Urgéncia, devem observar-se cumulativamente os seguintes

e

162


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

Perigo Actual ou Iminente

1. Entende-se por perigo actual a situacdo que resulta de uma actuacao imediata,
coincidente com 0 momento em que alguém toma contacto com a realidade que
constitui um perigo para a vida ou para a integridade fisica da crianca, estendendo-
se estas situagdes ao perigo “quase actual” (Conforme R. Clemente J. Pinto, Anténio
Manuel, in “Guia de Procedimentos do Processo de Promog¢ao e Protec¢dao”, Editora

Almedina, pag. 50.)

2. Caracteriza-se como perigo iminente a situacao que com toda a probabilidade esta

em vias de vir a ocorrer, num espago € momento que se antevéem como certos.

Quer uma, quer outra situacdo apelam a particular atencdo do profissional na deteccao
dos sinais sérios que, com relevancia e credibilidade, possam indiciar que a crianga esta
efectivamente numa situagdo de perigo, (para a vida ou para a integridade fisica) sob

pena de provocar um dano sério na crianga sem motivo justificavel.

A situagdo de urgéncia que legitima a intervenc@o conducente a um procedimento de

urgéncia pode ocorrer havendo:

aProcesso de promogao e protec¢ao instaurado na CPCJ;

aProcesso judicial de promogéo e protecgao;

cSinalizagdo sobre determinada crianga nos servigos do MP;
oSituacdo de facto em acompanhamento no ambito de uma EPL/AS;

oFora de qualquer processo de promogdo e protecgdo, por ndo existir qualquer
sinalizagdo relativamente a crianga ou conhecimento de qualquer facto referente a

mesma perante as EPL/AS.

17.2.2. LEGITIMIDADE PARA A INTERVENCAO

Perante uma situagdo de perigo urgente podem e devem intervir as seguintes entidades:

a. Qualquer entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude
b. As comissdes de proteccao de criangas e jovens
c. As autoridades policias

d. Os tribunais
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ALERTA:

Até a data estdo fora do ambito de intervengdo no
procedimento de urgéncia as situagdes de perigo

psicologico ou emocional paraa crianga.

LEMBRE-SE

Para que se accione o procedimento de urgéncia os
detentores do poder paternal ou quem tenha a guarda
de facto perante qualquer proposta de intervengao ou
tentativa concreta de afastamento da crianga da

situacdo de perigo opdem-se a essa acgao.

9 DICA:

1. A oposi¢do abrange as manifestacdes meramente
verbais, expressivas da inten¢ao de ndo permitir o
contacto com a crianga, bem como a pratica de actos
que impegam essa ac¢do, nomeadamente, manter a
crianga em situagdo de reclusdo ndo permitindo o
acesso a mesma.

2.0 conceito de oposicao ¢ independente do consenso
e do consentimento prestados noutros momentos de

intervencgao.

2*parte pontos 10e 11.2

LEMBRE-SE

1.0 procedimento de urgéncia nio ¢ uma MPP, mas
sim o meio relevante para a proteccdo imediata da
crianga em situacdo de perigo actual, ou iminente,
paraavidaouparaa integridade fisica.

2. Eirrelevante que exista, ou ndo, PPP a correr termos
sobre a crianga em situagdo de perigo iminente.

3.E irrelevante que exista consentimento para a
intervencdo prestado no ambito de qualquer PPP,
quando este exista, ou que exista consenso para a
intervencao legitimadora da intervencdo das EPL/AS.
4.As situagdes de perigo psicologico, ou emocional,
nao legitimam o recurso a um procedimento de
urgéncia.

5. Antes de sinalizar, ou intervir num procedimento de
urgéncia, certifique-se de que existem sinais sérios de
que a crianca estd, efectivamente, em perigo para a

visa ou para a integridade fisica.



ALERTA:

Sao desaconselhaveis as situagdes em que, tomando
contacto com uma realidade de perigo para a crianga,
ou com aiminéncia desta vir a ocorrer, as entidades ao
invés de agir, estabelecem contactos, com a CPCJ
para que membros daquela vao em auxilio da crianga.

Este procedimento para além de ndo ser célere e
imediato pode vir a retardar a intervengdo deixando a

crianga numa situacdo de extrema fragilidade ou até

mesmo de maior perigo.

ALERTA:

Os profissionais devem ter em atengdo, na sua

intervenc¢ao, que da sua ac¢do ndo pode decorrer nem
um perigo maior para a crianga, nem um perigo, ainda
que menor, para os proprios profissionais ou para
terceiros. Tratando-se de entrada num domicilio, em
situagdo desconhecida para os profissionais, estes
devem abster-se de condutas que possam prejudicar o
fim Gltimo da intervencdo e apelar as autoridades
policiais, permitindo a sua actuagao.

Perante a impossibilidade manifesta de fazer intervir
no imediato a autoridade policial, ou o tribunal,
perante uma situacdo de redimensionadas
caracteristicas, a EPL/AS/profissional devera actuar
com a cautela exigida a qualquer outro cidaddo, ndo se
colocando em perigo ou nio colocando a crianga e

demais familia perante um perigo maior.

Vide n°2, do art. 34° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (inviolabilidade do domicilio e da

correspondéncia)
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A

A iniciativa da intervengao cabera em alternativa a entidade que estiver mais proxima
da situagdo de perigo ou que estiver melhor posicionada para agir protegendo a crianga.
Se uma EPL/AS tem conhecimento de que qualquer crianga estd numa situacao de
perigo ou que o perigo esta na iminéncia de ocorrer, deve, de imediato, accionar a sua

intervengao para colocar fim ao perigo ou obstar a que 0o mesmo ocorra.

Previamente a qualquer ac¢@o, a entidade deve avaliar da possibilidade de estabelecer
contacto requerendo a intervencdo do Tribunal por forma a que seja 0 mesmo a
determinar e a aplicar a medida adequada a protecgao da crianga. Nao sendo possivel
este contacto prévio ou, ainda que sendo possivel, se este contacto ou a intervengdo do
Tribunal, resultar numa delonga que ndo permita em tempo 1til a acgdo necessaria a

protecgdo imediata da crianga, a entidade deve actuar.

A intervengdo efectuada, ou a efectuar, ndo obsta a que a entidade que intervém, quer
seja uma EPL/AS, quer seja a CPCJ, estabelega um contacto com as autoridades
policiais, por forma a acautelar a intervencdo destas, no momento imediato, ou no
momento subsequente a intervengdo, quer se trata de uma situag@o que requeira uma
actuacdo imediata, quer se trate de uma situagdo que se prevé venha a ocorrer (perigo

iminente).

17.2.3. INTERVENCAO NO PROCEDIMENTO DE
URGENCIA

O Procedimento de Urgéncia prevé a actuagdo em dois momentos, que em principio se
sucedem, mas que podem, preenchidas determinadas circunstancias, ocorrer em

simultaneo:

1. As EPL/AS / Profissionais tomam as medidas adequadas para a protec¢ao

imediata da crianca;

2. Solicitam a intervengao do tribunal, ou das entidades policiais.

A interven¢do das autoridades policias ¢ imposta em obediéncia a principios

constitucionais, mas também por questoes de ordem publica e de seguranga.

Configuram-se como passiveis de intervengao os seguintes exemplos

164



| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

Nas situagdes apresentadas anteriormente a intervencéo dos profissionais deve ser de

modo a:

1.Reter ou conduzir a crianga para um local seguro, que podera ser o das suas

instalagdes;

2.Estabelecer contacto com entidades especializadas como por exemplo os
NHACJR e os NACJR e em fungdo da resposta e verificando-se a

certeza/probabilidade de ocorréncia agir em conformidade.

3.Contactar de imediato os pais, caso se encontrem ausentes, e tentar obter a adesio

destes a adopgao de estratégias que coloquem a crianga em seguranga;

_ua
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A - Ha adesao dos detentores do poder B - Nio Ha adesio dos detentores do

paternal ou de quem tenha a
guarda de facto. Nao estio
reunidos os requisitos para
accionar o procedimento de

urgéncia.

1) As EPL/AS, ou a CPCJ, combinam
com a crianga, com 0s pais
uma acg¢do imediata para proteccao
da crianga.

2) A intervencdo continuard a ser
efectuada pela EPL/AS ou, reunidos

0s pressupostos necessarios, pela

poder paternal ou de quem tenha a
guarda de facto. Estao reunidos os
requisitos para accionar o

procedimento de urgéncia.

1) As EPL/AS analisam a situagdo e
procedem aos contactos imediatos e
céleres com vista ao encaminhamento
da crianga em situacdo de emergéncia
para as instalagdes das EPL/AS, caso a
crianga ndo se encontre ali, para centro
de acolhimento temporario, ou para

outro local adequado.

ALERTA: CPClJ. 2) As EPL/AS solicitam a intervengdo das
autoridades policiais com vista a
Num procedimento de urgéncia as EPL/AS, ou as N irada da cri d
CPCJ. devem: manutengao ou retirada da crianca do
local onde se encontra e sua colocagao
o Contactar imediatamente as autoridades policiais e no local adequado a sua protecgao.
oSuscitar e permitir a intervengdo das autoridades 3) As EPL/AS contactam de imediato o
policiais e do Tribunal. Tribunal, sendo esse contacto possivel.
o0As autoridades policiais retiram imediatamente a .
. . 4) As EPL/AS elaboram relatorio da
crianga € asseguram a sua protecc;ao em centro de
acolhimento temporario, nas instalagdes das EPL/AS ocorréncia e remetem aos servigos do
ounoutro local adequado. M.P, junto do Tribunal competente.
1. Nos procedimentos de urgéncia, nos quais exista perigo para a vida, ou para a

integridade fisica da crianga, qualquer EPL/AS esta legitimada para intervir.

2. A intervengao das EPL/AS decorre do facto de se encontrarem naquele momento
melhor posicionadas e em melhores condigdes para assegurar a proteccao

imediata da criancga.

3. A intervencdo das EPL/AS, nas situagdes de urgéncia, ndo ¢ subsidiaria a
intervengdo das CPCJ, ela ¢ alternativa, pelo que, numa situagdo de urgéncia a

entidade tem o dever de agir para protec¢ao imediata da crianga.

4. A intervencdo das EPL/AS deve ser antecedida de uma correcta avaliagdo dos
indicadores de perigo com vista a avaliar da necessidade de accionar, ou ndo, o

procedimento de urgéncia.

5. O procedimento de urgéncia visa afastar a crianga do perigo em que se encontra ¢
tem como pressuposto a oposicdo dos detentores do poder paternal ou de quem

tem a guarda de facto.

6. Numa situagdo de urgéncia, havendo a adesdo dos detentores do poder paternal ou
de quem tem a guarda de facto, deixam de estar reunidos os requisitos para

accionar o procedimento de urgéncia. Nestas situa¢des, as EPL/AS devem

e
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continuar a acompanhar a crianga ¢ a familia. Havendo necessidade de aplicar

uma medida de promogao e protec¢ao devem comunicé-lo a CPClJ.

7. Accionado o procedimento de urgéncia, este decorre, em principio, em dois
momentos, o primeiro momento em que a crianga ¢ retida nas instalagdes das
EPL/AS, ou ¢ para ali conduzida, com vista a sua protec¢do imediata e, um
segundo momento em que, ndo sendo possivel o retorno da crianga a sua
residéncia, a mesma ¢ conduzida para uma cada de acolhimento temporario, para
as instalagdes das EPL/AS, reunindo estas as condig¢des para ali manter a crianga,
por e.g.. hospital, IPSS com valéncia de acolhimento, ou para outro local seguro,

pore.g. casa de familiares.

8. Havendo necessidade de retirar a crianga de sua casa, esta intervengdo, sempre que
possivel, deve ser decretada pelo tribunal contudo, e porque o procedimento de

urgéncia ndo se compadece com o tempo necessario para que o Tribunal decrete

estamedida, devem ser as autoridades policiais aretirara crianga do local onde se

encontra, de imediato. ALERTA:

9. Encontrando-se a crian¢a nas instalagdes das EPL/AS, ali colocada num primeiro Nio esqueca que, nem sempre agir sézinho € amelhor
momento de intervengdo e, sendo necessaria a sua deslocagdo para centro de forma de acautelar os interesses da crianga e daqueles
que tém a obrigacdo de a proteger.

acolhimento temporario ou para local adequado, esta retirada da crianga deve ser . . ,
A retirada crianga ¢ um momento de grande

efectuada pelas autoridades policias. A interven¢do das autoridades policiais perturbacdo para a mesma, para a familia, para os
justifica-se pela necessidade de salvaguardar a paz e tranquilidade e a integridade profissionais e para a autoridade policial e deve ser
quer da crianga, quer dos técnicos da entidade de intervencdo, técnicos das CPCJ efectuada de forma célere, imediata € com a possivel

. tranquilidade para a crianca.
ou de terceiros.

17.3. INTERVENCAO DAS FORCAS DE SEGURANCA
NO PROCEDIMENTO DE URGENCIA

As EPL/AS e as CPCJ devem solicitar o acompanhamento por entidade policial ao

local onde a crianga se encontra em perigo. ) - ) ) )
1. As entidades policias podem intervir numa situa¢ao

de urgéncia, por via do procedimento urgente, a
pedido das EPL/AS ou das CPCJ ou por sua propria
As entidades policias promovem o acompanhamento da crianga até as instalagdes das iniciativa.
EPL/AS, para as instala¢des das CPCJ ou para outro local adequado, sendo caso disso. 2.0 acompanhamento daquelas entidades pela
entidade policial visa garantir a tranquilidade e a
protecgdo quer da crianga, quer dos técnicos ou de
Solicitados a intervir numa Situacdo de Urgéncia, as entidades policiais devem, sendo terceiros e deve ocorrer sempre que seja possivel.
. . . . . 3.Aintervencao das autoridades policiais pode e deve,
caso disso, promover aretirada da crianga da situagdo de perigo em que se encontre. , . R
também, ter lugar sema intervengao de qualquer outra
entidade, sempre que seja a forma mais rapida,
eficiente e adequada de proteger a crianga, ou sempre
que essa intervengao ocorra, por exemplo, em horario
em que ndo se encontre em funcionamento qualquer
servigo daquelas entidades.
4.Aretirada da crianga deve ser sempre efectuada pela

entidade policial
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18. COMUNICACOES OBRIGATORIAS
DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS NO
PROCEDIMENTO DE URGENCIA
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Apds intervencdo das EPL/AS, ou das CPCJ, e bem assim, das proprias entidades
policiais, quando esta tenha lugar, independentemente das demais entidades, estas

devem dar conhecimento de imediato ao MP da intervengao efectuada.

O conhecimento imediato ao MP, significa que o expediente deve ser entregue em
momento imediatamente subsequente a intervengdo, ou logo que seja possivel,

devendo ser utilizado o meio mais expedito, fax ou entrega pessoal do mesmo naqueles

O expediente deve ser entregue nos servigos do MP que funcionem no Tribunal com
competéncia em matéria de infancia e juventude, sem prejuizo de ser remetido um

duplicado ao Tribunal competente para a matéria criminal.
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ALERT.

Sem prejuizo da comunicagdo efectuada pela
entidade policial, as EPL/AS, ou as CPCJ, que tenham
accionado um procedimento de urgéncia devem dar
conhecimento, também, aos servigos do MP da sua
versao dos factos, remetendo todas as informagdes,
que considerem pertinentes ,com vista a aprecia¢do da
situacdo da crianga e sua familia, remetendo igual
expediente para os servigos do MP junto do Tribunal
judicial.

LEMBRE-SE

1. Apés intervengdo das diversas entidades num
procedimento de urgéncia, a autoridade policial deve
dar conhecimento da situagao aos servigos do MP.

2. A Comunicagdo aos servigos do MP ndo iliba as
demais entidades do dever de efectuar, também,
comunicag¢do aos servigos do MP dando
conhecimento da situagdo em que a crianga e a familia
se encontram.

3. Todas as entidades devem preferencialmente
remeter, também, duplicado daquela comunicagio
aos servigos do MP junto do Tribunal Judicial, para
efeitos de abertura de eventual inquérito quanto aos

factos que constituam crime.



19. INTERVENCAO DO MINISTERIO
PUBLICO E DO TRIBUNAL
NO PROCEDIMENTO DE URGENCIA
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Recebidas as comunicagdes, acima referidas, o MP requer ao Tribunal que seja

proferida decisdo que proteja a crianga.

Quando lhe sejam comunicadas as intervengdes efectuadas, em procedimento de

urgéncia, o Tribunal:

Profere decisdo provisoria no prazo de quarenta e oito horas
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oConfirmando as providéncias tomadas para a imediata proteccio da crianga,

aplica qualquer uma das medidas previstas no artigo 35°da LPCJP.

aDeterminando o que tiver por conveniente relativamente ao destino da crianga.

Com vista ao supra referido, o tribunal
aProcede as averiguagdes sumarias e indispensaveis e

oOrdena as diligéncias necessarias para assegurar a execugao das suas decisoes,
podendo para o efeito recorrer as entidades policiais e permitir as pessoas, a quem
incumba do cumprimento das suas decisdes, a entrada durante o dia, em qualquer

casa.

—

.O MP tem como fungdo essencial assegurar que sdo adoptadas as medidas
adequadas a Protec¢@o da Crianca. Todas as comunicagdes efectuadas a esta
entidade devem ser instruidas com os dados necessarios para que se possa

requerer, fundamentadamente, a medida adequada a protec¢do da crianga.

2.0 sucesso da intervengao passa por uma boa articulagdo e comunicagdo entre as
diversas entidades, nomeadamente com o MP E Imperioso que as comunicagdes
sejam céleres, objectivas, concisas e precisas € que sejam entregues

atempadamente.

3.0 Tribunal dispde de quarenta e oito horas para confirmar, ou promover a
protecgdo adequada da crianga, ou seja, apds a interveng@o, a mesma ¢ remetida
aos servicos do MP e destes ao Tribunal. Por consequéncia, qualquer atraso na
comunica¢do pode ndo permitir que sejam adoptadas, em tempo, as medidas

adequadas a protec¢ao.

E fundamental que todos os intervenientes comuniquem rapidamente ao MP os
procedimentos de urgéncia que foram accionados e as decisdes adoptadas para

protecgdo da crianca.

Proferida a decisdo provisoria, acima referida, o processo segue os seus termos como

processo judicial de promogao e proteccéo.
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VER:

art. 35°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

3*Parte, ponto 28

N° 1 e2doart. 92°dalei de Promogéo e Protec¢ao

ALERTA:

Na sequéncia de um procedimento de urgéncia, sdo

adoptadas decisdes que nao correspondem a vontade
dos pais. Esta intervencdo destitui aqueles de um
poder dever que lhes é legalmente atribuido, dai a
necessidade de que, apo6s a intervencdo, a acgio
adoptada para protec¢do da crianga, seja confirmada
porum tribunal.

O tribunal profere decisio provisoria, ou determina o
que tiver por conveniente relativamente ao destino da
crianga.

A CPC]J deixa de ter legitimidade para intervir em
qualquer outro PPP, pelo que, o PPP, referente aquela
crianga, passa a correr termos no tribunal. Como
decorréncia logica, qualquer CPCJ que tenha outro
processo pelos mesmos factos, ou por factos diversos
a correr termos, deve cessar imediatamente a sua
intervencgao.

Contudo, e porque na maior parte das vezes, a CPCJ
tem informagdo especifica no processo que ¢
importante que o tribunal conhega, com vista a uma
boa decisdo, a CPCJ deve remeter copia do processo,
ou relatdrio sucinto dos factos constantes do mesmo a
ordem do PPP que passar a correr termos no Tribunal.
Como vimos, 0 MP é uma entidade distinta do tribunal
e com competéncia delimitada e ndo se confunde com
o tribunal, pelo que, ndo sera descabido que estes

dados sejam remetidos directamente ao tribunal.
LEMBRE-SE

Seria desejavel que as EPL/AS e as CPCJ definissem
com o MP esta articulagdo processual, seguindo as

suas orientagdes.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

20. ASPECTOS ESPECIFICOS DO
PROCEDIMENTO DE URGENCIA
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A actuag@o num procedimento de urgéncia reveste-se de uma maior exigéncia na
actuagdo dos técnicos, na medida em que a retirada da crianca é sempre um momento
de grande tensdo, com repercussdes para a crianga, nomeadamente de ordem

psicoldgica e que pode provocar danos de dificil reparagao.

O procedimento de urgéncia representa um meio util e eficaz para a protecgdo da
crianga mas apela a atenc@o do técnico no sentido de criar em torno desta intervengao as
condi¢des que menos danos provoquem na crianga, devendo ser o ultimo recurso a

adoptar.

Aspectos a privilegiar na actuacio:
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A intervengao das entidades policiais, sendo util e necessaria, ¢ desejavel que seja de
molde a produzir o menor impacto na crianga, aconselhando-se uma intervengao com o

menor formalismo, nomeadamente, com recurso a agentes desfardados.

Na intervencao policial directa os técnicos devem constituir-se como suporte de

rectaguarda no acolhimento imediato e pronto da crianga, tranquilizando-a.

4—Examinacio da crianca e recolha de prova

I3

Aspecto importante a ter em conta na interven¢do ¢ a necessidade eventual de
encaminhamento da crianga para o Hospital de referéncia com vista a avaliagdo de
indicios e recolha de prova, sendo obrigagdo das entidades intervenientes,
nomeadamente entidades policias, promover esse encaminhamento atempado nas

situagdes em que existam indicios fortes de maus tratos fisicos, abusos sexuais ou

violéncia doméstica e, bem assim, levar de seguida os factos que constituam crime ao

3 Parte, pontos 31,32 ¢33 conhecimento do MP junto do Tribunal Judicial.

LEMBRE-SE:

Os intervenientes num procedimento de urgéncia

devem:

oPrivilegiar a intervengdo das entidades técnicos ou
outras pessoas que melhor influéncia possam exercer
sobre pais da crianga, por forma a tentar obter a adesao

destes a protecgdo da crianga.

Fazer intervir no processo as entidades, técnicos, ou
outras pessoas, que mantenham com a crianga uma
relagdo de conhecimento e confianga, por forma a

manter a crianga tranquila.

Promover um ambiente de calma e seguranca para a

crianga.

™Na escolha do local de acolhimento devem preferir-
se solugdes de maior relagdo e proximidade com a
crianga, mas que sejam efectivamente protectoras

quer no momento da actuagio quer para o futuro.

Ms entidades e técnicos de intervengdo devem
promover o encaminhamento atempado da crianca
para o Hospital de referéncia, sempre que existam
indicios fortes de maus tratos fisicos, e/ou abuso
sexual, com vista a avaliagdo fisica da crianga e

recolha de prova.

s entidades e técnicos de intervengao ¢ as entidades
policiais devem levar os factos que constituam crime

ao conhecimento do MP junto do Tribunal Judicial.
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21. COMUNICACAO DE SITUACOES
DE PERIGO AS COMISSOES DE
PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS
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ALERTA: ﬁ

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situagdes de criangas em perigo, tem o dever de
comunica-las as EPL/AS, entidades policiais, CPCJ
ou autoridades judicidrias e as comunicagdes
referidas sdo obrigatorias quando da situagdo resulte
perigo para a vida, integridade fisica ou psiquica ou

liberdade da crianga.

art. 66°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

Recebida a sinalizagdo de uma situagdo de perigo,

pelas EPL/AS, estas procedem ao estudo sumario da
situagdo e proporcionam uma protec¢do compativel
com as suas atribui¢des, dando conhecimento da
situagdo a CPCJ, sempre que entendam que a sua
interven¢do ndo ¢ adequada, ou suficiente e que
requer a aplicacdo de uma medida de promogao e

protecgao.

2%Parte, pontos 10¢e 13

Com vista a garantir a harmonia das intervengdes, o legislador previu um sistema de

comunicagdes entre as varias entidades envolvidas, designadamente:

oAs entidades policiais e as autoridades judicidrias comunicam as CPCJ as
situacdes de criangas em perigo de que tenham conhecimento no exercicio das

suas fungoes.

mAs EPL, com competéncia em matéria de infancia e juventude, comunicam as
CPCJ as situagdes de criangcas em perigo de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungdes.Com vista ao cumprimento do principio da
subsidariedade, estas comunicagdes devem ser realizadas apds terem
diligenciado, no ambito das suas competéncias e fungdes, todas as intervengdes,
possiveis, no sentido de colocar fim ao perigo em que a crianga se encontra e apos
ter sido avaliada a necessidade de aplicacdo de uma medida de promogdo ¢

proteccdo para a seguranga da crianga.
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22. COMUNICACAO DAS COMISSOES
DE PROTECCAO DE CRIANCAS
E JOVENS A OUTRAS ENTIDADES
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art.67° art.70 eart.71*n°2 da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art.1978°do CCP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
39&m=PDF
http://www.cnpcir.pt/downloads/CODIGO%20CIVI
L%20DE%20SEABRA..pdf

Directiva Conjunta entre a PGR e a CNPCJR —
Uniformizacao de procedimentos funcionais entre os
magistrados do MP interlocutores e as CPCJ, ponto 3
—Comunicagdes

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25
25&m=PDF

1. As CPCJ comunicam aos organismos da seguranga social as situa¢des de criancas
que se encontrem em alguma das situagdes previstas no art. 1978°do C.C.P. e de

outras situacdes que entendam encaminhar para adopgao.

2. As situagdes de perigo determinadas pela pratica de factos que constituam crime,

sao comunicadas ao Ministério Publico ou as entidades policiais.

3. Todas as comunicagdes supra referidas devem indicar as providéncias tomadas
para a proteccdo da crianca e ser acompanhadas de todos os elementos
disponiveis que se mostrem relevantes para a avaliagdo da situacdo,

salvaguardada a intimidade da crianga.
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http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2525&m=PDF

ASPECTOS TEORICOS E PRATICOS
PARA PROMOVER A PROTECCAO DA
CRIANCA EM SITUACOES DE MAUS
TRATOS OU DE PERIGO

OMedidas de promoc¢ao e proteccio

ODesenho da intervencio em situagdes de perigo com medida de promocio e proteccio
aplicada

OOperacionalizacio das medidas aplicadas e respectiva intervencio

OAspectos legais associados a avaliacio e fiscalizagdo da intervencio das comissoes
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LEMBRE-SE:

As medidas de promogao e protecgdo s6 podem ser
aplicadas pelas CPCJ, com consentimento expresso
dos pais e com a ndo oposi¢ao da crianca, com idade
igual ou superior a 12 anos (ou inferior se tiver
capacidade para compreender a intervencdo da
CPCJ), ou pelo ultimo patamar da intervengdo

subsididaria, os Tribunais, ou seja, por via judicial.

2*Parte—ponto 10, Figuras6e 9, e ponto 11.4

23. ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS PARA A
PROTECCAO DA CRIANCA

No nosso Sistema de Protecgdo a Infancia e Juventude a protec¢do das criangas integra,
anivel do segundo patamar de intervencao, ou seja, ao nivel das CPCJ, um conjunto de
procedimentos e actuagdes cujo objectivo € corrigir e prevenir uma grande diversidade
de situagdes de maus tratos ou de outras situagdes de perigo. A realidade obriga a
discriminar estas situagdes, de natureza muito diversa que exigem, por isso, uma
intervengao diferenciada e uma pluralidade de respostas adaptadas as necessidades de

cada crianga e respectiva familia.

Perante uma situagdo de perigo a CPCJ pode aplicar um conjunto de medidas de

promogao e protecgdo taxativamente previstas na LPCJP.

23.1. AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO PELAS
ENTIDADES ENVOLVIDAS NA PROTECCAO DA
CRIANCA: ASPECTOS GERAIS

Tal como referido, na segunda parte deste guia, a situacdo de perigo, pode ser
sinalizada e trabalhada, em primeiro lugar, pelas EPL, desde que de modo consensual
com os pais. A este nivel, e apos recolha de toda a informacao necessaria, proceder-se-
4, a avaliacdo da situa¢@o com vista a apreciar se a crianga se encontra em situagdo de
perigo, qual o seu tipo e caracteristicas, que respostas para afastar o perigo, garantir a
seguranga da crianca e seu desenvolvimento e superar as consequéncias da situacao.
Toda esta actuagao nao pode envolver a aplicagdo de MPP da competéncia exclusiva
das CPCJ e dos Tribunais.

A fase de avaliacdo ¢ indispensavel na intervengdo seja das EPL, seja das CPCJ,
embora com procedimentos diferentes, incluira, nestes dois patamares de intervengao
uma analise exaustiva dos factores de risco e de protec¢@o ou “compensatorios”, uma
avaliacdo do grau de perigo, da probabilidade de recidiva e do potencial de mudanga da

situagdo familiar e do respectivo prognoéstico.

Desta forma, estamos em condigdes de elaborar uma hipdtese justificativa da

problematica avaliada e de resolver as seguintes questoes:
oA situagdo sinalizada ¢ de risco ou é, de facto, de perigo?

oQual a situagdo de perigo em que se encontra a crianca? Qual a problematica, sua
natureza e caracteristicas? E em que condigdes? Que respostas para a protecgdo?
Ela ¢ possivel em meio natural de vida? Que resposta(s) concreta(s) nesse
ambito? E necessario separar a crianga, ou nao, do seu “centro de vida” ou do seu

nucleo de convivéncia?

e
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oA(s) decisdo(des) a adoptar podem ser efectivadas sem necessidade de aplicagdo de VER

uma medida de promogao e protecgao? Nesse caso compete a EPL/AS que intervém no
1* Parte, ponto 1.3 e 2* Parte, pontos 10.2 ¢ 10.3

cumprimento do principio da subsidariedade.
LEMBRE-SE

Caso se trate de uma situagdo de perigo, as EPL/AS,
Be necessaria a aplicacdo de medidas, ¢ indispensavel a interven¢do da CPCJ, tal como referido na segunda parte deste guia, nos
territorialmente competente, ou do Tribunal, na inexisténcia, ainda, de CPCJ local. pontos 10.2 ¢ 10.3, actuardo, em tempo util, no
sentido de intervir recolhendo informagdo para
avaliar e decidir sobre a protec¢do no ambito das suas
atribui¢des, devendo comunicar a CPCJ, s6 quando e

Portanto, este primeiro processo de avaliagdo ao a nivel das EPL/AS pode ter como . o .
sempre que a sua intervengdo ndo possa garantir a

resultados: protec¢do adequada e suficiente. Em toda a sua
actuagdo devem ter em atencdo as exigéncias de

intervengao, em tempo util, para os fins de protecgao

1.Nao intervengao: a situagdo, detectada ou referenciada, pode ndo ser considerada da crianga, quer na sua actuagdo protectiva concreta,

nem uma situagdo de risco, nem de perigo. Neste caso, proceder-se-4 ao arquivo do quer na iniciativa de comunicagéo 4 CPCJ quando for

i . . . manifesta a impossibilidade de protec¢ao adequada e
processo, sendo aconselhdvel informar as pessoas, entidades e/ou servigos que . .
suficiente, nomeadamente pela necessidade de

referenciaram formalmente o caso, sobre esse arquivamento, justificando-se a ndo aplicagdo de uma MPP.

2" Parte, anexos 1B ¢ 2B

2.0 diagnostico de uma situacdo de risco: deve ser sempre trabalhada, embora LEMBRE-SE

somente numa perspectiva de Preven¢do Primaria ou Secundaria (a Prevengdo O pedido de intervengio, a qualquer CPCJ, implicard,

Terciaria, ou reparadora, so é possivel na situagdo de perigo — art.3° da LPCJP), no portanto, avaliagdo e actuagdes prévias das EPL/AS,

intervengao pelo servigo/equipa em questao.

primeiro patamar do Sistema de Protec¢@o, ou seja, pelas EPL/AS, integrando os em tempo util, assim como, a elaboragao de relatorio
diferentes sectores (satide, educacdo, acgdo social, etc.), sempre que necessario, de sinalizagdo cujos C(.mteudos jé foram focados na
N . N . . . segunda parte deste guia nos pontos 10.2 e 10.3., de
para a superagao da situagdo de risco, num trabalho emrede, articulado e integrado harmonia com o disposto no art.71°n°2 da LPCJP.

anivel local, e numa perspectiva de Prevencao do Perigo para a crianga; neste caso D
VER:

ha que estabelecer-se um Plano de Intervengao, familiar ou ndo, dependendo dos

| . art.71°n°2 daLPCJP
casos, e que devera ter o consenso dos pais.

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31
3&m=PDF
3.0 diagndstico de uma situacao de perigo: ha que avaliar se a situagdo necessita, ou 2% Parte. Anexos 4B e 5 B — Modelo de Relatorio de

nao, de uma MPP, implicando a interven¢ao da CPCJ, ou do Tribunal. Caso ndo Sinalizagdo das EPL/AS as CPCJ

necessite ¢ apenas intervencionada ao nivel das EPL/AS; se pelo contrario, exige LEMBRE-SE

uma MPP implica, assim, o seu encaminhamento para a CPCJ, territorialmente S ST — .
No ambito do diagnéstico de uma situagdo de risco ou

competente, ou para o Tribunal. de perigo que afecta a crianca, a finalidade da
interven¢do devera ter sempre subjacente, entre
outros, os principios gerais do superior interesse da
crianga e o da preservacdo familiar, sempre que

possivel.
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ALERTA:

Na avaliagdo da adequacdo e suficiéncia da sua
intervengao as EPL/AS devem observar critérios
ajustados de forma a nem ser desrespeitado, o
principio da subsidariedade, pela sinalizag¢do
injustificada as CPCJ, nem ser comprometida a

intervencao util destas quando indispensavel.

art.3°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

AS EPL/AS DETECTAM: SITUAGCAO DE RISCO

OU PERIGO
NAO SE CONFIRMA CONFIRMA-SE
NENHUMA SITUACAO RISCO OU PERIGO
Vv .
Informar a pessoa ou a entidade ¢

sinalizadora sobre o arquivo do processo

RISCO — Prevengao Secundaria e
possiveis iniciativas de Prevengao Primaria

Interveng@o com Desenho e efectivagao PERIGO SEM
do Plano de Intervengdo (familiar, ou ndo) ~ Necessidade de Medida de Protecgao

(ﬁ Elaboracao de um relatério de sinalizagao PERIGO COM g
.@ pelas EPL/AS com indicagéo de todos os Necessidade de Medida de Protecgéo 8
< elementos recolhidos e providéncias gl
tomadas e pedido de intervengao a CPCJ Proposta de Encaminhamento da “
territorialmente competente ou ao Tribunal Situagdo de Perigo para a CPCJ

Avalia¢@o do Perigo com eventual
proposta da Medida de
Protec¢do para CPCJ

Figura 15 - Avaliagao e tomada de decisdes pelas EPL/AS

23.2.AINTERVENCAO DAS ENTIDADES DE PRIMEIRA
LINHA EM SITUACOES DE RISCO: BREVESNOTAS

Nao ¢ do ambito deste guia o trabalho com situagdes de risco, uma vez que existe, ja,
uma ampla bibliografia e manuais especificos na area das Criancas em Risco, para
todas as equipas das entidades de primeira linha e disponiveis ndo s6 on-line, como
também, em Centros de Documentagdo. Assim sendo, apresentam-se apenas umas
breves notas, que serdo importantes relembrarmos quanto a intervencao em situagdes

derisco.

As situagdes de risco apenas legitimam intervengdes no dominio da Prevencao
Primaria e Secundaria. A Prevengao Terciaria ou reparadora pressupde a situagao de

perigo nos termos previsto no art.3° da LPCJP.

APrevengao Primaria e Secundaria das situagdes de risco compete quer as EPL, quer as
CPClJ, estas no dominio da modalidade alargada, constituindo um objectivo ¢ uma

obrigacdo essenciais. Sem prejuizo da competéncia destas duas instancias de

e
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intervengdo, ¢ desejavel que, no dominio das CPCJ, na modalidade alargada, em
conjugacdo com as EPL/AS, no ambito da cooperagdo com a Rede Social, e tendo na
devida conta os diagnoésticos por esta elaborados e os projectos formulados, ou em
concretizagdo (porventura complementando-os ou apurando-os na consideragio dos
aspectos especificos das exigéncias da promogdo e proteccdo dos direitos das
criangas), se estabelecam politicas, estratégias e acgdes visando a eficacia e a eficiéncia
das acgdes de Prevencdo Primaria ¢ Secundaria das situagdes de risco. Esta
preocupacao deve ser traduzida, de forma concertada nos Planos de Acg@o das diversas
entidades, com particular reflexo no Plano de Acg¢do de intervengdo preventiva das

CPClJ.

Na situagdo de uma crianga em perigo, a intervengdo, em primeira linha, pelas
EPL/AS, conforme o principio da subsidariedade, consistira nomeadamente na
concepgao e execugdo, de modo consensual com os pais, de um Plano de Intervengao
Familiar, neste guia designado por PIF, em parceria com todos os servicos e institui¢oes

envolvidos e sob a coordenagdo e supervisao de um(a) deles(as).

O desenho e execucdo, oundo, de um PIF, relativamente a situacdo de perigo avaliada,
converte-se, portanto, em garantia da sinergia entre todas as entidades envolvidas no
caso da crianga, em perigo, e constitui-se como uma ferramenta de planificagdo que, na
medida do possivel, atenuara os riscos de ineficiéncia, designadamente a que pode ser

potenciada pela mobilidade geografica da familia, ou da crianga.

O referido Plano deve incluir, ndo apenas as actuagdes dos Profissionais de Acgdo
Social, nomeadamente os apoios sociais familiares a serem facultados para a situag@o
especifica, bem como os apoios ¢ intervengdes de outras entidades, ou institui¢des,
envolvidas na promog¢do do bem-estar e seguranca da(s) crianca(s). Nesse sentido, o
servi¢o ou a entidade local, coordenadora do caso, ¢ na medida das suas competéncias,
esta legitimada para solicitar e coordenar a colaboragdo de diferentes entidades ou
profissionais de outros sectores (escolar, saude, etc.) relacionados com o bem-estar e
seguranga da(s) crianca(s) e sua(s) familia(s). Justifica-o o principio da

interinstitucionalidade, traduzido em parcerias competentes.

O desenho final deste Plano devera ser dado a conhecer a todos os profissionais,
envolvidos na sua concepcdo e implementaco, no intuito de promover o consenso e a

coordenagao entre todos os actores que vao participar na intervencao de cada caso.

Para tal, e na falta de norma reguladora da matéria, considera-se recomendavel a
rentabilizag@o de parcerias, ja existentes, anivel local (e.g. Rede Social, RSI, Programa
Escolhas), bem como redes técnicas locais de trabalho comunitario (de servigos
sociais, de saude, de educagdo, os CAFAP, etc.) que favorecam a concepgdo de um
plano de intervencdo para cada caso, assim como a defini¢do das fungdes e

responsabilidades de todos os intervenientes.
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ALERTA:

I\

2*Parte, ponto 10 eanexos 3B e 5B

9 LEMBRE-SE

Compete as EPL/AS e as CPC]J intervir na Prevengao
Primaria e Secundaria das situagdes de risco nos
termos referidos e também, em situa¢des de perigo,

quanto a estas segundo o principio da subsidariedade.
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ALERTA:

Durante a intervengdo especializada, podem ser
detectados aspectos da familia e da crianca, com
elevada probabilidade, susceptiveis de alterarem a
concepgdo inicial do plano de intervencdo e, por
conseguinte, o seu objectivo geral. Se ocorrer uma
situagdo com estas caracteristicas, devera ser

comunicada a entidade coordenadora do caso.

LEMBRE-SE:

1. A necessidade de se reforcar o papel crucial da
Modalidade Alargada da CPCJ local, da Rede
Social/Conselho Local de Acgao Social (CLAS), e do
Nucleo Local de Inser¢do (NLI) do RSI, na promogao

de iniciativas locais para a Preven¢ao de situagoes de
Risco e de Perigo.

2. A necessidade de se reforgarem os canais de
comunicagdo entre as diversas parcerias locais, no
sentido de se rentabilizarem e capacitarem
mutuamente para, se possivel, a nivel local,
implementar-se de forma articulada e integrada um
“Plano Concelhio para a Infancia e Juventude”, em
estreita articulacdo com a(s) CPCJ do concelho, quer
na modalidade alargada, quer na modalidade restrita.
dada as especificidades inerentes a natureza da

Promogao dos Direitos e Protec¢ao das Criangas.

2%Parte, ponto 10, e Figura 6

2%Parte, anexos 4B, 5B, 6B, 7B ¢ 8B

D-L 12/2008 - Regulamentagdo medidas em meio
natural de vida Decreto Lei 12/2008, de 17 de Janeiro

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

art..71°n°1, 83°,84°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Nas situagdes de perigo em que as EPL/AS concluem da necessidade de uma
intervengao especializada de um determinado servigo/entidade ou equipa, as EPL/AS
deverdo remeter-lhes uma copia do Plano de Intervengao Familiar, ou de outro plano de
intervengao adoptado pela entidade, e/ou qualquer outra documentagao relevante, que
conste do processo, e solicitar relatorio daquele servigo, entidade ou equipa a

considerar na eventual revisdo do plano.

As intervengdes de outros parceiros sociais devem ser determinadas e definidas, quer
na concepgao inicial do Plano de Intervengdo Familiar (PIF), ou de outro plano de
intervengao, quer, posteriormente, no decurso do processo de intervengao e follow-up,
principalmente, nos casos em que se evidencie a necessidade de intervengdo de

servigos/entidades ou equipas especializadas.

23.3. ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS GERAIS
PARA A INTERVENCAO EM FAMILIAS COM
CRIANCAS EM PERIGO

1. A sinalizagdo, pelas EPL/AS, de uma situagao de perigo a CPCJ, territorialmente
competente, implica, tal como referenciado na segunda parte do guia, nos pontos
11.5 e 13, a recolha e envio de todos os elementos disponiveis para efeitos de
facilitar o estudo e avaliacdo da situacdo pela Comissdo, ou seja, no segundo

patamar de intervengao do Sistema de Protec¢ao.

2.Derelembrar que a sinalizagao pelas EPL/AS as CPCJ deve verificar-se quando ndo
lhes seja possivel actuar de forma adequada e suficiente para remover o perigo,

nomeadamente quando for manifesta a necessidade de uma MPP provisoria, ou ndo.

As indicacdes que se seguem, podem constituir um guia para recolha dos dados tendo
em vista a avaliagdo e intervengdo pelas EPL/AS, ou para efeitos de sinalizag@o a
CPCl.

Em todos os casos de sinalizagdo a CPCJ serd sempre necessario a seguinte

documentagao:

Relatorio de sinalizagdo a CPCJ
Relatorios elaborados por outros profissionais envolvidos no caso

futros Documentos necessarios e indispensaveis para agilizar a abertura do

processo de promogao e protec¢ao (e.g. copias certificadas): boletim de nascimento

e
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da crianga, BI / Cartdo de Cidadao dos pais. Caso exista, e referente a crianga, sera
relevante facultar o cartdo da seguranca social, comprovativo/certificado de
habilitagdes escolares, boletim individual de saude, avaliagdo especializada de

deficiéncia, quando ¢ caso disso, etc.

23.4. AVALIACAO E TOMADA DE DECISAO PELAS
COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E
JOVENS: ASPECTOS GERAIS

Para aproveitamento de todas as diligéncias e avaliagdes ja efectuadas no primeiro
patamar de intervencao, a avaliagdo do processo sinalizado pelas EPL/AS, incluira, em
todos os casos, ao nivel da CPCJ, e em primeiro lugar, o estudo do relatério de

sinaliza¢do e demais elementos transmitidos.

As CPCJ devem, ainda, garantidas as exigéncias legais de consentimento e nio
oposi¢ao, solicitar a qualquer entidade, organismo, institui¢do ou profissional, as
informagdes e os relatorios técnicos, psicologicos, sociais, de satide ou pedagdgicos
necessarios para um conhecimento mais preciso e aprofundado sobre a situagdo,
nomeadamente as circunstancias relativas a crianga, as capacidades e competéncias

parentais (pais /cuidadores e/ou outros familiares).

As CPCJ, nos casos em que se deparem com questdes de indole formal, juridica ou
técnica que dificultem a avaliagdo do caso, devem solicitar esclarecimentos
complementares as EPL/AS. Este pedido sera apresentado com a devida

fundamentacdo

O Coordenador de processo na CPCJ, apoés a avaliacdo do processo, formulara
proposta de resolugdo que sera apresentada em sede da Comissao Restrita, neste guia

designada por CR, e que podera decidir (deliberar) da seguinte forma:

oDecisdo sobre: arquivamento liminar do processo quando a situagao de perigo ndo
se confirma ou ja ndo subsiste. Igualmente podera decidir, fundamentando, o
arquivamento do processo ¢ a sua remessa as EPL/AS, quando resultar da
apreciagao que ndo foi cumprido o principio da subsidariedade, em virtude de nao
ter havido a necessaria actuacdo pelas EPL/AS, apesar das circunstancias
revelarem a possibilidade de intervencdo, em tempo util, adequada e suficiente por
parte das EPL/AS. Esta decisdo deve, como as demais, ser fundamentada e
acompanhada dos elementos, porventura, colhidos pela CPCJ que possam ser tteis

aintervencao das EPL/AS.
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ALERTA:

1.Em todos os casos, sugere-se, como Boa Pratica,
que a CPCJ comunique a EPL/AS, sinalizadora da
situacdo, a instauragao do processo na comissao, bem
como o efectivo acompanhamento da crianga pela
CPClJ.

2. Esta comunicagao reveste-se da maior importancia
para que a EPL/AS tenha a garantia que a CPCJ tomou
conta da situacdo considerando-se que a comunicacao
inicial, pelas EPL/AS a CPCJ, ndo determina a
cessagdo da intervencdo das EPL/AS até que o caso
esteja a ser efectivamente acompanhado pela CPCJ
(art. 71°da LPCJP).

3. As entidades envolvidas na pratica de actos de
execugdo das medidas aplicadas pela CPCJ devem
intervir no respectivo APP e ter deste conhecimento
na medida necessaria a pratica daqueles actos. Esse
conhecimento deve ser igualmente transmitido as
entidades de outros sectores, nomeadamente da
Educagao, da Satide e do Municipio, sempre que a
execucdo das medidas envolva aspectos especificos
que implicam o seu dever de colaboragdo nos termos
don°l doart.6°do Decreto Lei 12/2008.

1* Parte, ponto 4 — Principios Orientadores da

Interveng¢do na Proteccdo das Criangas em Perigo

art. 4°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art.13°da LPCJP - Colaboragao

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE

O processo para aplicagdo de uma medida de
promogao e protec¢do, por uma CPCJ, inclui diversos
e importantes momentos-chave de decisdo para os
quais a obten¢do de determinadas informacdes ¢

crucial.
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artigos 36°,37°,62°,67°, 68°alineaa), 70° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

MDecisdo sobre: a continuidade do processo; a eventual necessidade de procedimento
urgéncia ou de aplicagdo de medida provisoria; a comunicacdo ao MP quando os
factos sinalizados possam constituir crime; as diligéncias necessarias ao
diagnostico da situac@o se os elementos transmitidos ndo forem suficientes; a

audi¢do da crianga e dos pais.

MDecisdo sobre: a existéncia de perigo; a necessidade de aplicagdo de medida de
promogdo e proteccdo; a comunicacdo ao organismo de seguranga social
competente ¢ ao MP, se for entendimento da CPCJ que a crianga deve ser
encaminhada para adopg¢do; a medida a aplicar, no ambito da competéncia da CPCJ,
easua efectivaaplicagdo, se verificados os requisitos legais de consentimento e ndo
oposi¢do, integrando-a no APP; a responsabilidade e os termos de execugdo da
medida aplicada e seu acompanhamento, que devem, tanto quanto necessario e

possivel, constar do APP.

MDecisdo sobre: a revisao da(s) medida(s) nos prazos fixados pela lei ou, no ambito
destes, pela decisdo integrada no APP: revisdo da(s) medida(s) provisoria(s) (ndo
podem prolongar-se por mais de seis meses); revisdo da(s) medida(s) constante(s)
do APP.

Em situagdes de participagao de criangas em espectaculos, ou em actividades
similares, esta sujeita a autorizagdo sendo a CPCJ a entidade competente, em sede de
CR, para deliberar a autorizacdo dessa participacao, de acordo com a legislagdo em

vigor.

Salienta-se que o requerimento para autorizagdo deve ser apresentado por escrito pela
entidade promotora da actividade ou espectaculo a CPCJ, contendo todos os elementos

referidos no artigo 6° da Lei 105/2009 de 14 de Setembro.

A CPCJ deve comunicar a sua decisdo no prazo de 20 dias. Caso ndo haja decisdo neste

prazo, o pedido considera-se deferido quando:

a)Seja apresentada a ficha de aptiddo que certifique as capacidades fisicas e

psiquicas da crianga adequadas a natureza da sua participacao;

b)Exista declaragdo do horario escolar e informacdo favoravel sobre o

aproveitamento da criancga;
c)Haja autorizacao dos representantes legais da crianga;

d)Se junte parecer de sindicato e de associagdo de empregadores que considere

compativel a participagdo prevista com aidade da crianga.

Nas outras situagdes em que ndo existam estes elementos a nao decisao, no prazo de 20

dias, implica o indeferimento do requerimento.

e
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As CPCJ devem comunicar as suas decisdes de autorizagdo e o prazo de validade da
mesma, a Inspec¢ao Geral do Trabalho, aos pais da crianga e no caso de frequentar a

escolaridade obrigatdria ao estabelecimento de ensino (art. 7°n° 8 da Lei 105/2009)

RESOLUGCAO DA SITUACAO DE PERIGO

CPCJ
COMISSAO RESTRITA (COORDENADOR DE CASO)
SOLICITA
ANALISA o DECIDE E DELIBERA
(se necessario)

Aphcagﬁf) R Arquivamento

procedimento liminar do

) Mais de urgéncia; A PIOCCSS0

RELATORIO OUTI,{OS e e continuidade quando a

DE RELATORIOS sobre o(s) do processo; sifuacio de
SINALIZACAO  TECNICOS relatorio(s) aplicacao de perigo o se
uma MPP; .,
e confirma ou ja

Revisao da 10 subsiste
MPP
ACCOES
Definicao do
APP[1]e
EPL/AS Concepgdo ENCAMINHA
do PI

<

Figura 16 - Processo de avaliagdo e tomada de decisdes pelas CPCJ

23.5. MEDIDAS DE PROMOCAO E PROTECCAO:
TIPOLOGIA, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE
APLICACAO

Anivel do segundo patamar de intervencgao, apds apreciada, avaliada e diagnosticada a
situagdo de perigo, e com base em todos os elementos recolhidos, a CPCJ, na sua
modalidade restrita, toma uma decisio, ou seja, delibera a aplicacao de uma medida de

promogao e protecc¢ao.

Asmedidas de promocao e protec¢do podem ser:

1.Em Meio Natural de Vida (art.35° alineas a), b) c) e d)), ou seja, no meio familiar

onde a crianga vive e reside;

2.De Colocagao (art. 35 alineas e) e f)), ou seja, implicando a colocagdo da crianga

_ua
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artigos 1°a 11°daLei 105/2009, de 14 de Setembro
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26
27&m=PDF

1*Parte, ponto 1.2.3
Consultar Guia dos Direitos da Crianca (2009), IAC,
p.238-248

os artigos referidos na LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art.56°, art.57° e art.59° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

APPe o PIsdo descritos 3" Parte, pontos 27 ¢27.1. e 4
Parte, ponto 34

art. 62°,art. 66°n° 1 e art. 68" alineab) da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE

1. As medidas integram sempre um Acordo de

Promogao e Protecgdo, ou seja, a decisdo da comissao
toma a forma de um acordo escrito que traduz e
operacionaliza a medida aplicada, sendo assinado por
todos os intervenientes.

2. E da responsabilidade da CPCJ o
acompanhamento/monitorizagdo e avaliacdo da
execucdo das medidas, nos termos do acordo de
promogao e protec¢do e do respectivo Plano de

Intervengao.



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2627&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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DICA:

1. As medidas sdo obrigatoriamente revistas com a
periodicidade minima de seis meses.

2. Com base na monitorizagdo da execucdo da medida
e na avaliagdo dos resultados obtidos, as medidas
podem cessar, ser substituidas por outras mais
adequadas, ou ser prorrogadas, no maximo, por mais
seis meses.

3. Pode ainda ser avaliado o seu ndo cumprimento de
forma reiterada o que implica, obrigatoriamente, a

comunicagao ao Ministério Publico.

artigos referidos da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
ALERTA:

Quando se aplicam as medidas de “Apoio junto dos

pais” e de “Apoio junto de outro familiar” os apoios
definidos, na altura, para além de poderem abranger
todo o agregado familiar da crianca (art. 42°), podem
ainda prever a frequéncia de programas de Educacao
Parental (art°41°) que visam o melhor exercicio das
fungdes parentais e cuja regulamentagdo saird

brevemente.

Decreto-Lein® 12/08
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
26&m=PDF

DICA:

Para os técnicos no ambito da ac¢ao social aconselha-
se a consulta do Guido Técnico “Regime de Execucao
das Medidas de Promogao e Protecgdo das Criangas e
Jovens em Perigo em Meio Natural de Vida” editado
pelo ISS, LP.,, 2008 e on line no site da Seguranca
Social www.seg-social.pt Na decisdo sobre o apoio
econdmico e respectiva fundamentagdo devem ter-se
em conta os critérios constantes do documento do
ISS, LP. e da correspondente circular emitida pela
CNPCIR — CPCJ - Area Restrita - N°676 de 11 de
Junho de 2008 que remete orientagdo técnica 1/2008
relativa a operacionalizacdo dos apoios econdmicos
previstos na Regulamenta¢do das medidas em meio

natural de vida

Relativamente as Medidas em Meio Natural de Vida, estas podem traduzir-se em :
1. Apoio junto dos pais—art. 35°n°1, alinea a);
2. Apoio junto de outro familiar—art. 35°n° 1, alinea b);
3. Confianga a Pessoa Idonea—art. 35°n° 1, alinea c);

4. Apoio para Autonomia de Vida—art. 35°n° 1, alinea d).

1. Amedida de Apoio junto dos pais proporciona a crianga e aos seus pais apoio de
natureza psico-pedagdgica e social, e, quando necessario, em situagdes que se

justifique, ajuda economica.

2. Amedida de Apoio junto de outro familiar consiste na colocagao da crianga sob
a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja entregue,
acompanhada de apoio de natureza psico-pedagodgica, social e, quando

necessaria, ajuda econdomica.

3. Amedidade Confiangca a Pessoa Idonea consiste na colocacdo da criangasoba
guarda de uma pessoa que, ndo pertencendo a sua familia, mas que com ela

tenha estabelecido alguma relacdo de afectividade reciproca;

4. A medida de Apoio para Autonomia de Vida consiste em proporcionar a
autonomizagdo do adolescente nos contextos escolar, profissional, social, e
familiar, bem como o fortalecimento de relagdes com os outros ¢ consigo

proprio.

Relativamente as Medidas em Meio Natural de Vida, é de referir, ainda, a sua
Regulamentagdo através do Decreto-Lei n® 12/08 que estabelece o regime de execugao
das medidas, previstas nos art. 39°,40°,43°e 45°da LPCJP.

Nos casos em que se tenha considerado conveniente propor a colocagdo da crianga sob
a guarda de um familiar, com quem resida, ou a quem seja entregue, através da medida
Apoio junto de outro familiar, sugere-se, ainda, a solicitacdo dos seguintes

documentos:

Relatorio sobre as competéncias do familiar ¢ seu contexto de vida;

Documentagdo do(s) familiar(es) ao qual a crianga pode vir a ser confiada: BI /
Cartdo de Cidadao, Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social, declaragdo do IRS
correspondente ao ultimo ano civil ou, na falta deste, certidao negativa ou certidao

de bens brutos do mesmo periodo e registo criminal.

e
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http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1226&m=PDF
http://www2.seg-social.pt/

Relativamente ao registo criminal, a Comissao de Protec¢@o de Criangas e Jovens, ou a

entidade que for competente, solicita informacao ao Ministério Publico.

Consentimentos para a formalizacdo do acolhimento da crianga por outro familiar :

REMETE

dapessoa, ou pessoas, que vao acolher a crianga;

Ma crianga, se tiver doze anos completos (ou se tiver menos mas com capacidade

para entender o sentido da intervengao);

MDos pais se deram ja o seu consentimento expresso relativamente a medida de

acolhimento ¢ sempre que ndo estejam inibidos das responsabilidades parentais.

N

EPL/AS

Documentagdo geral
independente da medida
aplicada

e Relatorio de sinalizacdo a
CPCI pela entidade
sinalizadora

e Relatorios profissionais
ou técnicos de outras
entidades

e QOutra documentagao
necessaria para dar inicio
ao processo de promogao
e proteccao ( e.g. copia de
BI, boletim individual de
saude)

SINALIZACAO
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CPCJ

N

Documentagdo para
formalizar
o acolhimento da crianga em
contexto familiar

Relatorio sobre as
competéncias parentais
(pais ou outro(s)
familiar(es)

e Documentos necessarios
(e.g. registo criminal,
declaracao do IRS, atestado
de residéncia)
Consentimentos previstos
na LPCJP paraa
formalizacao da aplicagdo e
execucdo da medida:

Do familiar que acolhe

Da crianga, a partir dos

12 anos de idade

e Dos pais, quando
consentirem, e se nao
estiverem inibidos do
exercicio das
responsabilidades parentais

L]
SOLICITA

Figura 17 - Documentag@o necessaria para dar inicio ao processo de promogéo e

protec¢do a nivel das CPCJ
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LEMBRE-SE

Asmedidas em meio natural de vida tém por objectivo
manter a crianga no seu meio natural de vida,
proporcionando condi¢des adequadas ao seu
desenvolvimento integrado, através de apoio psico-

pedagodgico e social e, quando necessario, de apoio

econdmico [1]

ALER

O espirito da LPCJP aponta para a preferéncia pelas
medidas em meio natural de vida, por serem aquelas
que, desde que garantida a seguranca da crianga e
correspondendo ao seu superior interesse, permitem
que esta se mantenha no seu “centro de vida” sem

rupturas afectivas.

LEMBRE-SE

1. O registo criminal ¢ um documento crucial para
aferir da idoneidade e competéncias da(s) pessoa(s) a
quem acrianga é entregue.

2. A entrega da declaragdo do IRS, ou documento
substituto, ¢ indispensavel para aferir das
necessidades de apoio econdmico que poderd ser
atribuido no ambito de uma medida de promogéo e

proteccao.

i) v

Lei n.° 113/2009 de 17 de Setembro ( relativa ao
acesso ao registo criminal)

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=26

46&m=PDF

Para aprofundamento: Consultar “Intervencdo em
meio natural de vida” de José Falcio Amaro, in
Protecgdo da Crianga, revista editada pelas Camara
Municipal e CPCJ de Trofa, edigdo n®2 —Abril 2009


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2646&m=PDF
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ALERTA:

Quando a MPP implica uma situagio de separagio da
crianga dos seus pais ¢ obrigatdria a comunicagio ao
MP (art. 68 alinea e) da LPCJP). Igualmente deve ser
dado conhecimento ao MP sempre que se verifique
situagdo determinante da regulacdo das
responsabilidades parentais (regulamentagdo que é
legalmente obrigatoria) ou de outra providéncia

tutelar civel (e.g. tutela, alimentos).

art. 69°e 75°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

ACCOES DA CPCJ

EDIDAS QUE IMPLICAM A SEPARACAO DA

EPL/AS
CRIANCA DOS PAIS/CUIDADORES

CPCJ

AVALIAR , CONFIRMAR A SITUACAO DE PERIGO E APLICAR MEDIDA
DEFINIR O APP E CONCEBER E DESENVOLVER O PI

Determinar e, se necessario, solicitar a participaciao da EPL/AS e/ou de outros
servicos especializados e/ou de outras entidade s locais

Comunicar o PI a todas as entidades envolvidas na pratica de actos concretos de
execu¢do, na medida necessaria a esta pratica

1. Promover a reunificagdo familiar (separagdo transitoria
com probabilidade de regresso)

2. Encaminhar para nova solugao familiar no caso da
impossibilidade de regresso aos pais (adopgao/
apadrinhamento civil/tutela)

3. Preparar para a autonomia

Objectivos

1. Apoio junto de outro familiar ( na familia alargada ou
chegada)

2. Confianga a Pessoa Idonea(em Meio Natural de Vida)
3. Acolhimento familiar (em familia de acolhimento )
4. Acolhimento em institui¢do (e.g. em Centro de Apoio

Medidas de
Promogio e
Protecgio (art.35°

! . LPCJP)
Temporario (CAT) ou em Lar de Infancia e Juventude (L1J)
(art. 50°LPCJP)
1. Devem ser garantidos os contactos regulares, saudaveis Contact
e seguros excepto quando tal colocar a crianga em situagio criax(:::la?le(:lsilia

de perigo e desde que haja decisio judicial a este nivel

1. Intervencdes nas areas social, familiar, educativa e de
saude
2. Intervenc¢des mediante recursos especializados

Recursos para
superar o Perigo

1. Nao superior a 12 meses prorrogaveis até 18 meses,
quando a medida for em Meio Natural de Vida e o
objectivo for a reunificagdo familiar

2. Definidano APP no caso de separa¢do da crianca
através da coloc ac¢do em Familia de Acolhimento ou em
Instituicao (art. 61°LPCJP)

Calendarizacao

Educacio
. - . EPL/AS Coordenacio das
Satide Acgio Social intervencdes das entidades
e.g. CAFAP envolvidas pela CPCJ

Forcas de Seguranca
Outros

Determinar as datas de revisao

e avalia¢@o de objectivos, reunioes... pela CPCJ

Monitorizacao/follow-up
e Avaliacio de Resultados

ELEMENTOS DO APP E RESPECTIVO PI

Figural8 — Actuagdes da CPCJ nas situagdes de Separagdo da Crianga dos seus pais

190


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

24. EXECUCAO DAS MEDIDAS KA
DE PROMOCAO E PROTECCAO

Parte
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LEMBRE-SE:

Independentemente da medida aplicada, neste &mbito
de intervencao, todas as ac¢des serdo direccionadas
para alcancar o objectivo geral e os objectivos
especificos da intervencdo, contemplados no APP e
no PI;

Algumas acc¢des podem ser, directamente, assumidas
pelos profissionais de accdo social das EPL/AS
envolvidas;

Noutras ac¢des serdo solicitadas as intervengdes de
Equipas Especializadas de Apoio a Familia ¢ a
Infancia (e.g. CAFAP), consoante os objectivos

estabelecidos.

ALERTA:

Em todos os casos, as CPCJ assumiro a coordenagao
da execucdo da medida, o seu

acompanhamento/monitorizagdo e avaliagao.

art. 59°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

art. 5° ¢ 6° do Decreto Lei 12/2008, de 17 de Janeiro -

Regulamentagdo medidas em meio natural de vida

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
18&m=PDF

Neste ponto especificam-se as acg¢des e intervengdes que decorrem das decisoes
tomadas na concepgao do Acordo de Promocéo e Protec¢do, neste guia designado por
APP, e do respectivo Plano de Intervengao, neste guia designado por PI. Como j4 foi
referido, apos a adop¢ao de uma medida de promogdo e protec¢ao, além da
participacao de eventuais recursos especializados na sua execugdo, ¢, frequentemente,
necessaria a interven¢do das EPL/AS em determinadas circunstancias, e
principalmente as que intervém no ambito da ac¢ao social, com vista a prossecugao de
determinados objectivos de intervengdo (e.g. equipas do RSI, de projectos Escolhas,
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social que, nos termos do art.6° do D-L
12/2008 celebraram acordos de cooperagdo com os CDSS para assegurar a execucao
das MPP).

A participagdo destas EPL/AS na intervengdo sera, especialmente, relevante nao so
quando a medida, aplicada e aceite, for de apoio junto dos pais, mas também no caso da
medida de apoio junto de outro familiar ou de confianca a pessoa idonea implicando a
separagdo temporaria da crianga dos seus pais. Nestes dois ltimos casos, e por se
considerar provavel o regresso da crianca a familia, sendo a reunificacdo da crianca-
familia, um dos objectivos gerais da interven¢do, com mais relevancia se coloca a
intervengao das equipas das EPL/AS que acompanham quer a crianca quer o familiar

ou pessoaidonea como ¢ essencial, os pais e a sua articulagdo com as CPCJ.

Dai que este ponto seja estruturado em fungdo do tipo de medidas aplicadas e da
intervengao adoptada, com especial relevo para as tarefas, ou o trabalho de cada um dos
participantes, tentando discriminar-se, em cada tipo de medida, as ac¢des ou actuagdes

de caracter geral a serem desenvolvidas pelas EPL/AS e pelas CPCl.

As intervengdes promovidas pelas EPL/AS sob a coordenacao das CPCJ, no ambito da
aplicacdo das medidas de promog¢do e protecgdo, deverdo ter como um dos seus
objectivos centrais a diminui¢ao ou eliminag@o dos factores de risco que despoletaram
ou mantiveram a situagdo de maus tratos colocando a crianga em perigo, bem como o
fortalecimento dos factores de protec¢do. Por outro lado, e tendo em conta as
repercussdes da situagdo de maus tratos na crianga, em varias dimensdes do seu
desenvolvimento, as intervengdes terdo que ter, forcosamente, como outro dos seus
objectivos centrais, a reparacdo dos danos ocasionados, recorrendo-se, sempre que

necessario, a servigos especializados.

24.1. INTERVENCAO APOS APLICACAO DA MEDIDA
DE APOIO JUNTO DOS PAIS

E um dado adquirido, a nivel cientifico, que a parentalidade positiva ¢ uma tarefa
complexa e muito exigente para os pais, colocando-lhes, por vezes, enormes desafios

que requerem competéncias e/ou recursos especificos e/ou especializados (e.g. crianga

e
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com deficiéncia) (Butler e Roberts, 2004). Verifica-se, também, que nem todos os pais

parecem ter, ou assumir, as responsabilidades parentais inerentes as suas fungdes.

Por outro lado, e de um modo geral, nas situagdes de maus tratos, ou outras situagdes de
perigo, sabemos, ainda, que as dificuldades que estes pais podem experienciar,
parecem aumentar, impedindo-os de gerirem adequadamente a situagdo, o que €

frequente em situagdes de maus tratos.

Assim sendo, ¢ avaliando-se a possibilidade de preservagdo da familia, ou seja, da
permanéncia da crianga junto dos seus pais, tal facto exigira, da parte dos profissionais
envolvidos na execugdo da medida de Apoio junto dos pais, a necessidade de
conhecerem e compreenderem bem as dificuldades e necessidades parentais, tendo
presente os concretos estilos parentais e as suas possiveis modificagdes em beneficio
da criancga, e considerando os parametros definidos pela ciéncia e experiéncia, na sua

adequag@o aos objectivos daquelas modificagdes.

Contudo, e no superior interesse da criancga, a avaliagdo e a intervengao, nestes casos,
exigirda uma atengdo e supervisdo cuidadas para que exista um equilibrio entre os

interesses e necessidades da crianga e os dos seus pais.

Neste enquadramento, e para a intervencao relativa a medida de Apoio junto dos pais
reconhece-se a importancia de uma abordagem centrada no desenvolvimento de
competéncias, desde que a sua aplicacdo tenha em conta, e numa perspectiva
ecologica, o meio e os contextos onde o desempenho das fungdes parentais tém lugar.
Para além da parentalidade ser um conjunto de competéncias e tarefas praticas, a
fung¢do parental ¢, também, um conjunto de atitudes e relagdes afectivas fundamentais
ao bem-estar e seguranca da crianga, ao qual se devera dar um especial enfoque no

follow-up da execucdo da medida.

A medida de Apoio junto dos pais visa apoiar os pais a exercerem melhor as suas 9 DICA:

competéncias parentais por forma a eliminar, minorar e superar a situagdo de maus No nosso Sistema de Proteccdo 4 Infancia ¢ Juventude

tratos ou outras situagdes de perigo para a crianga. incluem-se um conjunto de respostas sociais
promovidas pela Seguranga Social e Organizagdes
Nao Governamentais no ambito da interveng@o com
A medida de Apoio junto dos pais, de acordo com a LPCIP, consiste em proporcionar a criangas, j4 em situagdo de perigo, nomeadamente,
Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP), Equipas de Rua de Apoio a

Criangas e Jovens, Centros de Férias e Lazer.

crianga apoio de natureza psico-pedagogica e social e, quando necessario, ajuda
economica para responder as necessidades diagnosticadas. Como exemplos genéricos

de possiveis respostas e/ou servigos para a crianga podem designar-se, entre outros:

actividades ocupacionais, sociais, culturais ou recreativas, aconselhamento, apoio

psicoterapéutico ou outro tipo de terapias (e.g. arte-terapia; terapia da fala), integragao

em creche ou jardim de infancia, apoios domicilidrios, integracdo em programas de

respostas sociais referidas em

férias. http://www?2.seg-social.pt/left.asp?03.06.01.02.01
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ALERTA:

A formagdo parental ¢ um recurso importante a ser
promovido para algumas situagdes mas nao ¢ uma

panaceia para todas as situagoes.

DICA:

A formagao parental pode ser promovida em varios
formatos, ou modalidades, de acordo com os
problemas e as necessidades dos seus destinatarios,
podendo incluir visitas domicilidrias mediante as
quais se podera promover e facilitar a aquisi¢éo pelos
pais de adequadas capacidades parentais e

correspondentes actuagdes.

art. 39%aart. 41°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

ALERTA:

As familias com MPP aplicadas, em que se incluem
frequentemente as mais vulneraveis, parecem ser as
que mais dificilmente se envolvem em programas de
apoio ou de formagdo parental e as que mais
facilmente desistem de os frequentar, o que exigira da
parte dos profissionais envolvidos a implementagado
de estratégias de envolvimento das proprias familias e
da intervencdo coordenada das entidades que podem
concorrer para que estes pais adiram de forma

participada e continuada aos programas de

interven¢ao e dele beneficiem.

DICA:

Organismo responsavel pela coordenacdo e
supervisdo da execugdo damedida: a CPCJ.
Organismo que assume a intervencdo: EPL/AS do
local de residéncia da crianga e dos seus pais, e que
subscrevem o APP, ou, quando indispensavel, a
propria CPCJ.

Sempre que a EPL/AS ja acompanhava, ou decidira
acompanhar, a familia e a crianga (e.g. no caso de
Plano de Intervencao do RSI), pode ser indispensavel
que o projecto anteriormente estabelecido pela
EPL/AS tenha de ser adaptado as exigéncias
decorrentes da medida aplicada, sendo da
competéncia da CPCJ decidir sobre essa adaptagdo,
naturalmente com cuidada e  respeitosa prévia
audigdo e colaboragdo da EPL/AS.

ALERTA:

Na cooperagdo e didlogo que as acgdes referidas
exigem a crianga, considerada na perspectiva do seu
superior interesse, deve constituir o nucleo
fundamental das responsabilidades e correspondentes

atitudes e actuagdes.

Relativamente aos pais, e visando o melhor exercicio das suas fungdes, prevé-se, ainda,
a possibilidade de poderem beneficiar de programas de formagdo parental cuja
regulamentagdo saira em breve, ap6s avaliacdo de varios projectos concretos, a nivel

nacional, pelas cinco Institui¢des Universitarias envolvidas.

De salientar, ainda, algumas respostas e/ou servigos que parecem ter impactos

significativos e positivos no desempenho parental:

Visitas domiciliarias intensivas/frequentes;

Programas estruturados de apoios, de varia natureza, mas com um contacto

frequente com os pais;
dntervenc¢des multiplas e coordenadas;

Formagdo Parental com contetidos comportamentais e elementos interactivos.

24.1.2. ACCOES ESPECIFICAS A REALIZAR PELAS
COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E
JOVENS

A intervencdo e a monitorizagdo a efectuar pelas CPCJ consistem, entre outras, nas

seguintes actuagdes:

Estabelecer os canais de coordenagdo e comunicagio necessarios para a revisao e

follow-up dos casos com este tipo de medida aplicada.

Acompanhar a implementacdo e o desenvolvimento do APP, e respectivo P, e
realizar o follow-up da medida aplicada, com base no dialogo e nos relatorios que
sejam remetidos pelas EPL /AS locais, responsaveis pelas acgdes contempladas no
APP.

Bolicitar as EPL/AS, incluindo as que promovam os programas de formagao
parental, os relatorios que forem necessarios para a revisdo do caso, na falta de

envio dos mesmos, bem como as indicagdes suplementares que se mostrarem Uteis.

Avaliar junto dos pais, e das EPL/AS, até que ponto foram alcangados os objectivos
definidos no APP e PI, a fim de se decidir a manutengdo, a revisao ou substituigdo da
medida, a alteragao dos seus objectivos de interven¢ao, e/ou da sua calendarizagao,
o estabelecimento de novas respostas e/ou recursos que se avaliem como

necessarios para a obtenc¢ao dos resultados previstos, etc..
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24.2. INTERVENCAO APOS APLICACAO DAS
MEDIDAS DE APOIO JUNTO DE OUTRO FAMILIAR E
DE CONFIANCA A PESSOA IDONEA

Organismo responsavel pela coordenagdo e supervisdo da execu¢do da medida:

CPCJ

Organismo que assume a interven¢ao: EPL/AS do local de residéncia da crianga e

do familiar ou pessoa idonea que acolhe a crianga e do local de residéncia dos pais.

24.2.1. ACCOES ESPECIFICAS A SEREM REALIZADAS
PELAS CPCJ

A intervencdo e a monitorizag@o a efectuar pelas CPCJ consistem, entre outras, nas

seguintes acgdes:

oEstabelecer os canais de coordenagdo e comunicagao necessarios para a execugao,

revisdo e follow-up dos casos com este tipo de medidas aplicadas.

mAcompanhar a implementagao e o desenvolvimento do APP e do respectivo PI, e
realizar o follow-up da medida aplicada, com base nos relatérios remetidos pelas
EPL/AS do municipio de residéncia do familiar, ou da pessoa idonea, que acolhe a
crianga e das EPL/AS do municipio de residéncia dos pais, quando ndo residam no

mesmo concelho ou freguesia.

Bolicitar as EPL/AS os relatorios que forem necessarios para a revisao do caso, na

falta de envio dos mesmos.

Promover junto dos pais ¢ de outro familiar, ou pessoa idonea, a necessidade de
acordarem e definirem entre si as visitas a crianga, o que devera ser efectuado em
harmonia pelas duas familias envolvidas, sem prejuizo da orientagao facilitadora e
responsabilizante das entidades a quem compete a pratica dos actos de execugao da

medida e seuacompanhamento.

Avaliar até que ponto foram alcancados os objectivos definidos no APP e PI, a fim
de se decidir a manutengdo, a revisdo ou a substitui¢do da medida, no ambito dos

objectivos de intervengao, e/ou da sua calendarizagao, etc..

24.2.2. ACCOES ESPECIFICAS A REALIZAR PELAS
ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA

As acgdes a realizar pelas EPL/AS junto do agregado familiar que acolhe a crianga

consistem, entre outras:
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ALERTA:

Quando a crianga ¢ acolhida por outro familiar, ou
pessoa idonea, que reside noutro Municipio ¢
solicitada a colabora¢ao da CPCJ e das EPL/AS

locais.




LEMBRE-SE:

Asacgdes previstas no APP podem consistir em:
oOEliminar, reduzir ou minimizar os factores de risco
que determinaram a separagdo e reforgar os factores
de protecc@o ou recursos da familia, promovendo o
regresso da crianga no minimo de tempo possivel, de
acordo com a LPCJP e o previsto no APP e PI, ou
“PP”. Esta intervengdo sera directamente realizada
pelas equipas das EPL/AS, quando necessario, e em
coordenag@o com os agentes envolvidos, sejam eles
Centros de Satde, Departamentos da Habitagdo,
Centros de Emprego, outros servigos municipais
especializados, etc..
gFavorecer e promover a
continuidade/estabelecimento/refor¢o da relagao
afectiva entre a crianga e os pais, considerando o
superior interesse da crianca, ou seja, nos casos em
que a ruptura biografica ou a desvinculagdo afectiva
sejaprejudicial a crianga.

O Prevenir recidivas, ou seja, situagdes futuras de
perigo para a crianga, ¢/ou de outras criangas que
estejam a cargo dos seus progenitores/cuidadores e
detectar eventuais novas situagdes de risco ou perigo
que possam surgir em futuros nascimentos. A
existéncia, na familia, de antecedentes de filhos com
MPP deve implicar sempre uma avaliagdo do
risco/perigo sobre uma eventual separagdo de novos
filhos.

Avaliar e responder as possiveis necessidades sociais
que os pais da crianga apresentem, através dos
servi¢os competentes, priorizando as que se avaliem
mais directamente associadas a situagdo de mau trato
ou outra situagdo de perigo para a crianga.

Manter os pais da crianga informados sobre a sua
evolugdo e, sobre a forma como o acolhimento esta a
decorrer.

Favorecer a relagdo entre o familiar ou pessoa idonea
que acolhe a crianga e os pais para nao sujeitar a
crianga a conflitos de “lealdades familiares”.
dnformar a CPCJ competente sobre a evolugio dos
pais e da crianga. A periodicidade sera determinada no
PL
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dnterven¢ao directa junto da crianga e do familiar, ou pessoa idonea, que acolhe a
crianga e respectivas familias, realizando o follow-up e a avaliagdo dessa relagao e
da situag@o em que a crianga se encontra em areas significativas como a saude, a
adaptagdo escolar, as relagdes afectivas e familiares, etc. Tudo em harmonia com os

termos do projecto de intervengao decorrente do APP.

Orientagdo e apoio ao familiar, ou a pessoa idonea e suas respectivas familias, nas
questdes que possam surgir relativamente a adaptacdo da crianga a nova situagao, a
sua escolarizagdo, ao acesso a prestagdes e recursos, etc., mantendo a CPCJ
informada sobre a evolugdo dos pais, a fim de ir ajustando e adequando as suas

expectativas e comportamentos, bem como os da crianga acolhida, tendo em vista a

reunificac¢do familiar.

Entidade responsavel pela
coordenaciio e supervisio

CpCJ

Estabelecer a coordenagao e follow-up
dos casos

Solicitar as EPL/AS os relatorios
necessarios

Definir com as EPL/AS, promovendo a
participagao dos pais e do

familiar/ pessoa que acolhe, os aspectos
pertinentes a serem considerados e
avaliados no acompanhamento,
incluindo os contactos entre a crianga
0s pais e entre estes e aquela

Avaliar os resultados alcancados

e
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novo e temporario “lar” com a periodicidade acordada.

Envio de relatorios a CPCJ sobre o desenvolvimento ¢ a evolugdo da crianga no seu

As acgdes arealizar pelas EPL/AS junto dos pais que estdo numa situagio de separacdo
da crianga, dependem, em grande medida, dos objectivos concretos da intervengao

definidano APP, na perspectiva da finalidade da reunificacao familiar.

MEDIDA DE APOIO JUNTO DE OUTRO FAMILIAR E MEDIDA DE
CONFIANCA A PESSOA IDONEA

Entidades responsaveis pela intervenc¢io

Junto do
familiar ou
pessoa idonea
que acolhe a
crianca
Intervengao
directa,
avaliagdo e
follow-up da
crianga acolhida,
do familiar ou
pessoa idonea e
respectiva
familia

Orientagdo e
apoio ao
familiar ou
pessoa idonea e
respectiva
familia

Articulagdo com
0S Servigos
envolvidos

Envio de
relatorios a
CPCJ sobre a
evolugdo do
acolhimento

ACCOES

EPL/AS

Junto dos pais

Promover o regresso da
crianga aos pais s
nomeadamente pelo
incentivo e apoio a aquisi¢ao
ou reforgo das capacidades e
responsabilidades inerentes a
uma parentalidade positiva

Prevenir situagdes de perigo
da crianga acolhida e/ou de
outras criangas do agregado
familiar

Manter os pais
informados e favorecer a
relacdo entre as duas
familias em fungdo do
interesse da crianca

Atender a necessidades
prioritarias dos

pais que estejam

associadas a situagdo inicial
de maus tratos a crianga ou
de outra situagdo de perigo

Manter informada a CPCJ

Figura 19 - Intervengdo articulada e integrada apds a aplicagdo das medidas Apoio

Junto de Outro Familiar e Confianc¢a a Pessoa ldonea
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24.3. INTERVENCAO APOS APLICACAO DA MEDIDA
APOIO PARA A AUTONOMIA DE VIDA

A medida de “Apoio para a autonomia de vida” € aplicada apenas a adolescentes a
partir dos 15 anos de idade, ou amaes adolescentes com idade inferiora 15 anos quando

aconselhavel aaplicagdo da medida.

Pressupde, ainda, alguns cenarios-tipo que conduzem a decis@o da aplicagdo desta

medida, designadamente:

A crianga nao tem qualquer suporte familiar (e.g. falecimento dos pais ou a sua

impossibilidade ou incapacidade);

A relagdo com a familia é insustentavel, por motivos de ordem diversa, ndo sendo
possivel o (re)estabelecimento de lagos afectivos, a curto ou médio prazo, pelo que

se torna mais benéfico para o adolescente a sua autonomia.

Neste enquadramento, esta medida para além de ser adequada a por termo a situagao de
perigo, que estd na base da sua aplicagdo, tem como um dos seus objectivos
fundamentais a autonomia e a inser¢ao social e/ou profissional do adolescente, com
recurso a um suporte securizante e responsabilizante que, ao responder adequadamente
as suas necessidades, promove e facilita-lhe a construg@o e concretizagdo dos seus
projectos. Deste modo o seu processo de realizagdo pessoal e de inclusdo na

comunidade pode concretizar-se com maior probabilidade de sucesso.

24.3.1. ACCOES ESPECIFICAS A REALIZAR PELAS
ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA

As acgdes a realizar pelas EPL/AS junto do adolescente, em apartamento para

autonomia de vida, consistem, entre outras:

dntervencao directa junto do adolescente realizando o follow-up e a avaliagao do seu
projecto de autonomia em areas significativas como a saude; a adaptacdo escolar,
formativa ou profissional; a integragdo social e redes sociais de suporte; acesso a

prestagdes e recursos; as relagdes afectivas e familiares; etc..

Orientagdo e apoio aos pais, quando existem, e quando o APP preveja intervengao a
este nivel, nomeadamente, em questdes que possam surgir relativamente a
adaptacdo do adolescente a nova situag@o, a sua escolariza¢do, a formagdo ou
integracdo profissional, as suas necessidades afectivo emocionais, etc., mantendo-
os informados e trabalhando com eles areas especificas que se avaliem como

prioritarias de intervencdo, a fim de se ajustarem e adequarem as necessidades

_ua
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art.45°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

LEMBRE-SE

Entidade responsavel pela coordenagdo e
supervisdao: CPCJ territorialmente competente que
aplicouamedida.

tEntidade(s) que assume(m) a intervengdo: EPL/AS
competentes envolvidas directamente no APP e PI,
equipa técnica que acompanha o adolescente em
Apartamento de Autonomia e, quando caso disso,
EPL/AS do local de residéncia dos pais do
adolescente, e/ou de outras pessoas para ele
significativas, sobretudo, sempre que a recuperagio
ou manuteng¢ao dos lagos afectivos seja um objectivo
aalcancar.

dmplementar a articulacdo entre as EPL/AS do local
de residéncia do adolescente e as equipas técnicas que
acompanham a sua familia, nos casos em que se avalie

essanecessidade e em fungédo do estabelecido no APP.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

LEMBRE-SE:

£ntidade responsavel pela coordenagao e supervisdo:
CPC]J, territorialmente competente, que aplicou a
MPP.

£Entidade(s) que assume(m) a intervengdo: EPL/AS
envolvidas directamente no APP e PI, equipa técnica
que acompanha a familia de acolhimento e/ou a
EPL/AS do local de residéncia dos pais da crian¢a no
sentido em que o regresso da crianga ¢, sempre, um
objectivo a alcangar.

dmplementar a articulagdo entre as EPL/AS do local
de residéncia da crianca e as Equipas Técnicas que
acompanham a familia de acolhimento que recebe a

crianga.

As instituicdes de enquadramento de Acolhimento
Familiar sdo o(s) servigo(s) da Seguranga Social ¢ a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, podendo,
ainda, actuar como institui¢cdes de enquadramento as
entidades que, para o efeito, celebrem acordos de

cooperagdo com os servicos da Seguranga Social.

VER: ﬂ

artigos 10° a 13° do D-L 11/2008 de 17 de Janeiro -
Regulamentacao do acolhimento familiar
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
19&m=PDF
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definidas, para que o projecto de autonomia do adolescente se concretize com

eficacia e qualidade.

Envio de relatorios a CPCJ sobre o desenvolvimento e a evolugdo do adolescente na

suanova e temporaria “casa”, com a periodicidade acordada.

As accdes arealizar pelas EPL/AS junto dos pais do adolescente, quando existem, e de
quem se encontra separado, em virtude do seu projecto de autonomia dependem, em
grande medida, do objectivo final da intervencao definida no APP, em funcdo das

caracteristicas de cada caso.

24.4. A INTERVENCAO APOS A APLICACAO DA
MEDIDA DE COLOCACAO EM FAMILIA DE
ACOLHIMENTO

24.4.1. COMPETENCIAS DA(S) EQUIPA(S) TECNICA(S)
DE ACOLHIMENTO FAMILIAR

No ambito das competéncias das Equipas Técnicas de enquadramento do acolhimento

familiar pressupde-se a realizag@o de varias acg¢des, designadamente:

a) Definir e propor estratégias de angariacao de familias de acolhimento — promover
acgOes de sensibilizacdo e informacdo sobre o acolhimento familiar a

comunidade, no sentido da sua adesdo enquanto familias de acolhimento;

b) Proceder ao recrutamento e propor a selec¢do das familias de acolhimento de
acordo com os critérios legais em vigor, bem como propor a formalizagdo das
condicdes da prestagdo do servigo de acolhimento familiar através do respectivo

contrato;

¢) Proceder a realizacdo de ac¢des de formacdo inicial e continua para aquisicdo e

reforgo das competéncias das familias de acolhimento;

d) Preparar o acolhimento e concretizar o plano de intervengao para cada situacdo de

acolhimento familiar, nos termos definidos no APP ou em decisdo judicial;

e) Assegurar o acompanhamento e a supervisao, com periodicidade regular, das
familias de acolhimento que, temporariamente, integram criangas no seu seio
familiar e prestam-lhes os cuidados adequados as suas necessidades, bem-estar e

desenvolvimento integral;

f) Acompanhar e supervisionar, com periodicidade regular, as criancas durante todo
o processo de acolhimento familiar, o que implica analisar e actualizar os
diagnoésticos, bem como promover e trabalhar as relagdes com a familia de

origem, com vista a reunificagao familiar;

e
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g) Acompanhar, apoiar e capacitar, os pais em articulagdo com outros servigos e
entidades, visando a concretizagao, célere e sustentada, da reunificagdo familiar
da crianga, sempre que possivel;

h) Ponderar e propor a defini¢do, com a maior brevidade possivel, de projectos de

vida alternativos, sempre que areunificagao familiar se torne inviavel;

i) Proceder com a periodicidade prevista no APP a avaliacdo do acolhimento

familiar e elaborar os respectivos relatorios paraa CPCJ;

24.4.2. ACCOES ESPECIFICAS A REALIZAR PELAS
EQUIPAS TECNICAS DEACOLHIMENTO FAMILIAR

Em sintese, no ambito da medida de colocagdo em familia de acolhimento, a
intervengdo e o follow-up a efectuar pelas equipas técnicas que acompanham estas

familias, consistem, entre outras, nas seguintes acgdes:

OPlanificar e preparar as principais fases do acolhimento (acolhimento, adaptagao,

reunificac?o).
tlnformar, orientar e apoiar a familia de acolhimento.
Serareferéncia técnica estavel para a crianga acolhida e para ambas as familias.

oObservar a evolugdo da crianga em diferentes areas e, em especial, avaliar as

vivéncias, as inquietagdes, etc. da crianga, centrando-se nas suas expectativas.

dFacilitar e supervisionar as visitas dos pais a crianga, bem como orientar ¢ informar

as familias envolvidas sobre as mesmas.

o Exercer fungdes de mediagdo e coordenagdo entre os diferentes actores e
profissionais envolvidos no acolhimento, nomeadamente os que estdo

relacionados com o ensino, a satide ou com 0s servigos sociais.

oOProporcionar, sempre que possivel, um servi¢o de apoio permanente a familia de

acolhimento.

dnformar a CPCJ sobre a evolugdo do acolhimento, com a periodicidade

determinada no APP e no PI, ou sempre que a situa¢do o aconselhe.

24.4.3. ACCOES ESPECIFICAS A REALIZAR PELAS
ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA JUNTO DA
FAMILIA DE ACOLHIMENTO DA CRIANCA E DA SUA
FAMILIA

As acgdes especificas consistem em prestar a colaboragao necessaria a Equipa Técnica

de Acolhimento Familiar e a respectiva CPCJ para a execucdo da medida aplicada,

_ua
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As acgoes das EPL/AS podem consistir, por exemplo,
em agilizar procedimentos relativos a crianga, no
ambito da escolarizagdo, dos servigos, do acesso a
programas de infancia e juventude ao nivel municipal

(e.g. programa escolhas, programa ser crianga, etc.)

através da implementagao do APP E PI.

Estas accdes, também, podem ser levadas a cabo pelas EPL/AS cuja colaboragio seja
solicitada pelas CPCJ e pela institui¢do de enquadramento no quadro da execugdo do

plano de intervencao.

24.4.4. ACCOES A REALIZAR PELAS ENTIDADES DE
PRIMEIRA LINHAJUNTO DOS PAIS

As acgoes, referidas em 24.4.3., a realizar pelas EPL/AS relativamente aos pais,

dependem da finalidade indicada no APP e P1, podendo consistir em:

oEliminar, reduzir ou minimizar os factores de risco principais que causaram a
separagdo familiar e reforcar as competéncias ou pontos fortes dos pais,
promovendo o regresso da crianga a familia no periodo de tempo definidono APP e

no PIL.
Promover a continuidade do vinculo afectivo entre a crianga e os pais.

Prevenir situagdes futuras de perigo para outras criangas que possam estar sob a
responsabilidade dos pais e/ou que possam vir a nascer. A existéncia prévia de
medidas de protec¢do tomadas com a crianga ¢/ou com os irmaos devera implicar

sempre a avaliacdo da eventual necessidade de protecgao de outras criangas.

Prevenir situagdes de perigo que possam ocorrer durante os contactos ou visitas da

crianga aos pais.

Avaliar e proporcionar o acesso as respostas de acgdo social as necessidades sociais

que os pais possam apresentar.

dnformar a CPCJ sobre a evolugdo dos pais, com a periodicidade indicada no APP e

no PI.
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MEDIDA DE COLOCAGAO EM FAMILIA DE ACOLHIMENTO OU ACOLHIMENTO FAMILIAR

Entidade responsavel pela
coordenagdo e supervisao

CPCJ

Estabelecer a coordenagio e
monitorizac¢do/ follow-up dos
casos

Solicitar as Equipas Técnicas
de Acolhimento Familiar os
relatdrios necessarios

Estabelecer com as Equipas
Técnicas de Acolhimento, a
participagdo da familia de
acolhimento ¢ dos

pais abrangendo
os diversos aspectos
pertinentes a serem
considerados e avaliados,
incluindo as relagdes e
contactos en tre a crianga e 0s
pais

Avaliar o cumprimento dos
objectivos visados com a
aplicacdo da medida

Entidades responsaveis pela intervengao

Equipa técnica de
acolhimento familiar

Planificar as fases do
acolhimento

Informar/Orientar as
familias

Servir de referéncia
para a crianga e para
a familia de
acolhimento

Follow-up da
evolucdo da crianga
em acolhimento

Mediagdo e
coordenagdo das
accoes

Servigo permanente
de apoio a familia de
acolhimento (quando
possivel)

Informar a
CPCJ/Equipa
Técnica

ACCOES

EPL/AS do municipio dos
pais
e/ou do municipio da familia que acolhe a
crianga

Intervir, nos termos solicitados pela
CPCJ em coordenagdo com a Equipa
Técnica da instituicio de
enquadramento em dominios das suas
atribui¢des conexos com o PI,
nomeadamente:

- Contribuir para a criagdo de condigdes
favoraveis ao regresso da crianga a
familia

- Prevenir situagdes de perigo de outras
criangas a cargo dos pais/ cuidadores ou

da crianga acolhida durante as visitas

- Responder a necessidades especificas
da familia da crianga

Informar a CPCJ/Equipa Técnica

Figura 20 - Intervengdo articulada e integrada apos a aplicagdo da medida de

colocagdo em Familia de Acolhimento ou Acolhimento Familiar

24.5. MEDIDAS DE COLOCACAO EM INSTITUICAO:
ASPECTOS GERAIS

Neste ponto abordam-se, essencialmente, aspectos gerais relativos a
operacionaliza¢do do APP e PI quando a crianga tem uma medida de coloca¢do em
instituicao, bem como aspectos especificos de articulagdo entre os varios profissionais

envolvidos, designadamente as fungdes, que caberd a cada um, em termos gerais.

24.5.1. INTERVENCAO APOS A APLICACAO DA
MEDIDA DE COLOCACAO EM INSTITUICOES

Tal como nas medidas em meio natural de vida, também, nas Medidas de Colocagdo
em institui¢des ha aspectos comuns relativos a coordenacao, supervisao e execucao das

mesmas.

201

DL 11/2008, de 17 de Janeiro - Regulamentagdo do

acolhimento familiar

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
19&m=PDF
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ALERTA:

Consultar 4 Parte do guia no que respeita aos critérios
para decidir acerca da separagdo, ou ndo, da crianca

do seumeio.

OEntidade responsavel pela coordenag@o e supervisdo da aplicacdo da medida: a

CPC]J territorialmente competente.

Entidades que assumem a execucdo da intervencdo: Centro de Acolhimento
Temporario, neste guia designado por CAT, ou Lar de Infancia e Juventude, neste
guia designado por L1J, e as EPL/AS do local de residéncia da familia da crianca,
tendo em conta as necessidades de manter ou reforgar os lagos afectivos e de
pertenga e de criar condi¢des de regresso da crianga em segurancga, bem como a
necessidade de avaliar a evolucdo desses lagos e a concretizagdo das referidas

condicdes.

tEntidade colaboradora: equipas técnicas com competéncia de apoio e supervisao
local ao CAT, ou ao LIJ, onde a crianca foi acolhida e de apoio aos pais (e.g.
equipas dos CDSS, do Plano DOM, de acompanhamento do RSI).

24.5.2. ACCOES A REALIZAR PELA COMISSAO DE
PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS

Aintervengdo e o follow-up a efectuar consistem, entre outras:

O Estabelecer os canais de coordenacdo e comunicacdo necessarias para o
acompanhamento, follow-up e revisdo e dos casos em que ¢ aplicada a medida de

colocagdo em instituigdo;

oSolicitar ao CAT ou LIJ e as EPL/AS os relatorios que forem necessarios para a
avaliacdo e revisdo do caso, sempre que se verifique a falta de envio dessa

informacao;

OAcompanhar a execucdo da medida e realizar o seu follow-up, com base nos
relatorios enviados pelo CAT ou L1J onde a crianga se encontra e pelas EPL/AS que

acompanham os pais;

OEstabelecer, aquando da elaboragdo do APP, em articulagdo com o CAT ou L1J, a
definigdo de aspectos pertinentes a serem avaliados nas visitas da crianga aos pais,
e destes a crianca, bem como a natureza de apoios e intervengao a serem realizados
junto dos pais, em conformidade com o projecto de vida que tem que ser elaborado

relativamente a cada crianga;

0Caso os pais ndo tenham sido limitados/inibidos das responsabilidades parentais e
nao existindo representante legal efectiva, cabera a CPCJ comunicar ao MP com
vista a que seja assegurada essa representagdo legal (e.g. tutela). O CAT ou o L1J,
no exercicio dos seus poderes/deveres inerentes as responsabilidades parentais que
lhe compete na medida necessaria a execu¢do da medida de acolhimento
institucional, (os restantes poderes/deveres permanecem na titularidade dos
pais/representante legal) podera decidir sobre as questdes relativas a vida corrente

da crianga. Quanto as questdes de particular importancia (e.g. intervencao delicada

e
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no dominio da satde), devem obter o consentimento dos pais/representante legal,
caso a urgéncia da situacdo nao o impeca. No caso de recusa dos pais/representante
legal ou de intervencgdo urgente cuja decisdo estes nao ratifiquem devem solicitar a
intervengao do Tribunal de Familia e Menores mediante comunicac@o imediata ao

MP.

OAvaliar até que ponto foram alcangados os objectivos definidos no APP e PI, a fim
de se decidir sobre a revisdo que pode implicar a sua cessagdo, substituicdo da
medida por outra mais adequada, a continuagdo ou prorrogacdo da execugdo da
medida, e a manuteng¢do ou alteragdo das condi¢des da sua execugdo (e.g. alteragao

dos objectivos de intervengdo, e/ou da sua calendarizagdo, etc.)

24.5.3. ACCOES A REALIZAR PELA INSTITUICAO

A intervengao a realizar pelos CAT ou pelos L1J centra-se, em geral, em todas as ac¢des
que derivam do exercicio da fun¢ao de Acolhimento e do previsto no APP para estas

situacdes e consistem, entre outras, nas seguintes actuagdes:

oODar a atengao ¢ a formagdo necessarias para potenciar o processo individual da
crianga acolhida, de modo a que ultrapasse as suas dificuldades pessoais, sociais e
familiares e recupere os recursos pessoais de relagdo consigo mesmo, com os seus

grupos de referéncia e com a comunidade.

oPromover e garantir os Direitos da crianga incluindo os especificos constantes do

dispostono art. 58°da LPCJP.

OFavorecer as visitas da familia com a crianga, tendo em conta o definido no APP,

promovendo a sua supervisao ¢ informar a CPCJ sobre a sua evolugao.
Olnformar a familia sobre a evolu¢ao da situagdo de acolhimento da crianca.

oPromover e facilitar o acesso da familia aos profissionais do CAT ou L1J tendo em
conta o estabelecido no APP e PI, e no definido pela CPCJ apds avaliagdo dos

resultados da monitorizagao da aplicagdo da medida.

oPrevenir a desresponsabilizagdo ¢ desvinculagdo parental durante o periodo de
duragdo da medida de colocagao e de acordo com o definido no APP apresentado

pela CPClJ.

Olnformar a CPCJ, territorialmente competente, sobre a evolucao da crianga, com a

periodicidade estabelecidano APP e P1.
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1*Parte, ponto 6.1.4. Tutela

art. 62°cart.91°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

2% Parte, ponto 17.1. Situacdo de urgéncia e de

emergéncia

Manuais de Gestdo da Qualidade das Respostas
Sociais — Lar Residencial, Lar de Infancia e Juventude
h ttp:// www?2.s e g -

social.pt/preview_pag.asp?r=22166



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www2.seg-social.pt/preview_pag.asp?r=22166
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24.5.4. ACCOES A REALIZAR PELAS ENTIDADES DE
PRIMERA LINHA JUNTO DA INSTITUICAO

Na execugdo das medidas de colocagdo em instituigdo, as EPL/AS dao a colaboragdo
necessaria prevista no respectivo APP e PI do processo de cada crianca. Esta
colaboragdo pode consistir em facilitar a efectivagdo das diligéncias necessarias para
garantir a escolarizagdo das criangas, a sua assisténcia na saude, a sua inclusdo em
programas de inser¢ao socio-laboral, quando for caso disso, bem como participar nas
sessoes da Equipa de Educacdo do CAT ou LIJ, ou nas reunides da CPCJ quando
convocadas para tal, colaborar na criagdo de condigdes para o regresso da crianga, em

seguranga, a sua familia, etc.

24.5.5. ACCOES A REALIZAR PELAS ENTIDADES DE
PRIMEIRA LINHA JUNTO DOS PAIS

As acgdes a realizar pela EPL/AS dependem, também, dos objectivos definidos no

APP, e respectivo PI, damedida aplicada. Em geral, podem consistir em:

OModificar as causas principais subjacentes a separacdo e potenciar os recursos da
familia, facilitando o regresso da crianga no tempo definido no APP, ou no minimo
tempo possivel, e quando a reunificagdo familiar for considerada viavel pela

CPCJ.

Favorecer e melhorar o contacto entre a crianga e os pais, sempre que o superior
interesse da crianga o aconselhe e, por conseguinte, quando a ruptura biografica ou
a desvinculagdo afectiva for desaconselhdvel. Esta tarefa ¢ especialmente
relevante nos casos em que se prevé o regresso ou quando se esta a preparar a

crianga paraa suaautonomizag¢do através de umrecurso residencial.

Prevenir situagdes futuras de perigo de outras criangas que fiquem a cargo dos pais.
Nas situacdes de visitas, estadias de fim-de-semana ou férias ¢ fundamental estar-
se atento a eventuais novas situagdes de perigo que possam ocorrer. A existéncia,
na familia, de antecedentes de filhos com medidas de promogdo e protec¢ao
aplicadas devera implicar a avaliagdo de uma possivel interven¢ao no ambito da

protecgdo perante eventuais e futuros nascimentos de outras criangas.

tPartilhar com o CAT, ou o L1J, toda a informacéo que seja relevante para facilitar a

integragdo da crianga na instituigao, assim como o seu pleno desenvolvimento.

Olrabalhar em articulagdo com o CAT ou o LIJ para a elaboragao de propostas de

e
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prorrogagao, substitui¢ao, finalizagao ou cessa¢ao da medida de colocagao a serem

apresentadas a CPCJ para sua apreciagio e decisdo.

tParticipar nas sessoes de avaliagdo, discusséo de caso e/ou supervisdo do processo

sempre que solicitado e quando necessario.

tColaborar com o(s) CAT ou o(s) L1J, em que estejam criangas do seu municipio
com MPP aplicadas, especificamente através de programas ou actividades sociais

e educativas no ambito do planeamento da reunifica¢do familiar.

dnformar a CPCJ, territorialmente competente, sobre a evolugdo dos pais, com a

periodicidade indicadano APP e no Pl respectivo.

Figura 21 - Intervengdo articulada e integrada apos a aplicacdo da Medida de

Colocagdo em Institui¢do
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ALERTA:

As visitas constituem um direito da crianga e dos pais
s6 podendo ser limitadas ou excluidas, considerado o
superior interesse da crianga, por decisdo judicial, no
exercicio da competéncia exclusiva do tribunal nesta
matéria.




25. EXECUCAO DAS MEDIDAS DE
PROMOCAO E PROTECCAO PELAS
ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA: 3°
RELATORIOS DE FOLLOW-UP

Parte
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Uma vez aplicada uma medida de promogdo e proteccdo por uma CPCJ, toda a
intervengao realizada pelas EPL/AS (e.g. equipas da ac¢do social do municipio onde a
familia da crianga reside, do municipio de residéncia da familia alargada ou da pessoa
idonea ou da instituicdo que a acolhe, equipas do RSI, etc.), devera implicar a

elaboragao de Relatorios de follow-up da execugdo da medida.

Os relatorios de follow-up da execugdo da medida aplicada serdo remetidos

directamente a CPCJ territorialmente competente.

25.1 CONTEUDOS DOS RELATORIOS DE FOLLOW-UP

™MNo relatorio de follow-up relativo aos pais especificar-se-a se as causas da
separagdo se mantém, ou ndo, ¢ os profissionais ou equipas das EPL/AS devem
apresentar a CPCJ uma proposta expressa de manutengdo, cessac¢do, prorrogagao,

substitui¢do ou modifica¢do da medida.

™No relatorio de follow-up relativo a crianca quando esta estd com uma medida de
“Apoio junto de outro familiar” ou de “Confianga a Pessoa Idonea”, ou seja,
acolhida junto da “familia alargada” ou a guarda de uma pessoa “idonea” que, nao
pertencendo a familia, estabelece com a crianga uma relagdo de afectividade
reciproca, especificar-se-a a evolugdo e adaptagdo da crianga, assim como as
competéncias do familiar/familia alargada ou da pessoa “idonea” para suprir as
necessidades basicas da crianca e promover a sua capacidade de adaptagdo e o
regresso ao seu “centro de vida” ou a incorporagdo no novo agregado familiar,

quando for caso disso.

25.2. CRITERIOS GERAIS DOS RELATORIOS DE
FOLLOW-UP

A periodicidade dos relatérios ¢ a determinada nos APP elaborados pela CPCJ,
territorialmente competente, sem prejuizo de virem a ser elaborados relatorios sempre
que a situagdo exija ou aconselhe informagdes que possibilitem melhores condi¢des de

execugao damedida e sua eventual revisdo antecipada.
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b LEMBRE-SE

Este tipo de relatorios, juntamente com os relatorios
de follow-up do CAT, ou LIJ, ou da equipa técnica de
acolhimento familiar, conforme o caso, sdo as
ferramentas que permitem a CPCJ avaliar,
objectivamente, a necessidade de prorrogacdo,
cessagdo, ou substituicdo da medida em vigor ou

alterag@o das condigdes de execugdo.

art. 62°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

ALERTA:

Quando o municipio de residéncia do outro familiar,
ou da pessoa idonea que acolhe a crianga e o dos pais
for o mesmo, a informagao referente a crianga e ao
acolhimento e a referente aos pais podera ser
compilada no mesmo relatorio de follow-up, desde
que os profissionais ou equipas das EPL/AS sejam
simultaneamente responsaveis pela execugdo da
medida e pela intervengdo em ambos os nucleos

familiares.

ALERTA:

Os relatorios devem ser enviados de forma a permitir
a concretizagao do direito da crianga a revisao da
medida aplicada, decorridos periodos nunca

superiores a 6 meses.

art. 62°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview _documentos.asp?r=31
3&m=PDF



http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF

D-L n° 11 /2008 de 17 Janeiro - Regulamentacdo do

acolhimento familiar

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12
19&m=PDF

LEMBRE-SE:

1. A aplicagdo de qualquer MPP, em meio natural de
vida, tem a indicac¢ao da sua durag@o cujo maximo é
de 12 meses, prorrogavel até 18 meses, se o interesse
da crianga o aconselhar. Dai a necessidade de revisao
até ao periodo maximo de 12 meses a fim de se avaliar
se se deve cessar ou prorrogar-se por forga de o exigir
o interesse da crianga.

As medidas de colocagdo (e.g. acolhimento familiar,
acolhimento em institui¢do) tem a duragdo que for
estabelecida no APP ou na decisdo judicial, devendo
essa duracdo ser determinada em fungdo da
necessidade de garantir a promoc¢a@o e protec¢do da
crian¢a pelo tempo minimo indispensavel ao seu
retorno ao meio natural de vida, mediante uma
desinstitucionalizagio segura.

2. Se durante a interven¢do com o0s pais, ou com a
crianga ou com o familiar/ familia alargada ou com a
pessoa idonea/ respectiva familia ou com a familia de
acolhimento ou com a Institui¢do que a acolhe, se se
observar uma melhoria ou um agravamento da
situagdo em que se encontra a crianga que faga mudar
0 prognostico ou se observarem novas orientagdes ou
propostas em relagdo ao caso (e.g. por recolha de
informagdes adicionais), estes novos dados e
informacgdes serdo objecto de um relatorio
justificativo, que fundamenta a dispensabilidade do
cumprimento do periodo estabelecido na medida
aplicada.

3. Na execugdo de qualquer MPP a articulagdo e
comunicagdes necessarias a estabelecerem-se entre
os varios profissionais ou equipas das EPL/AS
envolvidas e a CPCJ responsavel pelo caso, devem ser
sempre objecto de planeamento e incluidas no APP e
PL
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seguintes critérios gerais:

208

De um modo geral, a actuagdo em termos de envio deste tipo de relatorios seguem os

tUmrelatorio de follow-up da situagdo da crianga e sua familia, um més antes da data

de conclusdo damedida em execugdo;

Um relatério de follow-up com a antecedéncia necessaria para viabilizar a revisdo
da medida no prazo maximo de 6 meses apos a sua aplicagao (Apoio junto dos pais,
Apoio junto de outro familiar, Confianca a Pessoa Idonea, Acolhimento familiar,

Acolhimento Institucional em CAT ou L1J).


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1219&m=PDF

26. ESTRATEGIAS DE COORDENACAO
ENTRE AS ENTIDADES DE PRIMEIRA LINHA
E AS COMISSOES DE PROTECCAO DE
CRIANCAS E JOVENS
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LEMBRE-SE:

As MPP

accdes, apoios e recursos, orientados para a

traduzem-se, assim, num conjunto de

eliminagdo da situagdo de perigo, satisfacdo das
necessidades da crianga, melhoria do seu ambiente
familiar, e apoios especificos aos pais ou outros, para
o desempenho de uma parentalidade positiva,
visando, sempre que possivel, e em condi¢des que
permitam o seu desenvolvimento integral, manter a
crianga inserida no seu meio familiar, ou, quando tal,
ndo for possivel, coloca-la em acolhimento familiar

ou em instituicdo.
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sinergia das diferentes actuagdes.

incluir ainda as seguintes dimensoes:

etc..

6

mesmo ¢, se possivel, previamente.

sentido.

210

A implementacdo e execu¢do de uma medida de promogdo e protecgdo e dos seus
respectivos APP e Pl exigem, pela sua natureza intersectorial, o envolvimento de varias
EPL/AS, institui¢des e diferentes profissionais, pelo que devem ser estabelecidos, nos

documentos que sustentam a sua operacionalizagdo, 0s mecanismos que garantam a

Para isso, na formulagio dos APP e dos PI, a atribuigdo de responsabilidades e tarefas e

a emissao de relatorios periddicos deve, sempre que possivel, estar contemplada e

ddentificag@o de interlocutores chave para cada caso e entidade, que favorecam a

comunicacao interpessoal, tanto presencial como por telefone, correio electronico,

tCalendarizagdo de reunides de trabalho, necessarias, para a discussio ou revisdo de

aspectos concretos da execugao da medida e respectivos APPe PI.

ddentificagdo dos interlocutores chave da familia da crianga a fim de se prevenirem
mensagens contraditorias e/ou manipulagdes de qualquer natureza, num sentido
ou noutro. Se for necessario interagir com a familia da crianga, sem ser através do

interlocutor inicialmente designado, deverd necessariamente informar-se o

Calendarizacdo de reunides periddicas com os pais da crianga para facultar
informagdes claras sobre as condi¢gdes e/ou mudangas concretas que deverdo
ocorrer para a superacao da situacdo de perigo para a crianga, bem como informar
da prorrogagdo, manutengdo, substitui¢do ou cessagdo da MPP e, caso se considere

oportuno, consignar, por escrito, os compromissos por eles assumidos nesse



27. ACORDO DE PROMOCAO E
PROTECCAO E PLANEAMENTO DA 3
NTERVENCAO: ELEMENTOS GERAIS

Parte
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art. 36%art. 55°, art 56° e art. 57° da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

O APP ¢ descrito mais em pormenor no ponto 27.1 na
3*Parte.

LEMBRE-SE:

O APP ¢ um documento técnico que reiine por escrito
todos os elementos necessarios para a preparagio,
execucdo e revisao da intervengdo realizada com a

crianga e a sua familia.

art. 67° e art. 68° alinea a)
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF
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realizado quando uma crianga ¢ alvo de uma medida de promocao e protecgao.

da sua familia, que sera plasmada no seu processo.

APP, nomeadamente:

consoante o patamar de intervengao.

contana defini¢do das ac¢des que operacionalizardo o Pl e o APP;

perigo diagnosticado.

servico, ou entidade, definido por todos os envolvidos.

e
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A concepcdo da intervengao, e tal como ja referido, consistira na elaboragao do Acordo

de Promogao e Protec¢do, neste guia designado por APP, que pode definir-se como:

O APP ¢ o conjunto de ac¢des e avaliagdes que integram todo o processo de intervengao

O responsavel directo pela concepcdo, desenvolvimento e revisdo do APP é a CPCJ,
por ser esta que aplica a medida de promocdo e protec¢do da crianga e, quando
necessario, propde ao MP a necessidade de regulagio das responsabilidades parentais
devendo comunicar ao MP e ao organismo da Seguranga Social, sempre que se entenda
que a crianga deve ser encaminhada para adopg@o. A assuncgdo destas decisdes serd

mais uma actuacdo no ambito da planificacdo global da interven¢ao, junto da crianca e

Nos dois primeiros patamares de intervengao, existem aspectos comuns e gerais que

sdo essenciais ter-se em conta na operacionalizagdo das MPP, ou seja, na concepgdo do

s pais devem colaborar activamente na operacionalizacdo e/ou execugdo dos
apoios definidos ou das medidas de protec¢do deliberadas, recomendando-se,
neste ultimo caso, que a referida colaboragdo seja registada no processo de
protecgdo. A auséncia, no inicio do processo, desta colaboragao, por parte dos pais,
com vista a superar a situagdo de perigo da crianga, ndo deve, por si so, impedir a

tentativa de execugao de um Plano de Interven¢@o, Familiar ou ndo, ou de um APP,

tAs criangas, sempre que possivel, devem ser ouvidas e as suas posi¢des tomadas em

A Intervengado junto das Familias com criancas em perigo ndo deve ter em conta
apenas as necessidades basicas e ndo deve envolver a atribui¢ao indiscriminada de
recursos (econdmicos, materiais, técnicos, etc.), mas sim a elaboragdo de uma
hipétese de trabalho sobre os factores que despoletaram e/ou mantém a situacdo de
perigo ¢ a uma hierarquizacdo e priorizagao das actuagdes, que evite a sua

sobreposicdo e o desperdicio de recursos, e promova a eficacia na resolucdo do

™Nas situagdes de perigo, resolvidas no primeiro patamar, a execugao de um Plano
de Intervengdo, Familiar, ou ndo, implicara o envolvimento de todos os servigos e

instituicdes necessarios a sua solugdo, sob a coordenagdo e supervisdo de um

™Nas situagdes de perigo, sinalizadas as CPCJ, e por estas confirmadas, sdo as

comissdes que assumem a coordenagao e a supervisdo, sempre que possivel, da


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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execugdo do APP e apos consentimento expresso dos pais envolvendo, tal como
previsto na Lei, os servigos ¢ instituigdes competentes em matéria de acc¢do social,
educagdo, saude, habitagdo, formagdo e emprego, a quem seja confiada a pratica
dos actos concretos de execugdo da medida. A actuagdo da CPCJ deve envolver
sempre algum trabalho directo, pessoal e no proprio ambiente da crianca e da sua
familia, enquadrado na monitorizagdo da execugao das medidas aplicadas, e ndo

LI

limitar-se apenas a mera “chamada/convocatéria” dos “clientes” as comissoes.

Na interven¢do, no primeiro ou segundo patamar, para afastamento do perigo e
garantia da seguranca da crianga e recuperacao dos efeitos do perigo ¢ de salientar que,
em conformidade com os conteudos do APP, deve elaborar-se um documento para
operacionalzagdo da interven¢dao, o qual devera incluir sempre determinados

elementos gerais, centrais, e comuns, designadamente:

A problematica que origina a situacdo de perigo, especificando as areas afectadas e
os respectivos factores de risco e de protec¢do ou “compensatorios” ja focados,

mais pormenorizadamente, na 1 parte, ponto 1.3 e na 2* parte, pontos 10.3.2 ¢ 16.
mArea socio econdmica (problemas econdmicos, de habitagdo, desemprego, ...).

Area socio familiar (problemas conjugais, dificuldades com a crianga, competéncia

parental ...).
tArea socio educativo (absentismo escolar, dificuldades escolares ... ).
Area dasaide (problemas de saude fisica, mental, adigdes. . .).
Outras areas.

Apoios, no primeiro patamar de interven¢do, ou MPP aplicadas pelas CPCJ,

especificando:

0 Otipo de apoios ou medidas de promogao e proteccio mais convenientes

para o caso e a fundamentagao para os mesmos.

A calendarizagdo da interven¢@o depende do tipo de problematica que cada familia
apresente e dos objectivos especificos a alcangar com a mesma. Contudo, deve ter-
se sempre presente que nos casos de medidas em meio natural de vida a sua duragao
nao deve ser superior a 12 meses, s6 prorrogavel até 18 meses se o interesse da

crianga o aconselhar.
oEnvolvimento da familia, especificando:
cExigéncias e necessidades iniciais.
aCompromissos assumidos.
Coordenagdo com outros agentes envolvidos na intervencao, especificando:

0 Area da Acgdo Social: quando for necessaria a articulagdo com os centros
ou recursos que sao postos em marcha para minimizar a situacio de
perigo, por exemplo: creche, jardim-de-infancia, RSI, apoios socio

educativos, ou outros.

_ua
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2*Parte, pontos 10.3,11.5 e 13.3

Sugere-se leitura do ponto 2.3. “Plano de
Interven¢do” in Guido Técnico “Regime de Execugao
das Medidas de Promogao e Protecgdo das Criangas e
Jovens em Perigo em Meio Natural de Vida” editado
pelo ISS, 1.P., 2008 e on line no site da Seguranca
Social www.seg-social.pt

2% Parte, pontos 11.5,13.3.¢ 16

art. 60°n°2 daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF



www.seg-social.pt/Similares
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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Despachon®31292/2008 do Ministério da Saude
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=22
17&m=PDF

ALERTA:

Todo e qualquer APP, e respectivo PI, para serem

operacionalizados, monitorizados e avaliados devem
especificar, claramente, as ac¢des que permitem
alcancar os objectivos definidos em cada area de

interveng@o e que contribuem para a eliminagdo ou

DICA: é

1. A eliminagdo, ou minimizagdo, da situagdo de

minimizagao da situacdo de perigo.

perigo pelas CPCJ, ndo implica, ou garante, a
eliminag¢do de todos os factores de risco mas, sim,
apenas, dos que estdo subjacentes aos perigos
diagnosticados.

2. Apos intervengdo das CPCJ, para eliminagdo, ou
minimizagdo, do perigo, as situagdes de risco que
ainda persistirem, e os respectivos factores de risco a
ela associados, devem ser trabalhados de novo, no
primeiro patamar, ou seja, pelas EPL/AS e com o

objectivo, também, de prevencdo de recidivas de

maus tratos.

LEMBRE-SE: 6

Em todos os casos, a coordenacdo entre todos os
profissionais intervenientes sera estabelecida em
fungdo do objectivo final de intervengdo e tendo em
conta o patamar de intervenc¢ao em que a intervencao

tem lugar.

0 AreadaEducagao: sempre que esta esteja envolvida, deve promover-se a
participagdo ¢ coordenag@o com a mesma, especificando se devera ser o
centro escolar, o gabinete psico-pedagdgico, ou outro servico a

integrarem o Plano de Interveng¢ao ou APP e em que medida.

0 Area da Satde: quando a satde da crianca, ou de algum dos seus
membros da familia, constitui um factor de risco ou perigo, deve actuar-
se em coordenagdo com 0s respectivos servigos, nomeadamente, o
centro de saude, e os nucleos hospitalares e dos centros de satide de
apoio a crianga e jovem em risco, designados, respectivamente, por
NHACIJR e NACIJR, as unidades de saude mental, de comportamentos
aditivos, de abuso sexual, etc., conforme o caso. De um modo geral,
tenta-se identificar os interlocutores para cada area da satide de acordo

com cada situacdo especifica.

0 Area das Forgas de Seguranga (GNR e PSP): deve promover-se a sua
participagdo e actuar-se em articulagdo com estas forcas de seguranca
quando se regista a sua interven¢do em situagdes associadas, entre

outras, a violéncia, alcoolismo, delinquéncia.

0 Area de Apoios Especializados: quando se solicita a sua intervengéo,
nomeadamente aos Centros de Apoio a Familia ¢ Aconselhamento
Parental (CAFAP), a Projectos locais comunitarios (e.g. Projecto do
Programa Escolhas, IAC - Projecto Rua, Projectos do IDT, etc.) deve
dar-se especial relevancia a articulagdo com estes servigos/projectos,
dadas as suas especificidades na intervengdo familiar e na intervengao

com as criangas.

Follow-up da intervengdo, especificando a(s) data(s) de revisdo e avaliagdo dos
objectivos, ou das MPP, as datas de reunido com cada uma das areas profissionais

ou programas envolvidos e com os proprios pais e criangas.

Em todos os casos, a coordenacgdo entre todos os profissionais intervenientes sera
estabelecida em fung@o do patamar de intervengdo e do objectivo final de intervengao

que tenha sido programado para cada caso concreto.

Relativamente a intervengao concreta e tendo em vista o objectivo da prevaléncia na
familia, independentemente do patamar em que estamos a intervir, ha que sublinhar
que o objectivo basico, ¢ tentar solucionar ou minimizar a situa¢do de perigo, dando

resposta as necessidades da crianga e da familia, com vista a conseguir-se:

A permanéncia da crianga no seu ambiente familiar, ou a sua (re)integragdo, quando

for caso disso;

A diminui¢do dos factores de risco que tenham incidéncia na situagio pessoal,
familiar e social da(s) crianga(s) e se avaliem como estando associados mais

directamente a situac@o de perigo diagnosticada;~

e
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A promocao dos factores de protec¢ao da(s) crianga(s) e das capacidades da familia,
em fungdo do objectivo das respostas mais eficazes para a eliminagdo ou

minimizagao do perigo;

A prevengdo de situa¢des de desenraizamento familiar, de ruptura biografica e/ou

geografica, de desresponsabilizagdo parental, etc.

A prevengao de situagdes de recidivas de maus tratos.

27.1. ELEMENTOS ESPECIFICOS, CONTEUDOSE
OPERACIONALIZACAO

Para além do previsto na LPCJP, a este respeito, a concepgao e avaliagdo de um APP

deve ter em conta os seguintes aspectos:

tBer estruturado em fungéo dos factos apurados, do seu significado integrador de
situagdo de perigo e da considerag@o da(s) hipotese(s) colocada(s) relativamente as
causas ou factores de risco que despoletaram ou mantiveram a situagdo de perigo,
identificada pela CPCJ, na fase de avaliagdo diagndstica e a superacdo dessas

causas e fortalecimento dos factores de protecgao.

™ CPCJ, territorialmente competente, deve ter em conta no seu processo de
avaliacdo e decisdo a proposta, por ventura, elaborada pelas EPL/AS, no caso de

esta ter sido apresentada.

s intervengdes de outros parceiros sociais (e.g. equipas técnicas de acolhimento
familiar, equipas do RSI, equipas dos CAFAP, etc.) podem ser determinadas logo
na concepgao inicial, expressa na decisao da CPCJ e no correspondente APP ou
incluidas, posteriormente, durante todo o processo de execucdo e follow-up,
especialmente nos casos em que se evidencie a necessidade de interveng@o das
EPL/AS parceiras, seja para a pratica de todos os actos concretos de execugdo da
medida pela qual fica responsabilizada, seja para complementar ou facilitar a

execugao dos actos concretos da MPP pela propria CPCJ.

Compete a CPCJ decidir sobre a MPP e os termos da sua execuc@o, mas, tendo em vista
areferida cooperagdo para a execugdo da medida, a CPCJ deve, de forma dialogante e
respeitadora das entidades parceiras, ouvi-las procurando o maior consenso possivel,
sem prejuizo da sua referida competéncia, buscando a maior eficacia e eficiéncia
exigiveis, sempre em conformidade com o superior interesse da crianga que a todos

obriga.

Considera-se, ainda, necessario o estabelecimento de um plano concreto de

_ua
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intervengdo do qual conste as metodologias e os passos da sua monitorizagdo que
incluira, nomeadamente, as necessarias informagdes ¢ os contactos ou sessoes de

trabalho que a situacdo exigir ou aconselhar.

Assim, este plano tera como principais finalidades:
a) Monitorizar e avaliar os objectivos definidos e resultados alcangados;

b) Melhorar a eficacia das intervengdes adoptadas, reformulando-se e adequando-

se, deste modo, as estratégias de intervengao;

¢) Priorizar o trabalho com a familia e o direito da crianga a sua familia, em
condigdes que promovam o seu bem-estar e seguranga e/ou que possibilitem com

sucesso o seuregresso a familia.

Quando as medidas a aplicar pelas CPCJ tém como objectivo a manutencao da crianga
no seu “centro de vida”, a respectiva intervencdo, traduzida e operacionalizada
previamente no APP e PI podera incluir, entre outras, e a titulo de exemplo, as seguintes

actividades e ac¢oes:

tProgramas de Educacdo Parental (art. 41° LPCJP) compensadores, de caracter
socio educativo, que favoregam a integracdo e facilitem o adequado e positivo
exercicio das fungdes parentais, assim como uma melhoria das relagdes socio-

familiares.

Prestagdes economicas (apoio social), para atender as necessidades basicas da

crianga e evitar a sua institucionalizagdo (art.39° LPCJP).

Apoio psico-pedagdgico e/ou especializado para a crianga (art. 39° LPCJP).

Apoio domiciliario para apoios especificos a crianga e/ou familia.

dntegracdo da crianga em estruturas destinados a prestar apoios educativos (e.g.
jardim de infancia), de tempos livres (e.g. projectos do Programa Sem Fronteiras;
programas de férias ou de ocupacdo de tempos livres) ou preventivos da

inadaptagdo social de adolescentes (e.g. projectos comunitarios do Programa
Escolhas).

Programas de formagdo profissional, vocacionados para os adolescentes que
necessitem de formagdo profissional que favorega a sua integracdo escolar e/ou a

sua futura integragao laboral.

dntervengdo familiar especifica através de intervencdo em crise, aconselhamento,

mediagao, e/ou terapias individuais e/ou familiar.
tBervigos de tratamento de dependéncias para os pais (e.g. alcool, drogas).
A companhamento psicologico ou psiquidtrico para os pais.

tCompromissos dos varios intervenientes que correspondam a mudancas de atitudes
e comportamentos (e.g. 0 adolescente compromete-se a ndo ser agressivo para com

a sua familia ou pares; a mae ou pai compromete-se a estar mais atento e a dialogar

como seu filho, etc.)

e
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VER:

artigos 41° - Educagdo Parental e 39° - Apoio junto

dos Paisda LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=31
3&m=PDF

. LEMBRE-SE

Quando as necessidades de um caso especifico, sem
separagdo da crianga da sua familia, implicam a

utilizagdo de técnicas de aconselhamento, mediacao,
terapias individuais e/ou terapias familiares, o mesmo
deve ser encaminhado para servigos especializados
locais com o objectivo geral da preservacao familiar.

Tudo isto, em harmonia com a intervencao definida
I . . -
PL

1. O referido APP deve incluir ndo apenas as
actuagdes ou intervengdes da propria CPCJ mas,
também, as de outras entidades ou instituigdes
envolvidas no bem-estar e seguranca da crianga.

2. A CPC]J esta legitimada para solicitar e coordenar a
Figura 22 - Actuagdes das CPCJ nas situagdes de perigo e principais etapas de um colaboragio de diferentes organismos ou

ACCOES DA CPCJ
ELEMENTOS DO APP E RESPECTIVO PI

Acordo de Promogao e Protecgdo profissionais de outros sectores (escolar, satde, etc.).
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4*Parte, pontos 31 ¢ 32

LEMBRE-SE: 6

As MPP consistem num conjunto de acgdes e recursos
de caracter preventivo e remediativo, orientados para
a eliminacdo e/ou minimizagao da situagdo de perigo
diagnosticada e para satisfagdo das necessidades da
crianga e melhoria do seu ambiente familiar, visando,
sempre que possivel, manté-la inserida no mesmo.

Em caso de separacdo e/ou colocagdo em institui¢ao,
visa-se 0 seu regresso a familia, ou ndo sendo
possivel, uma outra situagdo de tipo familiar,
nomeadamente a adopgdo, ou se as circunstancias o
permitirem ou aconselharem a sua autonomia de vida
tendo sempre em vista a criagdo de condigdes que

permitem o desenvolvimento integral da crianga.

DICA: 6

A avaliagdo dos factores de risco estatisticamente
associados aos maus tratos e negligéncia ¢
fundamental para a fundamentacdo da medida
aplicada (Ministry of Children and Youth Services.
(2007), Child Protection Standarts in Ontdario).

ALERTA: ﬁ

E necessario comunicar ao MP as situagdes que

exigem a regularizacdo das responsabilidades

parentais e as que configurem crime.

art. 69° ¢ art. 70°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

O APP deve traduzir-se na pratica e através da medida aplicada e do seu PI num “Plano
de Proteccdo” para a crianga, sendo necessario, por esse motivo, a sua regular e

consistente monitorizagao.

O objectivo central do APP assenta, fundamentadamente, na resposta a questio: “A

crianga esta agora em seguranga?”’

Esta avaliagdo da seguranga da crianca, para além de outros dados recolhidos, &,
também, baseada na observagdo directa das condi¢des familiares, comportamentos,

atitudes, emog¢des e motivacdes.

O APP deve incluir e considerar:

1. Medida aplicada, especificando:

A conveniéncia/adequabilidade da medida para a problematica diagnosticada e
para a superacdo do perigo e seguranca da crianga, identificando os factos e os

contextos que a justificam.

A calendariza¢do da intervencdo deve ser em fun¢do dos objectivos de

intervengdo e de acordo com o previsto na LPCJP.

2. Objectivos gerais da intervengao, especificando se a finalidade ¢é:

A manuteng¢ao na familia (“centro de vida”/familia nuclear, e ndo sendo possivel

afamilia alargada).

A separagdo (confianga a pessoa idonea, familia de acolhimento, colocagdo em
Institui¢ao) tendo em vista a reunifica¢@o familiar com a integragao na familia

nuclear ou ndo sendo possivel, e mostrando-se adequado na familia alargada.

3. Objectivos especificos da interveng@o: quando a finalidade global ¢ a manutencao
da crianga na familia, o objectivo basico da interveng@o perante uma situacao de
perigo € dar as respostas necessarias as necessidades da crianca e da familia, com

vistaa considerar:

A manuten¢ao da crianga no seu ambiente familiar, com seguranca e bem-estar,

tendo em conta as suas necessidades desenvolvimentais/evolutivas.

A eliminagdo e/u diminui¢do dos factores de risco dos pais e/ou da crianga mais

directamente associados a situagao que a colocou em perigo.

A promogao dos factores de protec¢do mais significativos na situagao de perigo

diagnosticada.

A prevencao de situagdes de desenraizamento familiar, de ruptura biografica, de

desresponsabilizacdo parental, de desvinculagao, etc.

e
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A prevengao derecidivas.

4. A problematica que gera a situagdo de perigo, especificando as areas afectadas e

respectivos factores de risco e de protec¢ao:
tArea socio econdmica (problemas econdmicos, de habita¢do, desemprego ...).

MArea socio familiar (problemas conjugais, dificuldades com a crianga,

competénciaparental ...).

Area socio educativa (abandono e absentismo escolar, dificuldades

escolares...).
tArea da saude (problemas de saude fisica, mental, adi¢des . ..).

tOutras areas.

5. Intervengdes e recursos necessarios para superar a situagao de perigo:

dntervengdes e recursos a nivel social, familiar, de satde e educativo, indicando
as necessidades e objectivos prioritarios, as intervengdes planificadas para o
efeito, assim como os interlocutores e gestores/coordenadores responsaveis por
cada uma delas, incluindo, se necessario, os compromissos da propria familia da

crianga.

dntervengdes prioritarias identificadas pela propria CPCJ e respectivos recursos

envolvidos.

Muando o objectivo for a reunificagdo familiar, determinar-se-a4 a data de
regresso da crianca a familia no maximo no final de 12 meses (prorrogaveis por
mais 6 meses), a excep¢ao da medida de acolhimento prolongado em familia ou
instituicdo, casos em que a medida tera a duragao estabelecida no APP. A ter em
atencdo que as medidas de acolhimento de curta duragdo em familia ou

instituicao tém a duragdo maxima de 6 meses.

6. Envolvimento dos pais e/ou outros familiares, especificando:
cExigéncias e necessidades iniciais.
Motivagdo paraa mudanga.
tCompromissos assumidos.

tVariaveis significativas para a definicdo do contacto da crianga com a sua
familia, por exemplo, em medidas de colocagdo, e que podem focar
determinados aspectos, designadamente os periodos de férias, os fins-de-
semana, o regime de visitas, referindo-se ainda se existe, ou nao, necessidade de

presenca de profissionais para a supervisao das mesmas, etc.

7. Coordenagdo com outras entidades/profissionais envolvidos na intervengao,

especificando se se trata:

_ua
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VER: ﬂ

art. 5° e 6° do D-L 12/2008 - Regulamentacao
medidas em meio natural de vida Decreto Lei
12/2008, de 17 de Janeiro

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=12

18&m=PDF
DICA:

Mesmo que ndo responsaveis, nos termos do APP,

pela pratica da generalidade dos actos de execugao da
medida, deve ter-se sempre presente o dever de
colaboragdo, na concretizacdo de aspectos
especificos na execug¢do da medida, por parte das
entidades com competéncias em dominios relativos a
estes aspectos especificos, nomeadamente nas areas
da educacao, saude e municipio (art. 6° n® 2 do D-L
12/2008)

a area Social, quando for necessaria a articulagdo com determinadas equipas
para colocar em marcha certos recursos indispensaveis a resolugio da situagao
de perigo (e.g. RSI, prestagdes sociais, habitacdo, emprego e formagdo
profissional, intervengdes/projectos comunitarios locais: Escolhas, Ser Crianga,
PIEC, CAFAP, etc.).

™a area da Saude, quando for necessaria a articulagdo com os hospitais e
NHACIJR, centros de satide e NACIJR, ou centros especializados (e.g. unidades
de satide mental, de comportamentos aditivos) que sdo postos em marcha para
minimizar as situacdes identificadas, designadamente quando a satde da

crianca ou de algum dos membros da familia constitui um factor de risco.

™a area das Forcas de Segurancga (e.g. PSP, GNR), quando for necessaria a
articulagdo com este sector no sentido de minimizar ou eliminar situagdes de

violéncia (e.g. escola segura).

8.Para uma coordenagao mais eficaz e para prevengdo de sobreposi¢do, lacunas ou
contradi¢do de interven¢des por parte dos diferentes profissionais e equipas

envolvidos salienta-se ainda o seguinte:

a O PI que a CPCIJ adoptar, deve especificar quem tem a responsabilidade da
pratica dos actos concretos de execugdo, em consonancia com o disposto nos

artigos 5°e 6°,n"s 2 e 3 do D-L 12/2008.

™Nos casos que se considere relevante, a CPCJ devera comunicar a Entidade e
respectiva Equipa, que detectou, avaliou e referenciou o caso e em que,
porventura, teve, ou tem, intervenc¢do, os conteudos do PI adoptado, sem
prejuizo do dever de reserva, tendo em vista evitar duplicagao e contradi¢do de

actuacgoes.

™Muando a medida de promogdo e protec¢do aplicada for uma Medida de
Colocagao, também, deve ser dado conhecimento do PI as equipas técnicas dos
CAT ou LIJ, ou a equipa técnica de acolhimento familiar, onde a crianga se

encontra.

Em todos os casos, a coordenagdo entre todos os profissionais intervenientes é
estabelecida em funcao dos objectivos definidos para a intervengao para cada

caso concreto.

9. Monitorizagao/follow-up da intervengdo, especificando as datas de revisdo e
avaliac@o dos objectivos e resultados obtidos, as datas de reunido com cada uma das

areas profissionais ou programas envolvidos.
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Estatuto do Ministério Publico, Lei n®47/86, de 15 de

Outubro

ALERTA:

Os servigos do MP funcionam junto dos Tribunais.

art. 72°daLPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

No interesse superior da crianga e na garantia de que as medidas de promocgdo e
protecgdo aplicadas pelas CPCJ, sejam, de facto, as mais adequadas a situagdo de
perigo detectada e diagnosticada, a LPCJP prevé um conjunto de procedimentos e
actuagdes com o qual, todo o profissional com competéncia em matéria da infancia e

juventude, devera estar familiarizado.

Focam-se, neste ponto, os aspectos legais mais relevantes relativamente a fiscalizagao
da actividade processual das CPCJ, em geral, ¢ em especifico a legalidade e
adequabilidade das medidas de promogao e protec¢ao aplicadas, neste guia designadas
por MPP, e as competéncias do MP nesta area. Por outro lado, da-se especial énfase a
articulagdo entre as CPCJ e o MP, e entre as CPCJ e a comunicagdo social, com

particular atengdo ao caracter reservado do processo e ao direito de reserva de imagem.

28.1. O MINISTERIO PUBLICO

Competéncias

“O Ministério Publico representa o Estado, defende os interesses que a lei determinar,
participa na execugao da politica criminal definida pelos 6rgaos de soberania, exerce a
accao penal orientada pelo principio da legalidade e defende a legalidade nos termos da

Constitui¢ao, do presente Estatuto e da lei”.

“Compete especialmente ao Ministério Publico, (...).Representar o Estado, as Regides
Autoénomas, as autarquias locais, os incapazes, os incertos e os ausentes em parte

incerta”.

O Ministério Publico tem competéncia exclusiva para requerer a abertura do Processo
Judicial de Promog@o e Proteccao, neste guia designado por PJPP, Excepto nas situagdes

previstasnaal. e) doart. 11 dalei de Promocao e Protec¢ao, conforme art. 105° da referida Lei

No exercicio das suas atribuicdes de garante da legalidade democratica e de promogao

e defesa dos direitos da crianga, compete ao MP:
Acompanhar a actividade das CPCJ, visando apreciar:
fALEGALIDADE e ADEQUACAO das decisoes das CPCJ;
FISCALIZAR AACTIVIDADE PROCESSUAL das CPCJ;

PROMOVER OS PROCEDIMENTOS JUDICIAIS ADEQUADOS a promogao e

protec¢ao dos direitos das criangas;

REPRESENTAR AS CRIANCAS EM PERIGO, propondo acgdes, requerendo
providéncias tutelares civeis e usando de quaisquer meios judiciais necessarios a

promogao e defesa dos seus direitos e a sua protecgao.

e
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Apreciacio dalegalidade e adequacio das decisdes da CPCJ

O MP avalia da legalidade e adequacdo das decisdes que sejam adoptadas pelas CPCJ

que:

Determinam ou mantenham a separagdo da crianga dos seus pais, representante
legal ou das pessoas que tenham a sua guarda de facto, apreciando, nomeadamente, a
necessidade da aplicacdo judicial de uma MPP ou requerendo a apreciagdo judicial

dadecisdo.

Circulares n°s 1/2001e 3/2006 da Procuradoria-Geral
daRepuiblica

Aacgdo de apreciacgdo da legalidade e adequagdo das decisdes das CPCJ abrange ainda,

nomeadamente:

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=18
1&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=23

1. A consulta e analise mensal dos processos de criangas vitimas de maus tratos,

negligéncia grave e abusos sexuais;

2. Avaliagao da conformidade legal do procedimento de obteng@o de consentimento 35&m=PDF

para a interven¢do da CPCJ aos pais e a ndo oposi¢ao da crianga (quando o ) .
) Directiva Conjunta da Procuradoria-Geral da
necessaria); Republica e da Comissdo Nacional de Proteccdo de
3. Ao registo em acta da medida aplicada de promogao e proteccio e respectiva Criangas ¢ Jovens em Risco-

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25

25&m=PDF
4. As formalidades do Acordo de Promogdo e Protecgio; .
>) e
5. A proporcionalidade e adequagio da medida ao caso em concreto.
Conforme Circulares n°s 1/2001 e 3/2006 da
Procuradoria-Geral da Republica e Directiva

fundamentacgéo;

Conjunta da Procuradoria-Geral da Republica e da
Comissdo Nacional de Protecgdo de Criangas e
Fiscaliza¢do da actividade processual Jovens em Risco

O MP cumpre a func¢do de fiscalizagdo da actividade processual, verificando,

nomeadamente:

1.Se as CPCJ cumprem com toda a tramitag@o processual, nomeadamente, no que
respeita ao registo e tramitagao dos processos de promogao e protec¢do, neste guia
designados por PPP, pendentes na CPCJ, tendo em conta, designadamente, a

observancia do respeito pelos direitos que essa tramitac¢ao visa assegura
2.Se as CPCJ procedem as comunicagdes obrigatorias ao MP;

3.Se as CPCJ promovem as diligéncias necessarias a devida instrugao dos PPP ¢ em

que moldem se realizam;
4.Se as CPCJ promovem a audi¢ao obrigatdria dos pais e das criangas;
5.0s moldes em que as CPCJ procedem a execucao das MPP;
6.Se as CPCJ promovem as revisdes periddicas das medidas aplicadas nos PPP;

7.Se foram cumpridos os requisitos necessarios para realizagio dos exames médicos

em criangas.
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Representaciio das criancas em perigo e promogio dos procedimentos judiciais

adequados

O MP representa as criangas em perigo no ambito dos PPP, designadamente:

O MPrequer ao Tribunal as providéncias civeis adequadas, nas seguintes situagdes:

1.Sempre que entenda adequado o encaminhamento da crianga para adopgdo

nomeadamente em consonancia com a comunicagdo da CPCJ nesse sentido;

2.Sempre que a CPCJ comunique ao MP uma situacdo que justifique alguma

providéncia tutelar civel, nomeadamente:
Aregulagio ou alteragdo do exercicio das responsabilidades parentais.
A inibigdo do exercicio das responsabilidades parentais.

A fixacdo ou alteragdo de prestagdo de alimentos ou diligéncias visando o seu

cumprimento.

Ainstauragdo datutela.

O MP tem competéncia para a abertura do PJPP, nas seguintes situagoes:

1.Nao existe nenhuma CPCJ instalada na(s) area(s) geografica(s) (e.g. municipio,
freguesia) de residéncia da(s) crianga(s) ou quando nao se conhece(m) a(s) sua(s)

area(s) deresidéncia.

2.A CPCJ ndo tem competéncia, nos termos da lei, para aplicar a MPP adequada,

caso daadopgao.

_ua
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art. 68°, art.73°, art.76°¢ 91°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

2*Partepontos 17.1,17.2¢ 19

3.0 MP considera necessaria a aplicacdo judicial de uma MPP apos
comunicagdo(des), por parte das CPCJ, previstas na LPCJP, nomeadamente

quando:

tBeja retirado ou ndo seja prestado o consentimento necessario a intervengio da

CPC]J ou por incumprimento reiterado do APP;
A crianga se oponha a intervencdo da CPCJ;

A CPCJ ndo obtenha a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar ou

executar amedida que considere adequada;

ecorridos seis meses, apos o conhecimento da situagdo pela CPCJ, ndo tenha

sido proferida qualquer decisao.

As CPCJ estdo obrigadas a comunicar ao MP as situagdes em que:
1.Considerem adequado o encaminhamento para adopgao.

2.Sejam retirados ou ndo sejam prestados os consentimentos e/ou haja oposi¢ao da
crianga, imprescindiveis a intervencao, a aplicacdo da medida, ou a suarevisdo, ou
nos casos em que apesar dos consentimentos prestados, os APP sejam

reiteradamente incumpridos.

3.Nao obtenham a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar, ou executar, a

medida que considerem adequada.

4.Nao tenha sido proferida decisdo, decorridos seis meses, apos o conhecimento da

situagdo da crianga em perigo.
5.Apliquem MPP que determine ou mantenha a separac@o da crianga dos seus pais.

6.Situagdes de facto que justifiquem a regulagao ou alteragao do regime do exercicio
das responsabilidades parentais, a inibicdo das responsabilidades parentais, a
instauracdo da tutela ou adopgdo de qualquer outra providéncia civel, e
nomeadamente nos casos em que se mostre necessaria a fixagao ou alteragéo ou se

verifique o incumprimento das prestagdes de alimentos.

O MPrequer ainda a interveng¢ao judicial, nos seguintes casos:

1.Quando lhe sejam comunicadas situagdes de intervengao mediante procedimentos

deurgéncia.

2.Quando lhe seja comunicado por parte das instituigdes de acolhimento as situagdes

de criangas acolhidas sem prévia decisdo da CPCJ ou judicial.

3.Quando considere a decisao da CPCJ como ilegal ou inadequada a promogéo dos
direitos e a protecgdo da crianga. Nestes casos o Presidente da CPCJ ¢ ouvido pelo
MP, que solicita o processo a CPCJ, passando o processo a correr termos como

PJPP.

Ao MP compete ainda:

e
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1.Promover a abertura de processo de inquérito perante qualquer crime cometido

contra criangas;

2.Recorrer das decisdes que, no PJPP, definitiva ou provisoriamente, se pronunciem
sobre a aplicacdo, alteragdo ou cessacao de medidas de promogao e protec¢do, no

caso de as considerar inadequadas.

As CPCJ comunicam obrigatoriamente ao MP competente para o Inquérito Criminal:

s situagdes de perigo determinadas pela pratica de factos que constituam crime

praticados contra criangas.
VER:

1*Parte, ponto 7.1.

Esta comunicacdo devera ser efectuada, também, em simultaneo:

- - ALERTA:
Ao MP competente para a promogdo e proteccdo, devendo ser prestada toda a _

informagao sobre os elementos ja recolhidos. As Instituigdes de Acolhimento devem comunicar ao

MP todas as situagdes de criangas que acolham sem
préviadecisdo da CPCJ oujudicial.

Auditoria einspeccao as CPCJ

O Ministério Publico pode requer a Comissdo Nacional de Proteccdo das Criangas e

. . . . o VER:
Jovens em Risco, neste guia designada por CNPCIR, a realizagdo de auditorias e
inspecg;()es as CPCJ. art. 30°,31°,32°¢33°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

e
Decreto Lein®98/98 de 18/04

Articulag@o entre Ministério Publico e CPCJ

A relagdo entre 0o MP e as CPCJ, no cumprimento das suas atribui¢des, requerem uma
especial articulag@o, colaboragdo, cooperagdo e respeito mituo que importa privilegiar

de forma a promover o superior interesse da crianga.

Relativamente as comunicagdes que recebe, o MP arquiva-as liminarmente,
através de despacho fundamentado, quando se verifique a sua falta de fundamento

ouando necessidade de intervengédo.

Relativamente as comunicagdes obrigatorias, sempre que o MP requeira a
instauracdo de procedimento judicial de promogao e protec¢do ou de natureza

tutelar civel, deve informar arespectiva CPCJ.

Relativamente a abertura de procedimento administrativo pelo MP (destinado a
recolha de informagdo que permita concluir a necessidade, ou ndo, de abertura de
PPP ou de instauragao de processo tutelar civel), decorrente de comunicagao por
parte da CPCJ, o MP deve dar conhecimento a comissdo da instauragdo desse

procedimento e da sua da decisao.

Relativamente as comunicagdes da pratica de crimes contra criangas efectuadas

pelas CPCJ ao MP, o Magistrado Interlocutor designado para a promogdo e

_ua
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VER: ﬂ

Directiva Conjunta da PGR e da CNPCJR-
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=25

25&m=PDF
LEMBRE-SE:

As CPCJ estdo obrigadas a comunicar, de forma

fundamentada, ao MP, entre outras, as situagdes de
criangas que considerem ser de encaminhar para a
adopcdo e as situagdes em que se justifique a
aplica¢do de medidas de natureza civel.

As CPCJ devem efectuar as comunicagdes em tempo
oportuno, tendo como principios orientadores o do
tempo util para a crianga e o da intervengao precoce,
evitando-se danos futuros para amesma e sua familia.
As CPCJ devem ter presente que a unica situagao em
que o PPP pode ter lugar por iniciativa dos pais, ou
pela crianga, com idade superior a doze anos, ¢ nos
casos em que a comissdo ndo proferiu decisdo,
decorridos seis meses, apés o conhecimento da

situagdo de perigo.

Lei Organica dos Tribunais Judiciais n° 10/92 de 6 de
Maio
http://www.st]j.pt/nsrepo/geral/cptlp/Mocambique/L
eiOrgTribJud.pdf

protecgdo, deve interagir imediatamente com o Magistrado titular do inquérito-
crime, por forma a garantir a rapida articulagdo entre as intervengdes no ambito da

promogao e protec¢ao e no ambito penal.

Relativamente as comunicagdes de crianga acolhida, por parte das Institui¢des de
Acolhimento, sem prévia decisdo da CPCJ ou judicial, o MP diligencia, conforme
se mostre necessario ¢ adequado: pela sinalizagao com vista a abertura do PPP, na
CPCJ ou pelo requerimento de instauracdo do PJPP, segundo o principio da

subsidariedade; ourequer a instauragéo de processo tutelar civel.

Relativamente as comunicacdes, por parte da CPCJ, dando conhecimento que foi
excedido o prazo de seis meses sem ter sido proferida decisdo no PPP, o MP enceta
diligéncias no sentido de apurar das razdes da demora e dos eventuais
constrangimentos existentes, diligenciando no sentido da CPCJ elaborar um
“plano de recuperacdo” ou de “aceleracdo” dos processos que estejam nestas

condi¢des, podendo optar pelo requerimento para intervengao judicial.

O MP deve ainda, conjuntamente com as CPCJ, ajustar procedimentos que evitem o
hiato de tempo susceptivel de ocorrer entre a cessagao da intervengdo da comissao e o

decretamento de MPP ou de providéncia tutelar civel adequada ao caso.

Em sintese, para promover uma articulagdo mais eficaz entre Comissao e MP, sugere-

seque:

mAs comunicag¢des efectuadas pelas CPCJ ao MP sejam claras e precisas, com

indicagdo dos factos apurados e as diligéncias efectuadas;

s CPCJ procedam a elaborag@o de um relatério final em todos os processos que
remetam ao MP, de preferéncia com uma stiimula organizada cronologicamente

relativamente a todos os actos praticados no processo;

As CPCJ registem em acta as decisdes relativas aos PPP de forma concisa e

fundamentada;

s CPCJ cumpram todas as comunicagdes obrigatorias dentro dos prazos previstos

naLei;

As CPCJ, em caso de duvida, solicitem esclarecimentos junto do Magistrado

Interlocutor.

28.2. TRIBUNAIS DE FAMILIA E DE MENORES

Os Tribunais de Familia ¢ de Menores, de acordo com a legislagdo em vigor, sdo

Tribunais de competéncia especializada mista, na drea da Familia e das Criangas.

Sempre que exista Tribunal de Familia e de Menores na area de jurisdigdo territorial da

CPClJ, este € o Tribunal competente para a Promogao e Protecgao.

e
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Quando ndo exista Tribunal de Familia e de Menores, o Tribunal competente sera o
Tribunal da Comarca da residéncia da crianga o qual se constitui em Tribunal de

Familia e Menores.

Quanto aos factos que constituam crime, praticados contra criangas, ¢ competente para
a instauragdo do processo crime (fase de inquérito), o MP instalado junto do Tribunal

de Comarca ou, existindo, do Tribunal Criminal.

Relativamente aos factos praticados por criangas que sejam qualificados pela Lei Penal
como crime, a competéncia para o seu conhecimento e intervencao ¢ das CPCJ no caso
da crianga da crianga ter idade inferior a 12 anos, situacdo em que s6 pode haver
intervengdo nos termos da LPCJP, desde que integrada situagdo de perigo, nos termos

do art.3°, nomeadamente na sua alinea f).

Caso a crianga tenha idade compreendida entre os 12 ¢ os 16 anos, a intervencdo
relativamente aqueles factos processa-se nos termos da Lei Tutelar Educativa, sendo
competente para deles conhecer o Tribunal da residéncia da crianga ( o Tribunal de
Familia e Menores ou o Tribunal da Comarca). Sem prejuizo porém da possivel
simultaneidade da necessidade de protecgao, a justificar PPP, a correr na CPCJ ou no
Tribunal, conforme as circunstancias, tendo em vista a apensacdo dos processos em
Tribunal, de harmonia com o disposto nos artigos 80° e 81° cuja leitura ¢ indispensavel.
Em consondncia com o sentido destas disposi¢des legais, a CPCJ deve informar o
Tribunal, nomeadamente por comunicagdo ao magistrado do MP interlocutor, sempre
que correndo PPP na CPCJ, tenha conhecimento da instauragdo, ou necessidade dela,
de processo tutelar educativo ou relativo a providéncia tutelar civel, referente a mesma
crianga. Assim, propicia a referida apensa¢ao, quando justificada, e a possibilidade de o
juiz poder determinar, nos termos do n° 2 do art.81° da LPCJP, a apensag@o do PPP a
correr termos na CPCJ, por entender, que exista ou possa existir incompatibilidade das

respectivas medidas ou decisoes.

No mesmo Tribunal, por e.g., Tribunal de Comarca, ou em Tribunais distintos podem
coexistir processos de natureza diversa relativamente a mesma crianga (e.g. processo
tutelar educativo, processo civel, processo crime e/ou processo judicial de promogao e
protecgdo). Nestas situagdes os processos devem correr em apenso ¢ ¢ competente o

juiz do processo instaurado em primeiro lugar.

As CPC]J, as EPL/AS e as Forcas de Seguranca, devem em func@o da matéria com a
qual tomem contacto, ou de que tenham conhecimento, e do territorio, IDENTIFICAR
OTRIBUNAL COMPETENTE.
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art.80e 81 daLPCJP
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3&m=PDF
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Legislagdo penal
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Relativamente ao PPP que corra termos na CPCJ, o mesmo podera ser apenso nos
termos do acima previsto, se o juiz do processo, por despacho fundamentado, entender

que existe, ou pode existir, incompatibilidade das respectivas medidas ou decisdes.

Com vista a esta apensagao, o juiz do processo solicita 8 CPCJ que o informe sobre
qualquer PPP pendente ou que venha a ser instaurado posteriormente relativamente a

mesma crianga.

Pode, também, acontecer o inverso, ou seja, se estiver a correr termos na CPCJ,
processo de promocao e proteccao e se a comissao tiver conhecimento da existéncia de
processo idéntico ou de outra natureza, no Tribunal relativamente & mesma crianga,
pode tomar a iniciativa de remeter, com referéncia ao processo que corra termos no
Tribunal, informagdo pertinente com vista a evitar a existéncia de incompatibilidade

nas medidas. Compete sempre ao juiz pronunciar-se, ou ndo, pela apensagao.

A existéncia de uma medida aplicada, em sede de CPCJ ou de Tribunal de Familia e
Menores, deve ser comunicada ao tribunal onde corre o processo penal, remetendo-se
para este efeito copia da decisdo, com todos os elementos considerados pertinentes
para um melhor conhecimento da crianga, com vista a definir-se o seu projecto de vida
(e.g. inser¢do familiar e socio-profissional). E de ter sempre em atengdo que esses
elementos s6 sdo remetidos nas circunstancias e momentos processuais referidos nos

n°s2e3doartigo 83°da LPCJP.

No caso de uma crianga com um processo penal a decorrer pode, por se encontrar em
situac@o de perigo, de ter necessidade de protec¢do mediante instauracdo de um PPP,
pelo que o tribunal deve comunicar a CPCJ todos os elementos que disponha e que

fundamentem a situagdo de perigo e a necessidade de protec¢ao .

art.n°87°da LPCJP

No ambito de um PPP, a CPCJ ou o tribunal com vista a avaliar a situa¢do da crianga e a

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10

decidir sobre a medida mais adequada a sua protec¢do, pode “requerer ao Tribunal
26&m=PDF

Penal certiddo dos relatorios dos exames efectuados em processos relativos a crimes de

que tenham sido vitimas, que possam ser utilizados como meios de prova”.
Decreto-Lei 98/98, de 18/04
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Cabe, também, a CNPCJR o acompanhamento, apoio e avaliagdo da actividade das
CPCJ, bem como do seu funcionamento, podendo promover auditorias e inspecgdes as

CPClJ sempre que considere necessario, ou quando o MP o requeira.

Para além destas atribui¢des cabe aindaa CNPCJR:

1 - Planificar a intervengao do estado e a coordenagdo, acompanhamento e avaliagao
da acgdo dos organismos publicos e da comunidade na protec¢@o de criangas em

risco.
Deveainda:
2 - Com vista ao cumprimento das suas fungdes a CNPCJR pode, nomeadamente:
a)Promover formacéo e informagao;

b)Formular orientagdes e emitir directivas genéricas relativamente ao exercicio

das competéncias das CPCJ;

c)Apreciar e promover as respostas as solicitacdes que lhe sejam apresentadas

pelas CPCJ sobre questdes surgidas no exercicio das suas competéncias;

d)Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados ao desempenho

das competéncias das CPCJ;
VER:

- e)Promover e dinamizar a celebrag@o de protocolos de colaboragao.
Dec-Lei 98/98

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
19&m=PDF

art. 30° art.31°,art.32° e art.33°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF
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LEMBRE-SE:

O PPP tem caracter reservado. SO os membros da

comissao restrita da CPCj tém acesso aos processos

Caracter reservado do processo de promocio e protecciio

Em obediéncia ao Principio da Privacidade, o PPP tem caracter reservado, devendo a
intervengdo das EPL/AS, das CPCJ, bem como os seus técnicos ¢ demais agentes,

garantir e fazer garantir:
1.Orespeito pela INTIMIDADE
2. Preservar e fazer preservara IMAGEM

3. Areservada VIDA PRIVADA da crianga e da sua familia.

Os membros das CPCJ e todos os técnicos e demais agentes que intervenham na
Promocgdo e Protec¢do dos direitos das Criangas devem guardar rigoroso sigilo

relativamente aos factos de que tenham conhecimento por forga dessa intervengao.

Com vista a garantir o caracter reservado do processo, os dados relativos a crianga e a
sua familia junto das EPL/AS e, em particular, nas CPCJ, devem estar devidamente

guardados, em local a que s6 os técnicos que nele intervenham tenham acesso.

Assim, é desejavel que as INSTALACOES das CPCJ:
dGarantam a privacidade das criangas e suas familias;
rGarantam a privacidade narecolha de qualquer informagao;

oGarantam a privacidade no decurso das audigdes e atendimentos as criangas e suas
familias;
Estejam devidamente equipadas com mobiliario adequado ao caracter reservado

dos PPP, ndo permitindo que terceiros acedam aos mesmos.

Informagoes das CPCJ

Na sua relagdo, nomeadamente com as EPL/AS, por vezes, sdo solicitadas as CPCJ
informagdes sobre o processo referentes as criangas em acompanhamento, devendo,
nesses casos, quando devidamente justificado, facultarem-se as informagdes
indispensaveis ¢ necessarias a protecgdo da crianga ¢ a actuagdo da(s) entidade(s)

envolvidas com vista a essa protec¢do, ficando todos obrigados ao sigilo profissional.

A Comissdo Restrita, nas informagdes que presta a Comissdo Alargada, ndo fornece

dados que permitam identificar as criangas e as suas familias.

O sigilo profissional abrange, ainda, as institui¢des credenciadas no dominio cientifico

que sejam autorizadas a consultar o PPP para fins cientificos.

e
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A divulgacdo de quaisquer estudos deve ser feita de modo que se torne impossivel a

identificac¢@o das pessoas a quem a informagao disser respeito.

Por forma a preservar a imagem da crianca e a reserva da sua vida privada, os PPP sdo
destruidos quando a crianca atinja a maioridade ou, no caso, destes serem

acompanhados até aos vinte e um anos de idade, desde que perfaga essa idade.

30.1. CONSULTA DO PROCESSO DE PROMOCAO E
PROTECCAO

Quem pode consultar o processo de promogao e protecgao:

s pais, o representante legal e as pessoas que detenha a guarda de facto podem
consultar o processo, pessoalmente, ou através do seu advogado.
oA crianga pode consultar o processo através do seu advogado, ou pessoalmente, se

0 juiz autorizar, atendendo a sua maturidade, capacidade de compreensdo e

natureza dos factos.

A consulta do processo pela crianga ndo esta dependente da sua idade, podendo ser
autorizada pelo Presidente da CPCJ, se as circunstancias apuradas sobre a sua

maturidade, capacidade de compreensao e natureza dos factos o justificarem.

fQuem demonstre um interesse legitimo pode consultar o processo, mediante

autorizacdo e condigdes estabelecidas em despacho pelo Presidente da CPCJ;

dnstituigdes credenciadas no dominio cientifico podem consultar os processos da

CPCJ, mediante deliberagdo da CR.

As CPCJ devem assegurar a consulta processual as pessoas referenciadas, mediante
deliberag¢@o da CR ou autoriza¢do da CPCJ ou do seu Presidente da CPCJ, conforme o

acimareferido.

A CR deve manter os processos organizados e disponiveis para a consulta dos pais,
representante legal ou de quem detém a guarda de facto e ainda dos advogados
mandatados por estes sem dependéncia de qualquer autorizagdo no momento em que
seja solicitada. Igual dever de disponibilidade existe relativamente a consulta pela

crianga, pessoalmente ou através de advogado, quando devidamente autorizada.

Relativamente aos tribunais a intervengdo das CPCJ deve constituir-se como de
proximidade e facilitadora da interveng@o e participagdo, por parte das pessoas
referidas, pelo que s3o desaconselhadas as situagdes em que de alguma forma se

dificulte esta intervengao e participagao.
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art. 88°¢ art. 89°da LPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

Artigo 90°daLPCJPn°1
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=10
26&m=PDF

Para que o processo seja consultado, por um advogado que se apresente sozinho em
representagdo de alguma das pessoas, acima referidas, deve o mesmo fazer-se
acompanhar de uma procuragdo que serd anexada ao processo, sendo suficiente a
identificagao da Cédula Profissional nos casos em que o advogado se faca acompanhar

pelo seu mandatario.

Quem demonstre interesse legitimo deve requerer, por escrito, ao Presidente da CPCJ,
a consulta do processo fundamentando, devidamente, o seu pedido. O despacho que
defira ou indefira a consulta do processo deve ser, igualmente, fundamentado pelo

Presidente da CPCJ, anexando copia ao PPP.

Extracc¢io de pegas processuais ou publicaciio

86 podem ser fornecidos elementos dos PPP que ndo contrariem o caracter
reservado do processo e que visem a prossecucao de fins legitimos e justificados

nomeadamente, a protec¢do do interesse da crianga.

30.2. COMUNICACAO SOCIAL: DEVER DE
INFORMAR, RESERVA DA VIDA PRIVADA E DA
IMAGEM

Qualquer informag¢@o a comunicagao social sobre os processos ou factos inerentes ao

mesmo ¢ prestada pelo Presidente da Comissao.

Os orgaos de comunicacio social

“(...) Sempre que divulguem situagdes de criangas ou jovens em perigo, ndo podem
identificar, nem transmitir elementos, sons ou imagens que permitam a sua
identificacdo, sob pena de os seus agentes incorrerem, na pratica de crime de

desobediéncia”.

Desde que sem prejuizo do caracter reservado do processo, que implica a proibi¢ao de
identificacdo, directa ou indirecta, de criangas em perigo, o Presidente da CPCJ deve

informar os 6rgaos de comunicagao social, sobre:
s factos;
A decisdo adoptada pela Comissao;

mAs circunstancias necessarias para a sua correcta compreensao.

Mais uma vez o que a norma pretende proteger ¢ a privacidade, a intimidade, o direito a

reserva da vida privada da crianga e da sua familia.

e

236


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1026&m=PDF

| Promocéo e Proteccdo dos Direitos das Criancas |

As CPCJ devem estar particularmente atentas as disposi¢des legais do artigo 90°,
conjugado com o artigo 88°, ambos da LPCJP no que respeita a privacidade da crianga,

procurando conciliar o dever de informar com o respeito pelo direito da crianca a

privacidade.
As questdes relativas a esta matéria tem sido ventiladas em Encontros com agentes da artigos 88° ¢ 90°da LPCIP

Comunicagdo Social, promovidos pela CNPCJR/ISS, I.P. e constardo de um Manual de
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1

3&m=PDF

Competéncias Comunicacionais paraa Comunicag¢do Social.
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INSTRUMENTOS E CRITERIOS GERAIS
PARA A INTERVENCAO EM SITUACOES
DE MAUS TRATOS OU DE PERIGO

Qg o aoaoaQ

Deteccio de situacoes de maus tratos ou perigo

Recolha de informacao sobre o caso

Fontes e métodos para a recolha de informacao

Avaliacao diagnostica e prognéstico

Tomada de decisdo para a planifica¢do do caso de acordo com a medida de
promocao e protecgao aplicada

Desenho da intervenc¢io
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31. FONTES E METODOS DE RECOLHA DE
INFORMACAO

Neste ponto facultam-se orientagdes sobre o processo de recolha de informagdo
relevante para se analisar e avaliar uma situac@o de perigo para a crianca, bem como

alguns dos métodos e técnicas a serem utilizados para essa finalidade.

Alguns aspectos a ter-se em conta, designadamente:

mselecgdo das fontes a consultar;
amétodos para se obter a informagao requerida;
oplanificagdo de entrevistas;

oorganizagdo de materiais, informagdes e dados compilados.

As fontes e os métodos de recolha da informacdo implicam, assim, um
aprofundamento técnico da fase de sinalizagdo e do inicio da fase de avaliacdo
diagnostica e a aplicagdo dos procedimentos adoptados para a tomada de decisdo, ja

mencionados na 2* parte, no ponto 16 e na 3* parte, nos pontos 23.1,23.3,23.4 ¢ 23.5.

Facultam-se, ainda, orienta¢des sobre estratégias e instrumentos para que a tarefa de

recolha de informagao seja efectivada de forma sistematica e eficaz.

31.1. METODOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

As técnicas e estratégias utilizadas, com maior frequéncia, pelos profissionais no

ambito social para obterem informagao sobre os casos sdo, entre outros:

orelatorios e processos (e.g. RSI, Escolar, Saude) e/ou sua reavaliagdo (proprios

e/ou de outros sectores profissionais);
oentrevistas;

oobservagao directa de comportamentos dos pais e da crianga.

31.1.1. ENTREVISTA

Este ponto centra-se no desenvolvimento da entrevista, enquanto técnica de

diagnostico e de andlise da situagdo de maus tratos ou de perigo.
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Sem prejuizo das comunicagdes previstas nos artigos
64°a 66°da LPCJP, as CPCJ intervém:
a)por solicitagdo da crianca, dos pais/representante
legal ou quem tenha a guarda de facto;
b)por sua iniciativa, em situagdes de que tiverem

conhecimento no exercicio das suas fungdes.

ALERTA:

Para se funcionar de forma mais organizada e eficaz ¢
importante planificar-se o que se pretende obter, a
ordem pela qual se ird recolher a informagdo e as

técnicas a utilizar.
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ALERTA:

Nao obstante, o uso da entrevista, especificamente,

durante o processo de analise da sinalizagdo ou de
avaliagdo diagnostica, ela pode e deve ser adoptada
noutros momentos do PPP, cumprindo outros
objectivos nomeadamente, os de informar, orientar,
motivar, 0s pais e/ou crianga, € promover mudancas e

avaliar resultados.

LEMBRE-SE:

Uma das caracteristicas mais destacadas da técnica de
entrevista ¢ a relagdo directa que se estabelece entre o

profissional e os pais e/ou a crianga.

DICA:

Qualquer entrevista pode e deve ser estruturada em

varias fases.

LEMBRE-SE:

Elementos necessarios para a preparagdo de uma
Entrevista:

1.Marcagdo do dia, hora e local ¢ identificagdo dos
membros da familia que se deseja entrevistar;
2.Decisdao sobre a forma mais adequada para os
contactar e convocar;

3.Decisdo sobre o local mais propicio a realizacao da
entrevista (e.g. domicilio; nas instalagdes da
entidade);

4.Realizacdo das diligéncias necessarias a serem
efectuadas para que a entrevista se torne possivel;
5.Previsao da duragdo da entrevista;

6.I1dentificagdo e selec¢do das dimensoes e variaveis
que se pretendem avaliar;

7.Realizagdo do guido de entrevista (inclusdo de todos

os elementos que ¢ necessario explorar e a sua

ordenacao mais adequada para aentrevista).

ALERTA:

Preparar uma entrevista ndo significa fazer uma

listagem de perguntas rigidas que ¢ necessario
completar do principio ao fim. Muito pelo contrario, a
técnica da entrevista deve ser flexivel e adaptar-se as
peculiaridades de cada caso, ter em conta as
necessidades dos pais e/ou crianga, promovendo a sua
colaboragdo e participacdo, a fim de deixar em aberto

apossibilidade da intervengao.

6

6

A entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas na Ac¢@o Social e pode ser realizada de
diferentes formas, em fungdo do modelo tedrico em que se apoia, das varidveis a

recolher e do grau de estruturacdo ou finalidade pretendida.

Cumprir os objectivos que se pretendem alcangar com a entrevista depende, também,
de como se desenvolve e se processa a interac¢ao entre os pais e/ou a crianga € o
profissional. Esta interac¢do implica uma relagao bidireccional, em que se estabelecem
papéis assimétricos e objectivos pré-estabelecidos e conhecidos, pelo menos por parte

do entrevistador.

FASES DAENTREVISTA:

Para a técnica da Entrevista, neste guia e neste ponto, contemplam-se as seguintes

fases:
o Fase Prévia
o Fase Inicial
o Fase Intermédia

o Fase Final

Fase Prévia: Preparagdo da entrevista

Consiste na planifica¢do de todos os elementos necessarios para que a entrevista possa

ser concretizada.

Fase Inicial: Apresentacdo do profissional e dos objectivos da entrevista

A entrevista inicia-se, enquadrando os pais e/ou a crianga:

dnforma-se quem ¢ a pessoa que o(s) entrevista (o nome, profissio e entidade onde
trabalha).

dndica-se, de forma clara, objectiva ¢ directa, o motivo da convocatoria(e.g.

protecgdo e seguranga da crianga).
£Explica-se aos pais e/ou crianga os objectivos do contacto.”

«Comunica-se aos pais e/ou crianca a dura¢o prevista para a entrevista.

Para a fase inicial da entrevista o profissional pode realizar a sua apresentag¢do, por
exemplo, desta forma: “Bom dia, obrigado por terem vindo, o meu nome é..., e
trabalho em...: fomos informados de que o seu filho sofreu varias lesdes, estava
sozinho, teve um problema relacionado com.... Este Servi¢o, ou esta Comissdo, avalia
estas situagdes para poder prestar algum tipo de ajuda. Necessito de falar consigo

acerca disto. Esta de acordo?”

e
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Fase Intermédia: Recolher informagdo

Nesta fase centra-se o problema, ou seja, a situagao que levou a sinaliza¢do da crianga,
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passando-se arecolha de informagao sobre os factores de risco, relacionados com:

m estrutura e historia familiar (e.g historia de maus tratos, violéncia familiar);

s contextos socio-economico e cultural (e.g bairro desfavorecido, degradagao

habitacional e ambiental);

o as caracteristicas do funcionamento individual dos pais e da crianga (e.g.

problematicas de satide mental e comportamental);

o nivel intelectual e o funcionamento psicologico dos pais e da crianga (e.g.

debilidades ou incapacidades cognitivas);

o tipo de relagdes familiares (e.g. inexisténcia, indisponibilidade ou relagdes

conflituosas anivel da familia alargada);

o tipo de relagdes sociais (e.g. isolamento social; inexisténcia de redes sociais de

suporte proximo como a vizinhanga, amigos, institui¢des locais);

@ existéncia de acontecimentos ou situagdes de stress para a familia(e.g.

desemprego recente e recorrente, separa¢ao, morte).

2*Parte ponto 16 e 4* Parte pontos 31.1.1.e31.3.

ALERTA:

A entrevista deve ser dirigida de tal forma que se
possa efectuar, de imediato, uma primeira avaliagdo
sobre a consciéncia que os pais e/ou crianga t€m do
problema, ou seja, até que ponto eles reconhecem que
a situagdo de perigo detectada ¢ verdadeira, até que
ponto a admitem, e até que ponto manifestam

motiva¢ao, comprometimento e capacidade para a

De referir ainda que a medida que se vao identificando os factores de risco ¢ importante
a recolha de informagao sobre os factores protectores (forgas) existentes na familia ¢
crianga (e.g. inexisténcia de violéncia ou conflitos intra-familiares, boas condigdes de
habitacdo e de emprego, existéncia de redes sociais de suporte, disponibilidade e

proximidade da familia alargada para os apoios necessarios).

Nesta fase da entrevista procura-se, ainda, apurar ¢ complementar os dados que os pais
e/ou a crianga transmitem. Habitualmente, comega-se pelo principal motivo do

problema, conduzindo a entrevista de acordo com as areas de avaliac@o seleccionadas.

mudanga,

DICA:

Durante a fase intermédia, no caso dos pais e/ou
crianga estarem incomodados, sobressaltados,
amedrontados, revoltados... recomenda-se o
adiamento de perguntas que suscitem reac¢des mais
emotivas, para outras entrevistas, em fases
posteriores em que a relagdo de confianga famila-

técnico o permita.

Forcas (Factores de
Proteccao

Oportunidades -
indicadores de mudanga

Fraquezas (Factores de
Risco ou Perigo)

Ameagas - indicadores
de risco acrescido que
podem agravar a
situagdo de perigo

_ua
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DICA:

Na avaliagdo dos factores de risco e protectores pode-
se utilizar como metodologia de referéncia a Analise
SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities e
Threats) ou F.O.F.A. (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas)
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1. Nesta fase final, de um modo geral, ndo se devem
introduzir temas novos e o profissional deve fazer um
resumo dos pontos mais significativos, confirmando-
os coma(s)(s) pessoas entrevistadas.

2.Caso nao se tenha recolhido informacao suficiente,
termina-se, a mesma, a entrevista, combinando-se um
outro encontro para se prosseguir com a mesma. Se se
tiver cumprido o objectivo, informa-se sobre qual sera
0 passo seguinte.

3. A qualidade da relagdo, que se estabelece com os
pais e/ou crianca, decorre, em grande parte, da atitude
do profissional. A qualidade desta relagdo ¢&,
frequentemente, determinante para o sucesso da
protec¢do a crianga, podendo depender, entre outros
aspectos, a compreensdo do problema, a motivacao
dos pais e/ou crianga para comunicarem as
informagdes pertinentes, para participarem,
envolverem-se ¢ mudarem comportamentos com a

intervengao.

As perguntas formuladas de forma neutra, sem juizos
de valor, e abertas podem ser muito Uteis para a
qualidade darelagdo.

Por exemplo: O que ¢ que a/o mae/pai considera ser
mais importante? Quais sdao as suas principais
preocupacdes? O que ¢ que os poderia ajudar a evitar

de futuro a mesma situagao?

As perguntas devem ser simples, directas, ndo
acusatorias e facilitadoras da compreensdo pelo
entrevistado da situagdo diagnosticada e da

intervengao prevista.

A empatia pode transmitir-se através de mensagens
ndo verbais ou verbais, como por exemplo, transmitir
de forma nao verbal, através do contacto do olhar, da
posicdo corporal e da expressdo facial, que se esta a
ouvir, a tentar compreender e ajudar e mostrar de
forma verbal vontade de compreender o outro,
expressando compreensivamente o que ¢ importante
para ele, fazendo referéncia aos sentimentos que

manifesta e a importancia dos mesmos.

Quando se entrevista a crianga ¢ FUNDAMENTAL
ndo manifestar sentimentos contra os pais, ndo os
criticar e ndo fazer com que a crianga se sinta culpada
como delatora dos seus progenitores.

O entrevistador deve mostrar a crianga que a aceita

seém esperar 0 mesmo em troca.
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Fase Final: conclusdo

Esta fase tem lugar quando se cumpriu o objectivo da entrevista, ou quando se
considera que ¢ contraproducente continuar por motivos de fadiga, excesso de tensao

emocional, etc.

Como exemplos de algumas competéncias e atitudes do profissional/entrevistador que

imprimem qualidade e efectividade a relagdo podem identificar-se as seguintes:

«Competéncias Pessoais — Respeito pelo outro e seu sofrimento, acreditar no
potencial de mudanga do ser humano, afabilidade, assertividade, empatia. No
decurso da entrevista podem ocorrer situacdes que geram reac¢des emocionais de
diferente magnitude e o profissional deve estar preparado para lidar com elas.
Para isso, ¢ necessario mostrar disponibilidade, tranquilidade e organizagdo. As
criangas percebem rapidamente quando ha tensdo no ambiente e deixam-se

“contagiar” facilmente.

Competéncias Técnicas - Uma entrevista requer capacidades pessoais de integrar
as aptiddes técnicas, como o conhecimento dos métodos para obter a informagao

necessaria, com o conhecimento de diferentes areas do funcionamento humano.

Competéncias Pessoais e Técnicas:

1. Flexibilidade — esta competéncia permite/exige a adaptacao da linguagem e
outros aspectos formais e menos formais (e.g. vestuario) ao nivel da cultura,
estrato socio-econdomico, compreensdo ¢ desenvolvimento dos pais e/ou crianga.
S6 assim € que se pode estabelecer uma relagdo de confianga com o profissional, e
0 assim € que os pais podem compreender porque que ¢ que a sua situagdo ¢ alvo
de uma intervencao a nivel da protec¢do da crianga, sendo a sua colaboragdo

necessaria e fundamental.

2.Empatia - A empatia com os pais ¢/ou crianga pode definir-se como a capacidade

para os compreender a partir do seu proprio quadro de referéncia.

3. Coeréncia - Procurar a coeréncia entre o que se diz e o que se faz favorece a
confianga entre os pais e o profissional (e.g ndo prometer o que ndo se pode fazer,
ou para as quais os recursos sdo escassos ou de dificil acesso; cumprir o que esta
acordado, comparecer as reunides, diligéncias necessarias a fim de provar a

coeréncia o planeado e a ac¢do concreta).

4.Aceitagdo Positiva (pode ser efectivada através da escuta activa do profissional)
- Aceitar o relato de uma forma neutra. Evitar juizos de valor, verbal e ndo
verbalmente, acerca de situacdo de maus tratos e nao se deixar levar pela
indigna¢@o moral, ndo pessoalizar, ndo criar conflitos de lealdade entre pais e

crianga, ndo demonizar nenhum dos pais e/ou crianga.

e
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5.Igualdade - Manter posi¢des de igualdade ao nivel comunicacional facilita a
interac¢@o, a confianga e a fluidez da comunicagdo. Evitar a realizacdo da
entrevista num espago fisico que leve a uma percepgao pelos pais e/ou crianga de
diferenciac@o de poder por parte dos profissionais (e.g. ter uma secretaria entre o
profissional e os pais; estar num gabinete muito formal; ser interrompido

frequentemente; atender telemoveis).

6.Proximidade/Confianca — Promover e garantir a proximidade/confianca
contribui, com mais facilidade, para a expressdo de sentimentos ¢ emogoes dos
pais e/ou crianca. Por outro lado, ajuda ainda a diminuir os niveis de ansiedade,
fundamentalmente, ao nivel da crianga o que permite maior capacidade de

comunicar os seus medos, angustias, ambivaléncias, alegrias, etc.

7.Profissionalismo - Adoptar uma atitude profissional e ndo agir com ligeireza ou
movido por um zelo imprudente ou precipitado. Também ¢ importante facultar a
informagdo, explicar o que se pode fazer e COMO se pode ajudar. E importante
manter ao longo da entrevista uma postura de competéncia e de saber que facilite a

confianga e a comunicagao.

31.1.2. OBSERVACAO

A observagdo ¢ um método tradicional e durante muito tempo os profissionais, no
ambito social, consideraram-no como método privilegiado para obtengdo de
informacao pertinente, dado que, “as pessoas acreditam no que véem”. Contudo, se a
observagdo ndo tiver regras e critérios e ndo for sistematizada, converte-se,
rapidamente, num método subjectivo, ligado as crencas do observador, enviesando os

resultados, e tornando-a pouco fiavel e pouco util.

Nas ultimas décadas, o método da observagdo directa tem estado a ser revalorizado
como um importante método de recolha de informagao, alternativo a muitos testes, o

que tem sido fundamentado pela investigagao cientifica.

Objectivos da metodologia de observacio

Avaliar as reacgdes comportamentais ¢ emocionais da crianca como
consequéncia imediata, ou a longo prazo, do stress sofrido na situa¢ao de maus
tratos, ou perigo, como por exemplo, reac¢des de stress pos-traumatico, de
ansiedade, de negagdo, de omissdo, de secretismo, de medo ¢ expectativas que a

crianga tem de si mesma, dos outros e da relagdo com os outros.

Avaliar as estratégias defensivas da crianga para se adaptar as circunstancias da
sua vida familiar. O método da observagao ¢ especialmente util para a avaliagao
dos comportamentos das criangas na fase pré-verbal (e.g. 12 meses) mas,

também, em etapas posteriores, visto que, através deste método podem

_ua
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Manter posigdes de distancia, ou superioridade,
relativamente aos pais e/ou crianga pode indicar-lhes
desinteresse, prepoténcia e limitar as respostas ¢ a

profundidade das mesmas. Isto ¢ especialmente

importante na interac¢do com a crianga.

Deve garantir-se, sempre, o caracter confidencial dos
dados e do processo, € informar-se 0s pais € a crianga

desses direitos.

art. 88°da LPCJP

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE

O profissional deve saber dirigir a entrevista, isto ¢,
deve saber interromper, suavemente e com
amabilidade, quando os pais e/ou crianga se perdem
em questdes acessorias e em comentarios inuteis.
Além disso, deve saber perguntar, formulando com
oportunidade e tacto questdes sobre o que importa
obter e que nao tenha sido dito.

1. Através dos métodos de observagdo constata-se,
por exemplo, que a agressdo nao ¢ um facto isolado,
constituindo-se antes como um fendémeno que
apresenta determinadas formas de interacgdo
organizadas que se podem identificar com os
instrumentos adequados.

2. Nos casos de violéncia intra-familiar a observacao
directa ¢ uma técnica de recolha de informagao que
pode fornecer elementos muito valiosos sobre o
funcionamento familiar e os padrdes e normas de
conduta de cada um dos membros observados,
porquanto atende mais ao que, de facto, as pessoas
realmente fazem, do que ao que dizem que fazem ou
ao que dizem que gostariam de fazer.

3. Através da entrevista e do método da observagao
pode-se recolher indicadores importantes para a
avaliacdo diagnodstica designadamente na area das

relagdes interpessoais/familiares.


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=313&m=PDF
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DICA:

Para avaliar-se o nivel de “sensibilidade” de uma
mae/pai para com o filho, devem estabelecer-se as
categorias comportamentais que definam prévia,
consensual e objectivamente o que se entende por
“sensibilidade” do cuidador. Essas categorias ajudam
a codificar os comportamentos da mae/pai e a registar
como e com que frequéncia eles se comportam dessa
forma com o filho. As categorias, além de fazerem
referéncia a um quadro tedrico concreto, devem ser

expressas de tal maneira que sejam “perceptiveis” e

operacionalizaveis por qualquer profissional.

ALERTA:

Quando o profissional tem alguma relacao familiar,

ou de proximidade, com as pessoas envolvidas no
processo de observagdo, ndo deve assumir essa
metodologia , para evitar riscos de contigio de
observagdo e, por conseguinte, podendo com
consideravel probabilidade, enviesar os dados
recolhidos, devendo previamente encaminhar a

situagdo para outro profissional.

é

identificar-se formas de comportamentos que as criangas tém dificuldade em

verbalizar e que os adultos tém dificuldade em descrever e compreender.

Avaliar a conduta e as atitudes que os pais manifestam em rela¢do a crianca, a
atitude que adoptam perante as dificuldades da crianga, o seu envolvimento
emocional face a situagdes diversas, nomeadamente choro da crianga, birras,

oposi¢ao da crianga, solicitagdes, contacto fisico, etc..

Avaliar a qualidade da relagdo pais — crianga - A observagdo directa da interac¢@o
oferece uma das melhores possibilidades para compreender o processo dinamico
da interac¢@o social ao nivel familiar. Permite saber como as pessoas interagem e

entender a conexao entre a forma como interagem e como se sentem.

Caracteristicas da metodologia da observacio

Para que a observagdo seja tutil deve obedecer a categorias pré-estabelecidas de
observacao e relacionadas com a tematica que se pretende abordar. Isto significa que,
no minimo, se deve definir e estabelecer o tipo de informagdo que, a priori, se pretende
observar e registar, sem prejuizo de que no decurso da observagao possam surgir outras

categorias importantes para avaliagdo da situagdo.

Seguidamente citam-se algumas das caracteristicas deste método de recolha de

informacgao:

A observacdo deve ser sempre realizada por um observador independente, ou
seja, um profissional sem qualquer relagdo com as pessoas alvo de observacao. A
informagao que se obtém nao ¢ dada pelas pessoas alvo de observagdo, nem por

ninguém que tenha alguns lagos ou relagdo com elas.

A observacao deve centrar-se em comportamentos observaveis e ndo em juizos de
valor acerca da intencionalidade dos mesmos; para tal, ¢ necessario algum treino
nesta técnica, ja que quando se observa existe a tendéncia de se recorrer as

capacidades de inferéncia, proprias do ser humano.

«Os instrumentos de registo de observacdo sd3o mais eficazes se apresentarem
elevados niveis de validade, isto €, se as categorias de observagdo, previamente
definidas, realmente medirem o que pretendem medir, e se apresentarem elevados
niveis de fiabilidade, ou seja, quando qualquer observador, treinado na utilizagdo
das categorias do instrumento, as avaliar objectivamente, obtendo registos

idénticos a outros observadores.

A informagdo obtida através do método da observagdo deve ser sempre

complementada por informagao procedente de outras fontes e métodos.

A observagdo pode realizar-se numa grande variedade de situagdes; por exemplo,
durante as entrevistas, na escola, nas visitas domiciliarias ou em programas e
situagdes especialmente desenhadas para o efeito, em contextos diversos de

relagdo entre pais e crianga.

e
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31.1.3. A VISITA DOMICILIARIA

A visita domicilidria ¢ uma técnica que pode revelar-se especialmente 1til quando se
pretende verificar, comprovar, ou clarificar, alguma informagdo incompleta,
contraditoria, ou relevante, obtida durante a entrevista, ou quando estanao foi viavel ou
possivel porque a familia ndo compareceu aos encontros ou quando se revele como o

método mais adequado a situagdo e aquele momento.

Durante a visita domiciliaria por-se-do em pratica todas as recomendagdes dadas no

ponto anterior acerca da observagao.

Na visita domiciliaria serd necessario dispor de um guido acerca das variaveis ou

dimensdes que vao ser observadas.

Atitulo de exemplo, e em termos gerais, pode aproveitar-se a visita domicilidria para se

observarem as seguintes dimensdes:

«Caracteristicas da relagdo entre os elementos da familia: tipo de interac¢ao entre o
casal, interacgao pais-filhos, interac¢do entre irmaos, convivéncia da familia com
outras pessoas, presentes no domicilio, outras caracteristicas familiares

significativas que ndo foram pré estabelecidas para a observagao.....

«Condicdes relativas a seguranga da habitagdo: estado de conservagdo da casa, em
termos de estrutura e mobiliario, existéncia de corrimaos em escadas e varandas,
janelas com fecho de seguranga, arrumagao de produtos toxicos e farmacéuticos

fora do alcance das criangas. ..

«Condigdes relativas a higiene: condi¢des higiénicas da casa, da roupa, do
mobilidrio, das casas de banho, ¢ dos utensilios e espacos destinados a preparagao

de alimentos. ..

«{Condi¢des relativas a alimentagao: disponibilidade, estado de conservagao, tipo

de alimentos, frequéncia do consumo de alimentos e bebidas ndo saudaveis. ..

«Condicdes relativas a organizagdo: ordem e distribuicdo da mobilia, distribuicao
de espagos, distribuicdo de tempos, organizagdo horaria da familia, horarios de

sono, alimentagdo, de estudo...

dfCondigdes relativas a privacidade: lotacdo, gestdo da insuficiéncia de espago,
existéncia de portas, espagos destinados a intimidade do casal, privacidade dos
filhos...

futros aspectos relevantes avaliados pelo(s) profissional(ais) que ndo foram pré
estabelecidos para avaliagdo (e.g. existéncia de armas de facil acesso, de

substancias psicotropicas de facil acesso, etc)
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ALERTA:

Como qualquer outra técnica deve estar sempre claro,

de antemado, o objectivo porque foi escolhida, ou seja,

com que fim ou fins se realiza.



LEMBRE-SE:

1. O profissional responsavel pela recolha de
informagdo e avaliagdo diagnostica deve estar
preparado para encontrar desconfianga, hostilidade,
resisténcia e agressividade reaccional da parte dos
pais e/ou da crianca, porque ha possibilidade de
verem o profissional como “uma intrusao” e “uma
ameaca” de quem tém de se defender.

2. Em determinadas situagdes, os sentimentos
negativos da familia podem ter a ver com o facto de
sentirem uma invasdo da sua privacidade, de se
sentirem sinalizados como “culpados” ou “maus
pais” ou como “ criangas mas” e com a possibilidade
de serem, ainda, objecto de uma ac¢do judicial devido
aintervengao profissional.

3. A hostilidade, num primeiro momento, pode ser,
também, produto de outros problemas, como um
elevado nivel de stress parental, existéncia de
problemas de satide, econdmicos e/ou culturais muito

graves.

4. Decorrente destes factos, e como uma premissa
orientadora o profissional destas areas, nunca deve
pessoalizar as situagdes de agressividade, por parte
dos pais e/ou crianga. Contudo, a fun¢do do
profissional, nestas alturas, torna-se obviamente mais
dificil, pelo facto de poderem surgir-lhe sentimentos
semelhantes, sentindo a necessidade de se defender e
até de se proteger. Assim, deve tomar consciéncia
desses sentimentos e controlar sempre qualquer tipo

dereacgdes agressivas ou defensivas.
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31.1.4. DIFICULDADES NA RECOLHA DE
INFORMACAO

Muitas vezes o profissional das EPL/AS e/ou das CPCJ tem dificuldade em conciliar a
sua dupla funcao, por um lado, proxima da “fiscaliza¢do” tendo em vista a obtengao de
informagdo pertinente e precisa para uma boa sinaliza¢do ou um bom diagnostico e, por
outro lado, a necessidade de compreender a situagdo e de prestar os apoios necessarios

a familia conciliando-os com a concretizagao do superior interesse da crianga.

Uma das principais dificuldades com que os profissionais se deparam, em situa¢des de
de maus tratos, ou de perigo, prende-se com a agressividade/hostilidade que,
porventura, os pais e /ou crianga possam manifestar ¢ que podem despoletar nos
técnicos muitas emogdes e reac¢des menos adequadas e ndo facilitadoras do processo.
Decorrente deste facto sera importante aos técnicos aprenderem a ter consciéncia das
emogdes que sentem e terem em atengao o processo subjacente a hostilidade manifesta
dos pais e/ou da crianga, tentando desenvolver as competéncias necessarias para

ultrapassarem, adequadamente, essas situagdes.

Tendo em vista o Superior Interesse da Crianga o profissional que trabalha na area da
protec¢do as criangas, para lidar, adequadamente, com situagdes de agressividade

deve:

Prever que possam surgir reac¢des hostis por parte dos pais e/ou da crianga e ter

consciéncia das suas eventuais respostas/reac¢des perante as mesmas.

Estar consciente e controlar as suas possiveis atitudes ou sentimentos negativos

em relagdo aos pais e/ou crianga.
£Entender e respeitar as diferengas culturais.

£Expor os factos, evitando utilizar adjectivos negativos e determinadas palavras,

CLNT3

como, “maus tratos”, “abuso” ou “abandono”.

Fvitar iniciar uma escalada de agressdo. Se os pais e/ou crianga mostrarem
hostilidade, elevarem o tom de voz ou utilizarem uma linguagem agressiva, o
profissional deve permanecer tranquilo, ndo elevar, manter ou até baixar o seu
tom de voz, ndo se envolver em discussdes, manter uma atitude de compreensao
das emogdes expressas mas simultineamente controlo da situagdo. Nao mostrar
medo, nem fraqueza ou uma atitude demasiado autoritaria ou demasiado
permissiva (e.g. solicitar aos pais e/ou a crianga que se sentem, ou que respirem

fundo e pausadamente, por exemplo, poderd acalma-los e facilitar o didlogo).

Fazer saber aos pais e/ou a crianga que como profissional esta consciente de que a
sua presenca ou interven¢ao pode ser perturbadora para os diferentes elementos
da familia e que compreende as suas dificuldades em enfrentar a situag@o. Tal

atitude promove a compreensdo mutua, baixa a ansiedade/agressividade e

e
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melhora o nivel comunicacional entre as partes.

Dissipar as expectativas negativas dos pais ¢ /ou crianga. O profissional tem de
lhes transmitir que ndo estdo a ser julgados pela situagdo, mas que entende os seus
sentimentos/reac¢des negativos e que necessita da sua colaborag@o para os ajudar

numa mudanga e na resposta as suas necessidades.

mAbster-se de interpretar a hostilidade como uma questdo pessoal, mas prevenir

uma possivel agressao contra a integridade fisica.

Outra dificuldade prende-se com a obten¢@o de informagéao junto da crianga vitima de

maus tratos.

E possivel que o profissional encontre nas criangas, vitimas de maus tratos, resisténcia

em contar o que se passa, pedir ajuda ou reconhecer abertamente o abuso.

Esta resisténcia pode parecer paradoxal, mas ¢ uma atitude frequente nas vitimas que

costuma estar associada a uma multiplicidade de causas, entre as quais se destacam:

fSentir medo e temer represalias se o agressor tomar conhecimento de que a sua

agressao foirevelada.

Sentir vergonha ou humilhagdo ao pensar que ¢ a Unica a viver este tipo de

situagoes.
Sentir-se culpada e causadora da violéncia ou que merece os maus tratos.

dler sentimentos ambivalentes em relagdo ao mau-trato porque a0 mesmo tempo
que ndo quer aquela situagdo, também quer proteger os pais, uma vez que a sua

vida depende inteiramente deles.
2Nao entender o que se estd a passar.

Pensar que as outras pessoas nao se interessam pela situagdo, nem podem ajuda-

la, incluindo o profissional que a atende.

A situag@o que esta a viver ¢ “normal” e ndo consegue pensar que a sua situagao

possamudar.

31.2. FONTES DE INFORMACAO

Em qualquer processo de recolha de informagao ¢ importante identificar e seleccionar
as pessoas que vao ser entrevistadas, ou consultadas, ou seja, quem parece estar melhor
posicionado para conhecer a situacdo sinalizada e facultar dados pertinentes, com

maior clareza e precisao.
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DICA:

Como respostas psicologicas as situagdes de maus
tratos, ou perigo, a vitima pode apresentar, associadas
ao “conflito de lealdade” (situagdo de sofrimento
psicologico em que a crianga apesar de reconhecer o
mau-trato e a agressao debate-se com a afectividade e
os sentimentos que nutre pelo agressor) ,
determinados mecanismos de defesa,
designadamente, clivagem, negagdo, ou até

dissociagdo cognitiva.



1.Em muitos casos, tendo em vista, o cumprimento do

principio da interven¢do minima, ndo serd necessario
iniciar um contacto com todas as fontes citadas, ja que
esse contacto dependera das caracteristicas do caso e
das implicagdes do mesmo, sejam elas legais, de
saude ou educativas. Nao obstante, nos casos em que
se observem sequelas fisicas ou emocionais
importantes, requerer-se-a, em principio, a
necessidade de maior nimero de informagdes a obter

junto de mais fontes/profissionais.

2.Como critério obrigatdrio, considera-se que sera
sempre necessario obter informagdo dos pais e da
crianga, cumprindo o principio da intervengdo
minima, com recurso aos actos ja praticados,

anteriormente, por outras entidades/profissionais.

2% Parte, pontos 14 ¢ 16

art. 4°daLPCJP
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=3 1
3&m=PDF

LEMBRE-SE:

A familia da crianga ¢ a principal fonte de informacao,
uma vez que a maioria dos dados que ¢ necessario
recolher dizem respeito ao
funcionamento/relacionamento da mesma. A familia
inclui os pais, criangas e outras pessoas que convivam

no/com o ntcleo familiar.
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Diferenciam-se dois tipos de fontes, o primeiro representado pela crianga e os seus
pais, sujeitos de avaliagdo, e o segundo, representado por outras entidades, instituigdes,
ou profissionais que iniciaram um processo de avaliacdo ou intervencdo sobre algum
aspecto da vida da crianga ou da sua familia ou que tém um contacto quotidiano com a

crianga e a observam de forma mais ou menos proxima e/ou continuada.

Os dois tipos de fontes de informagdo que podem, com mais frequéncia, fornecer a

informagao necessaria nesta fase, estdo indicadas no quadro seguinte:

FONTES DE INFORMACAO

NAO PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS
e pais e Professores, educadores, pedagogos, monitores,
auxiliares e outros profissionais da Educacao
e (rianga e Pediatras, assistentes sociais, psiquiatras,
psicologos e outros profissionais de Satide em geral
e Irmios e de especialidades, de saude mental e servigos de
toxicodependéncia e de alcoologia, em particular
e Familiares e Profissionais da Seguranga Social, sobretudo os dos
servicos de proximidade
e Outros adultos e Profissionais das ONG, IPSS, ou outras entidades
relacionados com a e Profissionais das Camaras , ou das Juntas de
crianga Freguesia e esp ecificamente os da acc¢do social

e PSP locais, de proximidade, GNR ou outros
e Testemunhas do profissionais no ambito policial
incidente que levou a e Profissionais das CPCJ.
sinaliza¢do e Profissionais de projectos comunitério s

31.3. ENTREVISTAAOS PAIS E FAMILIA

O contacto com a familia, para além de ser legalmente exigido, ¢ sempre necessario
tendo em vista a obtengao de dados que contribuam para confirmar, ou no, a situacio
de perigo detectada. Decorrente deste facto, esta informagdo ¢ fundamental para se
proporem medidas de emergéncia, quando necessario, ou avaliar-se a atitude, isto é, a
resposta perante a situag@o, bem como a motivagao para a mudanga dos pais e familia.

Este contacto com a familia pode incluir a aplicagao da técnica da entrevista.

A estratégia de recolha de informagao pode passar por entrevistar:

dndividualmente os diferentes membros, incluindo a crianga. Tem a vantagem de
se poder obter informagdo sem as contaminagdes, ou pressdes, que certos

elementos do sistema familiar exercem uns sobre outros.

s subgrupos, como os avos, irmdos ou o casal. Tem a vantagem de permitir

observar como funciona cada subsistema. No caso do casal pode obter-se

e
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informagao que ndo convém que sejarecolhida na presenca dos filhos.

oloda a familia junta. Tem a vantagem de se poder observar aliangas dentro do
sistema familiar, entre outras, relagdes de poder, de hostilidade e/ou de

indiferenca de alguns dos membros em interacgao.

Embora o profissional possa obter informag@o mais precisa de outros técnicos, como
por exemplo, da satide mental quando se suspeite de doenga psiquiatrica de um dos
progenitores, ¢ ainda fundamental e imprescindivel entrevistar a familia acerca de

todas as questdes.

Interessa obter-se a percepcdo propria da familia relativamente ao problema concreto,
as dificuldades na sua compreensdo, a sua gravidade, as suas implicagdes para o
funcionamento familiar, a eficacia da interveng@o ou das “solugdes” aplicadas até ao

momento para a situagdo de perigo em causa.

Para isso sugere-se na entrevista a utilizagdo de um guia sobre todas as areas a explorar

com a familia e que pode incluir os elementos abordados na 2° Parte, no ponto16.

ASequéncia das Entrevistas

No superior interesse da crianga, o profissional, responsavel pelo processo de
protecgdo da crianga devera decidir com que elemento da familia sera aconselhavel
iniciar a avalia¢@o da situag¢@o que colocou em perigo a crianga e qual a melhor forma
de abordagem para o fazer (Ministry of Children and Youth Services, Child Protection
Standarts in Ontario, 2007).

Nesta fase do processo, sempre que possivel, é fundamental trabalhar,
colaborativamente, com a familia, e ¢ indispensavel que todos os elementos sejam
informados sobre os seus direitos ¢ os da crianga, nomeadamente o de ser ouvida,

individualmente ou acompanhada pelos pais.

Determinar o local da entrevista

O contacto inicial, face a face, com os pais da crianca pode ocorrer nas instalagdes da
entidade, que ¢ responsavel pela protecgdo da crianga, ou em casa da crianga,

dependendo, tal opgao, das circunstancias e das exigéncias do caso concreto.

A escolha do local da(s) entrevista(s) deve ter em conta os seguintes factores (Ministry
of Children and Youth Services, Child Protection Standarts in Ontario, 2007):

A experiéncia e as competéncias do profissional para proteger a crianca;

_ua
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LEMBRE-SE

Durante a entrevista com os pais recolhe-se

informagao sobre a percepgao que tém:

alo incidente de maus tratos ou da situag@o de perigo

alo filho ou criancas a seu cargo (e.g. dos
comportamentos, reacgdes, problemas)

ale simesmos e das suas caracteristicas como pais

alas caracteristicas do seu ambiente socio-familiar

ala sua motivagdo para a mudanga, atitude e

disponibilidade para a intervengao
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4% Parte ponto 32

As caracteristicas do incidente que podem ndo se compadecer com a espera de

uma entrevista formal nas instalagdes da entidade;

A capacidade do profissional para recolher informacdo pertinente e

suficientemente detalhada;

As caracteristicas do proprio espago para permitir a privacidade, em especial, na

entrevista com a crianga;

=As caracteristicas do proprio espaco para responder as necessidades de seguranca
da crianga, providenciar-lhe o conforto necessario e facilitar-lhe a espontaneidade

das suas declaragdes.

Avaliar o Grau de Seguranca do Profissional

Em matéria de protecgdo as criangas, as dificuldades podem ocorrer em qualquer fase
do processo. Ameagas ou outro tipo de situagdes tém mais probabilidade de ocorrer

durante a fase inicial do processo ou em situagodes de crise.

O primeiro passo para assegurar a protec¢ao do profissional ¢ avaliar o grau de perigo,
antes do primeiro contacto, face a face. Esta avaliagao deve ser realizada com base na

informagéo recolhida durante a sinaliza¢ao da situagdo, ou ja na fase diagnostica.

O segundo passo envolve o desenvolvimento de um plano com vista a resolucao das
questdes de seguranca do profissional, identificadas através das informagdes do caso
em questdo (Ministry of Children and Youth Services, Child Protection Standarts in
Ontario, 2007).

Visitas Domiciliarias “Programadas” versus “Inesperadas”

No superior interesse da crianga deve ser, também, decidido, se ¢ aconselhavel que as
visitas domiciliarias previstas para a recolha de informacdo (e.g.: entrevista a familia e
crianga) sejam calendarizadas com a familia, ou, se devem ser realizadas sem aviso

prévio da data de visita, isto €, inesperadas.

A decisdo relativamente ao tipo de visita para a recolha de informagao deve ter em
consideragdo os seguintes factores (Ministry of Children and Youth Services, Child
Protection Standarts in Ontario, 2007):

« grau de gravidade da situagdo sinalizada/diagnosticada;

As capacidades e experiéncia do profissional, responsavel pelo processo, para

proteger a crianga e recolher a informacao pertinente e suficientemente detalhada;

A probabilidade elevada da familia mudar, num curto espago de tempo, de

residéncia ou de concelho.

e
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As visitas calendarizadas