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Revista Cire

CENTRO DE INTEGRAGAO E REABILITAGAO DE TOMAR

esta mesma Instituicao.

Este projeto foi realizado no ambito da cola-  Aceitaram este desafio duas
boragdo entre o Instituto Politécnico de To- alunas finalistas do da Licen-
mar e o CIRE com o intuito de criar uma ciatura em Design e Tecnolo-

mascote comemorativa dos 40 anos celebra-  gia das Artes Graficas do Insti-

40° ANIVERSARIO DO CIRE
10 . fevereiro . 2016

Com cinco anos a frente dos desti- Municipal de Tomar, Eng. Bruno
nos do Centro de Integracao e Re- Graca, do representante da Segu-

abilitacio de Tomar, Fernanda ranca Social, Dr. Tiago Leite e

Marcal, da o pontapé de saida no
409 aniversario desta instituicdo.
Tudo aconteceu na manha do dia
10 de fevereiro, na presenca de

varias individualidades, como foi o

dos neste ano de 2016 por

> O “Cirino é um boneco que apetece agarrar” disse Luis Moreira, docente que orientou
as duas alunas do 3.2 ano do curso de licenciatura de Design e Tecnologia das Artes

Grdficas, Vanessa Matos e Joana Reis que idealizaram a mascote do Cire.

CIRINO - A MASCOTE
10 . fevereiro . 2016

tuto Politécnico de Tomar,
criando assim esta persona-

gem, a Mascote Cirino.

ainda Padre Mario, vigdrio de To-

caso do representante da Camara > Fernanda Margal, presidente da Instituigdo no uso da palavra
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EDITORIAL

ais um aniversario do CIRE

foi comemorado!

Quarenta anos de existéncia
ao servico da inclusdo dos mais ne-
cessitados fisica ou mentalmente, é

uma missao da qual nunca se pode-

ra afastar.

Para o atingir desse objetivo muitos
foram os que contribuiram: dire-
¢cOes, colaboradores, CEIS, volunta-
rios e pais. Também sdécios, amigos
do Cire, empresdrios e populacdo
tém estado presentes sempre que a
instituicdo enfrenta dificuldades fi-

nanceiras.

Gerir esta instituicdo nao é tarefa
facil, mas sem todos estes apoios,

seria quase impossivel...

FICHA TECNICA

Aos socios fundadores queremos
deixar uma mensagem de eterna
gratidao pelo seu valoroso trabalho
gue foi fazer nascer o Cire. Também
eles enfrentaram sérias dificulda-
des, pois sem apoios oficiais, conse-
guiram atingir o seu objetivo. Isto
mostra-nos que com esforco e em-
penho consegue-se chegar a bom

porto.

Para estes corajosos fundadores e
todos os que tem colaborado e os
gue ainda continuam ativamente
nesta luta, um grande BEM-HAJA

dos nossos utentes!

Diregdo: Fernanda Margal | Ivone Neves | Antdnio Rodrigues

Textos e fotos: Coordenadoras, Técnicos e Gestor Financeiro

Montagem e Composig¢do: José Lagarto

Contatos: Travessa Jacome Ratton - Tomar | Tel. 249310330

E-mail: direcao@cire-tomar.org | Site: www.cire-tomar.org | ciretomar@gmail.com



CIRINO - A MASCOTE

José Lagarto apre-
sentou a Mascote,
gentilmente  dese-
nhada por Vanessa
Matos e Joana Reis,
alunas do 3.2 ano do
curso de licenciatura
de Design e Tecnolo-
gia das Artes Grafi-
cas do Instituto Poli-
técnico de Tomar,
orientadas pelo Do-

cente de curso, Luis

Moreira.

Depois de visitarem
a instituicdo estas
duas alunas coloca-
ram maos a obra e
desenharam esta
figura que ficara na
memoria de todos
para o resto da vida
do Cire. Uma figura

risonha que reflete
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um misto de surpre-
sa e alegria, preten-
dendo ser hospitalei-
ro e remeter um sen-
timento de felicida-
de e satisfacdo... Ex-
plicam as alunas na
memoria descritiva
apresentada no dia

da apresentacao.

Cirino, “um boneco
que apetece agar-
rar”, foi a frase que
Luis Moreira usou
para caracterizar
este boneco, deixan-
do a ideia e o com-
promisso de, no fu-
turo, construirem a
Cirina, que fara com-
panhia a este bone-
co carregado de sim-
bolismo e solidarie-

dade.

ANIVERSARIO DO CIRE .

Nos 40 anos do Cire

... E um sentimento de grande orgulho pelo Cire que hoje temos...

E inegdvel que o Cire cresceu e continuard a crescer em todas as

suas vertentes...

m dos momentos altos

deste aniversario foi a

homenagem aos socios
fundadores do Cire. Pires
Marques, Antonio Carvalho,
Jacinto Oliveira, José Gaio,
Domingos Canario e Adriano
Marques, estes ultimos j3
falecidos, foram os homena-
geados.
A comemoragao continuou
com um almogo em que jun-
tou todos os funcionarios,
utentes, formando e volun-
tarios, seguindo-se uma tar-
de dangante, com a partici-
pacdo do nosso rancho.
Outro dos momentos ndo
menos importante, foi a ho-

menagem aos trabalhadores

Fernanda Margal

com 25 anos de servigo.

Como ndo podia deixar de
ser, a festa terminou com o
corte do bolo, gentilmente
oferecido pelo Hotel dos

Templarios.

José Lagarto
Assessor de diregdo



. ATIVIDADES DA ASE

ASE - APOIO SOCIOEDUCATIVO

Valéncia Apoio Sécio Educativo desenvolveu ao longo do ano ativida-
des diversas de acordo com o Plano Anual de Atividades, Projeto
Educativo “A descoberta de Tomar” e previstas no Plano Educativo

Individual de cada aluno.

Neste sentido, a ASE proporcionou novas experiéncias, bastante enrique-
cedoras para o0s nossos alunos. Destacamos a visita a Vila Natal em Obidos
e a visita a Lisboa, nomeadamente ao Museu dos Coches. A parceria com
o Centro de Saude de Tomar continua a revelar-se uma mais valia para os
alunos, designadamente no que se reporta as a¢des desenvolvidas. Assim,
este ano, os técnicos desta entidade promoveram uma Acdo de sensibili-
zacdo acerca da Prevencdo de Acidentes, que decorreu no espaco do Cen-
tro de Saude e ainda uma outra, sobre Reciclagem, que se realizou no es-
paco da ASE. Continuamos igualmente a parceria com o CMIA (Centro de
Monitorizagdo e Interpretacdo Ambiental) e fomos conhecer a flora da
Mata dos Sete Montes, realizando molduras com folhas, ramos e flores.
Ainda houve tempo para conhecer a cidade de Tomar de charrete, ativi-
dade esta enquadrada no nosso Projeto Educativo, tendo sido proporcio-

nada pela Escola de equitacdo Vitor Rodrigues.

Como escola de Educacdo Especial que somos continudmos a proporcio-
nar um ensino individualizado com a pratica de diferentes Terapias, no-
meadamente Hipoterapia, Hidroterapia, Terapia da Fala, Fisioterapia, Mu-
sicoterapia, Arte terapéutica, atividades na sala de Snoezellen, Psicologia,
Psicomotricidade e outras atividades desportivas inseridos no Desporto

Escolar.

No préximo ano letivo iremos continuar a desenvolver atividades no am-
bito do Programa Educativo “A descoberta de Tomar” que irdo certamen-

te proporcionar novas vivéncias enriquecedoras aos nossos alunos.

Ana Rita
Coordenadora de valéncia

Revista Gire | junho 2016



ATIVIDADES DO CAD .

ATIVIDADES DO CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACLIONAIS

0 AMOR ESTA NO AR
14 DE FEVEREIRO DIA DOS NAMORADOS

Com o objetivo de promover a socializacdo e o relacionamento entre pa-

res o dia dos namorados é sempre um dia muito apreciado pelos utentes

do CAO.

Trocam-se cartas de amor ,mensagens ,desenhos, prendas e no baile ca-

da casal da o seu pezinho de danca com muita alegria e boa disposicdo.

COMEMORACAO DO DIA DA ARVORE

Com o objetivo de promover a socializagdao e desenvolver conceitos so-
bre a conservacdo e respeito pela natureza, comemorou-se na valéncia
CAO ,o dia da arvore ( 21 de Mar¢o) com a confecdo de 11 espantalhos
elaborados com materiais reciclaveis , que foram colocados nos jardins

frontais do edificio do Centro de Atividades Ocupacionais.

FORMACAO DE RECICLAGEM
EDUCACAD AMBIENTAL (RESITEJD)

No ambito da consciencializagdo para os problemas ambientais e susten-

tabilidade do planeta Terra foi feito um trabalho de parceria com a Resi-

tejo em 3 fases:

- Formacao dos colaboradores do CAO ao nivel da importancia da Recicla- r Hl==
A
gem b ""ir' .
- ATk
_— el )
-Jogos interativos com os utentes de CAO em pequenos grupos com a ) I \'

participacdo da mascote da Resitejo “ O Ribas”.

- Visita de estudo as instalacdes da Resitejo com os utentes do grupo de

Auto-representacdo do CAO
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V FESTIVAL HIPICO DE CONSTANCIA

No dia 10 de Junho o CIRE participou no V Festival Hipico de Constancia e Tor-
neio de Encerramento da Equitacdo do Desporto Escolar, integrado no progra-

ma das XX|I Pomonas Camonianas de Constancia.

As provas incluiam saltos de obstaculos que, apesar de baixos, mostram uma

>4 grande evolugdo dos clientes a nivel equestre.

Nas provas participaram os clientes Bruno Homem, Manuela Pérsio, Teresa Je-

sus e Pedro Sousa.

Foram ainda apresentados o filme e livro do projecto EQUAL I: “The Great Battles” or horse riding as a way of

equalizing students” com referéncias ao nosso modelo de trabalho e ao trabalho dos nossos clientes na equita-
¢ao.

Todos os clientes se mostraram satisfeitos com a sua participacgdo.

ATUACAO DO RANCHO FOLCLORICO DO CIRE

Participacao no Encontro Nacional Participacao no Encontro de Dancas

de Caminheiros organizado pelo CALMA organizado pelo CERE

Helena Santos
Coordenadora de valéncia
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PERCURSOS FORMATIVOS .

CRP - CENTRO DE REABILITAGAO PROFISSIONAL

Percursos de Formacdo, para a Empregabilidade e Inclusao Social

primeiro semestre de 2016 no CRP - Centro

de Reabilitagdao Profissional estd a ser marcado

pela transicdo de quadros comunitarios de
apoio & formacgao e qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade (PDCI), com implica-
¢Oes ao nivel da estrutura e organizacao da forma-
¢do bem como na forma e prazos de financiamento
de que resultam importantes constrangimentos
financeiros para a instituicao.
Descrevendo de forma sucinta este periodo de
transicdao, o Programa Operacional Potencial Hu-
mano (POPH) terminou a 31 de Dezembro de 2015;
a 25 de Janeiro foi publicada a Resolu¢do do Conse-
Iho de Ministros n24/2016 que visou criar uma me-
dida temporaria especifica de apoio financeiro a

qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapaci-

dade para o 19
trimestre de
2016; a data pa-
ra apresentagao
de candidaturas
ao Portugal
2020
(2014/2020),

concretamente

no Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) foi
adiada de 21 para 31 de Marco e depois para 7 de
Abril, tendo o CIRE apresentado a sua candidatura
a 18 de Marco (Candidatura: POISE-03-4229-FSE-
000009, na Tipologia 3.01 aguardando - se a anali-

se e resultado da mesma.

> Equipa do CRP (Centro de Reabilitagdo profissional),

entre técnicos, formadores e pessoal administrativo.

ee

Os Percursos de formagdo do CRP correspondem a cursos de formagdo profissional inicial,

e tém uma duracdo que pode variar entre as 2 900 e as 3 600 horas (corresponde

a um periodo entre 2 e 2, 5 anos).
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De referir a necessaria adaptacao da estrutura admi-
nistrativa/contabilistica e pedagdgica as novas regras
e metodologias do POISE, com o devido enquadra-
mento das normas constantes no Guia Organizativo
do IEFP para a area Formacao Profissional e Certifica-

¢do de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Em tempo de mudanca e de preparagdo para o futuro,
sob proposta e orientacdo do novo Coordenador da
valéncia esta em curso a implementag¢dao de um soft-

ware de gestdo de formacdo, quer julgamos vira con-

Percursos Formativos do CRP

ferir maior operacionalidade 4 gestdao da valéncia e
dar maior fiabilidade aos dados e estatisticas de todo

o processo das a¢les de formacgado.

Estamos certos vamos continuar ater o maior envolvi-
mento e empenho de todos os colaboradores da va-
Iéncia para continuar a desenvolver um servico de
gualidade que responda as reais necessidades e expe-

tativas dos formandos que procuram este servigo.

Permitem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para o exercicio de uma

atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

Certificacao dos Cursos

Consoante o Percurso Formativo frequentado

% Percursos A e B— conferem uma Certificacdo de qualificacdes de nivel 2, do Quadro Nacional de Qualifica-

¢Oes, com dupla certificagao, escolar e profissional.

% Percurso C — conferem Certificados de formacao profissional.

Nuno Rodrigues
Diretor pedagbgico
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CENTRO DE RECURSOS .

O Centros de Recursos (Decreto-Lei n.2290/2009, de 12 de Outubro) do CIRE, é composto por uma
equipa multidisciplinar (Assistente social, psicdloga, terapeutas e médicos especialistas) que desenvol-
ve intervengdes técnicas, no dmbito da reabilitacéo profissional, de acordo com o Programa de Empre- €% @€

go e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

CENTRO DE RECURSOS

Centro de Recursos do CIRE é credenciado pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), en-
quanto estrutura de suporte e apoio ao Servico de Emprego de Abrantes e de intervenc¢ado especializada no

dominio da reabilitagdo profissional.

As atividades desenvolvidas pelo Centro de Recursos visam apoiar a integragdao e manutengdo das pessoas com

deficiéncia e incapacidade no mercado de trabalho.
Os concelhos de Abrantes, Constancia, Macdo e Sardoal, sdo a drea geografica de intervencdo deste projeto.
O Centro de Recursos intervém no ambito das seguintes modalidades:

» Informagao, Avaliagao e Orientagdo para a Qualificagao e Emprego (IAOQE);

% Apoio a colocagdo (AC);

= Acompanhamento pds-colocacdo (APC);

% Adaptacao de postos de trabalho e eliminagao de barreiras arquitetdnicas;

= Emprego apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras no dominio da empregabili-

dade das pessoas com deficiéncias e incapacidades;

» Avaliacdo da capacidade de trabalho de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Tendo em conta as alteragdes no acesso a qualificacao profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade,
em 2016, dando conta que “para atestar o grau de incapacidade deve ser apresentado um Atestado de incapaci-
dade multiusos ou um documento similar (emitido pelos servicos das Forgas Armadas, PSP ou GNR), onde conste
um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, e que certifique que se trata de uma incapacidade permanen-

te.

Na auséncia de um dos documentos referidos, o grau de incapacidade é atestado por um Centro de Recursos

através de um Relatdério para comprovacao, obrigatéria, do impacto das limitacdes de atividade e restri¢cdes
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de participacdo no emprego e formagdo.”

Desta forma, o nosso Centro de Recursos, através da avaliacdo das limitacdes significativas ao nivel da atividade e
da participagao, decorrentes de alteragOes estruturais e funcionais, com impacto na interagdo com o meio envol-
vente, de acordo com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, iniciou este semes-
tre a avaliacdo dos candidatos a formagdo profissional do Centro de Recuperagdao e Integracao de Abrantes

(CRIA), encaminhados pelo Servigo de Emprego de Abrantes.

Para tal, foi necessario solicitar ao IEFP um pedido de alteracdo ao Plano de A¢do de 2016, alterando o nimero
de destinatdrios abrangidos de 20 pessoas para 45, uma vez que esta situagdo ndo se encontra prevista no final

de 2015, quando se elaborou o nosso plano de acdo para 2016.

Na medida de Apoio a colocagdo, foi planeado uma intervencdo junto de 20 pessoas e no Acompanhamento Pds-
colocacdo, intervencdo com 30 pessoas, aos quais acrescem as 15 pessoas transitadas de 2015, objetivos que se

encontram a ser concretizados.

Neste primeiro semestre, foram prescritos 2 produtos de apoio e realizdmos 4 Avaliacées da Capacidade de Tra-
balho, dando origem a 4 contratos de trabalho, fruto da intervencdo desenvolvida pelo Centro de Recursos nos

anos anteriores.

Por ultimo, importa sublinhar que os resultados que o nosso Centro de Recursos tem alcancado, sdo o reflexo de
uma relagdo de grande proximidade com as empresas/entidades dos concelhos onde atuamos e com o Servico

de Emprego de Abrantes.

A todos os que colaboram na integracdo da pessoa com incapacidade e deficiéncia no mercado de trabalho, acre-
ditando que todos temos potencialidades, independentemente de sermos ou ndo portadores de deficiéncia ou

incapacidade, combatendo ativamente o estigma tao enraizado na nossa sociedade, um bem hajal

Ménica Ferreira
Coordenadora do Centro de Recursos
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AJUDE-NOS A AJUDAR!




Alguns dos objetos que comercializamos




CIRE ARTE

A nossa lojinha

espaco CIRE Arte, também conhecido como a Lojinha do CIRE, é| -

um espaco que funciona por grupos, de forma rotativa e se- ||

guencial, sendo orientado pela monitora Sdo. Em cada dia esta |,
sala é frequentada por um grupo de jovens distinto, que procuram A
explorar os seus dotes para o comércio, a0 mesmo tempo que me-
Ihoram continuamente a sua destreza e habilidade manual com a
realizacdo de diversas tarefas indispensdveis para o funcionamento

deste espaco e das demais salas do CAO.

Neste espa¢o desenvolvem-se diariamente diferentes atividades ludi-

cas que se adequam sempre as capacidades dos grupos que o fre-

quentam.

Alguns utentes, por exemplo, sdo responsaveis pela producdo de embrulhos com varios tamanhos para os mais
variados tipos de presentes, utilizando um tipo de papel préprio para o efeito e recorrendo as técnicas de dobra-

gem e colagem.

Sendo que o CIRE Arte é a Lojinha da nossa instituicdo, os utentes que por aqui passam
sdo diariamente preparados pela monitora S3ao para fazerem um atendimento ao publico adequado, uma vez que
é neste espaco que os projetos realizados pelos utentes das varias salas da valéncia CAO se encontram disponi-

veis para encomendas e/ou para venda.

Importa ainda acrescentar que, sempre que necessario, é neste espaco que se presta apoio as encomendas de

maior dimensdo das demais salas do CAO (ex: Festa dos Tabuleiros).

Para além do mais, os utentes do CIRE Arte sdo ainda instruidos para garantirem a manutenc¢do de um espa-

¢o arrumado e limpo que passe uma boa imagem da instituicdo para o publico em geral.

unicas que temos a sua espera!




Atualmente a nossa loja tem ao seu dispor uma vasta gama de produ-
tos que vai desde os tapetes de tear, tapetes de esmirna, tapetes de
arraiolos, molduras, panos bordados, cestas de tirela, velinhas a éleo,
|| sacos de pano, aventais, bijuteria, puxa sacos, panos de tabuleiro, ban-
' g cos/cadeiras de madeira e corda, t-shirts pintadas a mao, quadros, sa-
cos de pao, malas em tirela, bonecos de pano, decoragdes varias (ex:
cortinas), porta-chuchas, porta-chaves, porta-moedas, porta-
documentos para bebés, lengdis de bebé, saco para a primeira roupi-

nha do bebé, até as toalhas bordadas, etc...

Convém referir que, como aceitamos encomendas, temos a possibili-
dade de personalizar os nossos produtos de acordo com o seu gosto pessoal. Para além do mais, ao comprar ou
encomendar qualquer dos trabalhos realizados pelos nossos utentes com necessidades especiais estard a ajuda-
los a sentirem-se mais Uteis e valorizados, promovendo ainda o seu sentido de solidariedade e entreajuda para

com 0s jovens que mais necessitam.

unicas que temos a sua espera!




NUCLEO LOCAL DE INSERCAO

Viver a Adolescéncia de uma fForma Saudavel’

o passado dia 11/05/2016, a Equipa Multidisciplinar do RSI
dinamizou na Junta de Freguesia de St2. Maria dos Olivais
uma sessdo de informacado para jovens dos 14 aos 20 anos. O
grupo alvo é beneficidrio da prestacdo do rendimento social de

insercao.

Esta Acdo integra-se no plano anual de atividades do Nucleo Local
de insercdo e teve como parcerias, o Centro de Saude de Tomar,
com a presenca da Enfermeira Ana Bela Santos e Dr2. Dirce como
(oradoras), a Equipa de RSl do Jardim Infantil de Ourém, o Centro

de Dia do Paco da Comenda e a Seguranca Social.

Optou-se por um grupo de jovens de nimero reduzido, favorecen-
do assim um ambiente mais intimista e favoravel a questdes. A
sessdo correu bem, tendo permitido ao grupo o contacto com dife-
rentes materiais contracetivos, bem como a abordagem a temati-

cas como a gravidez indesejada e comportamentos de risco.
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VIVER A ADOLESCENCIA... .

Ao longo do corrente ano, serdo dinamiza-
das mais sessoes semelhantes visando a
abordagem de novos conteudos, quer para

0S jovens quer para 0s seus pais.

Pretende-se através destas sensibilizacdes
a alteracdo de comportamentos e a aquisi-

¢ao de conhecimentos.

A adolescéncia é como uma casa num
dia de mudanga: uma desordem temporal

(Jonathan Swift)

99

|
Equipa multidisciplinar
RSI/CIRE



FUNDAMENTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE DO CIRE

Assurance

n Social Services
Uma organizagao com
servicos de Qualidade

é aquela que alcanca

perseguido por to-
dos ,utentes, colabora-
dores, financiadores,
parceiros e outras par-

tes interessadas.

E importante dar a co-

nhecer, divulgar, escla-

AUDITORIA INTERNA

Objetivo e Ambito da Auditoria

Determinar se o sistema de gestdao da qualidade responde
aos 10 Principios/ 50 Critérios/100 Indicadores do referenci-

al EQUASS Assurance

Datas de Realizacao

os resultados previstos recer a Missdo, Vis3o,

através da melhoria

Valores, Estratégia e as

continua dos mesmos, Ppoljticas.

que corresponde as . o
A gestdo estratégica e

expectativas dos seus . _
a gestdo operacional

clientes/utentes, que é )
assentam nestes pila-

reconhecida pelos seus . )
res de agdo e nos prin-

pares, parceiros e co- ) )
cipios do servico social

munidade e que se

certificado EQUASS.
apresenta com um fu-
turo de sustentabilida-

de.

E um compromisso e

desafio que deve ser

sistema de certificagdo EQUASS tem por finalida-
de potenciar um melhor desempenho das organi-

zacOes dos servigcos sociais.

Os Principios da Qualidade e os critérios de avaliacao
associados integram e conjugam as diferentes perspe-
tivas dos clientes, dos prestadores de servicos, dos
parceiros sociais, das entidades financiadoras, regula-

doras e dos decisores politicos, possuindo como obje-

A auditoria realizar-se-a nos dias 18 e 19 de Janeiro de 2016

nas instalacées da CIRE Tomar.

Equipa Auditora

Margarete Costa — Auditora / Coordenadora; Consultoria

Qualitividade,Braga

tivo ultimo a melhoria dos servicos prestados e dos

sistemas de gestao.

O processo abrangente de autoavaliacdo — Auditoria
Interna - constitui um instrumento ao dispor das orga-
nizacdes para avaliarem o seu desempenho atual e
identificarem areas de melhoria, e para a definicao de
um Plano de Ag¢do para a implementacao dos Princi-

pios da Qualidade.
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A Certificacio da Qualidade dos Servicos Sociais em  daqui resultam 100 indicadores de analise e verifica-

EQUASS Assurance corresponde ao primeiro nivel do ¢do.

sistema. Esta Certificagdo corresponde a um nivel de exigéncia

Garante a qualidade da prestacdo de servicos, através ~ fundamental para a prestacdo de servigos, significan-

da certificacdo da conformidade com 50 critérios ba-  d0 um patamar de qualidade acessivel em termos de
seados nos Principios da Qualidade. esforgo e de custos. As organizagdes que demonstrem
a conformidade com os critérios definidos sao certifi-

Por sua vez os Critérios de avaliagao da qualidade sdo

. . cadas por um periodo de 2 anos.
baseados nos 10 principios da Qualidade EQUASS, e

METODOLOGIA DA AUDITORIA € PARTICIPANTES

% Reunido de Apresentacio % Entrevista aos Familiares/Representativos

% Analise da documentacdo % Reunido /entrevista com Stakeholders

» Entrevista a Diretoras Técnicas % Reunido com Direcdo e Gestor da Qualidade
% Entrevista aos Clientes

PRINCIPAIS TOPICOS DE ANALISE

Promocdo e defesa dos direitos dos clientes na prestacdo dos servicos. Analise da Autodeterminacdo dos Uten-

tes.

Aplicacdo dos principios/valores éticos, promoc¢do do respeito e dignidade dos clientes.

A garantia da Confidencialidade e preveng¢ao do abuso fisico, mental e financeiro dos clientes
Gestdo das parcerias. O seu contributo, importancia e mais-valia para a qualidade dos servicos prestados

Promocdo do empowerment dos clientes. A sua autorrepresentacdo em equipas de trabalho. A participacdo e

envolvimento dos clientes.

Gestdo dos Planos Individuais (desenho e especificidade, planeamento, implementacdo, monitorizacdo e avalia-

¢do). Participacdo e envolvimento dos clientes na gestdo dos Planos

Medicdo e avaliacdo de resultados e objetivos alcancados com a prestacao dos servicos. Avaliacdo da satisfacdo

das partes interessadas.
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OCUPACAO DOS TEMPOS LIVRES

com grande satisfacdo que o0s nossos
utentes frequentam o Centro de Atividades
Ocupacionais, é la que passam a maioria
do seu tempo didrio e desenvolvem as suas
competéncias e capacidades através das ativid-

ades realizadas.

No entanto é quando vao para “casa”, O Lar, o
momento em que podem descansar da escola,
como 0s mesmos intitulam carinhosamente o
CAO, e ocupar os tempos livres com coisas
mais pessoais e de que gostam mais. Existem
diferentes maneiras de ocuparem os tempos
livres e que estdo de acordo com os gostos pes-
soais de cada um, fazem trabalhos de costura,
como renda ou ponto de cruz, veem televisao,

assistem a filmes, ouvem musica, sentam-se a

LAR RESIDENCIAL .

LAR RESIDENCIAL

e c O Lar Residencial é uma resposta social que presta servi-

cos de cardcter permanente no admbito do internamento.

Destina-se a pessoas com deficiéncias ou incapacidade, que se

encontrem impedidas tempordria ou definitivamente de residir

num contexto familiar....

relaxar fora no edificio do lar
ou simplesmente sentam-se
no sofa da sala onde podem
conviver uns com os outros
e fortalecer as relagdes in-
terpessoais. Nao esquecen-
do contudo, tarefas em que
ajudam as Ajudantes de Lar,
como colocar a mesa para as
refei¢des, manter os quartos

arrumados, entre outros e

ndo esquecendo, claro, a
entre ajuda entre os
utentes.

Outros momentos que o0s
utentes gostam particular-
mente sdo 0s aniversarios,
gue sdo comemorados com
um bolinho para que pos-
sam cantar os para-béns e

apagar as velas. Tivemos os

aniversarios da Paula, da

Fatima Lopes, do Luis, do
Antonio, do Manuel, da Ma-
nuela do Mério e da Fatima

Ferreira.

Durante o fim-de-semana,
quando se proporcionam
boas condi¢cdes meteoroldgi-
cas os utentes por vezes
saem para um pequeno pas-
seio ao ar livre. Também a
confecdo de bolos por parte

das Ajudantes de Lar fazem

as delicias dos utentes!

Mariana Marques
Lar Residencial
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ATIVIDADES DA VALENCIA

CARNAVAL

No dia 5 de fevereiro
foi a nossa festinha de
carnaval. Realizou-se
nas instalagcbes do
Sporting Club de To-
mar.

Houve muita brinca-
deira, teatro e diversao
até mais nao!lll
Neste carnaval fomos
todos cozinheiros e ,
cozinheiras! umm?

DIA DA CRIANGA

No dia 1 de Junho para
comemorar o dia Mun-
dial da Crian¢a as nos-
sas 15 Amas reuniram-
se na mata dos 7 mon-
tes para celebrar este
dia todas juntas com as

suas criangas.

-

i
unma™

CARACTERISTICA DE UMA AMA

CRECHE FAMILIAR "MIMINHOS" .

CRECHE FAMILIAR "MIMINHOS

Creche Familiar “Miminhos” é
uma resposta social constituida
por um conjunto de Amas que resi-
dem no concelho de Tomar e sdo en-
quadradas técnica e financeiramente

pelo Centro de Integracdo e Reabilita-

¢do de Tomar.

OUTRAS ATIVIDADES

No sentido de proporcionar uma

troca de experiéncias e o convivio
entre as Amas da Creche Familiar
Miminhos e as suas criancas, esta
atividade prop6s a ida das Amas a
casa de outras Amas de modo a

mostrar diferentes contextos.

Nestas visitas foram sempre reali-
zadas atividades de culindria que
foram preparadas entre as Amas e
as Educadoras com a colaboracao
dos pais nomeadamente na dadiva

dos ingredientes para as receitas.

excecionais e temporarias) que ndo sejam suas paren-

tes ou afins na linha reta ou no segundo grau da linha

Considera-se Ama a pessoa que, por conta propria e  colateral por um periodo de tempo correspondente

mediante retribuicdo, cuida de Bebés/Criancas (limite a0 trabalho ou impedimento dos Pais.

minimo de uma e maximo de quatro, salvo situacdes
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Margarida Moreira
Creche Familiar
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