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OBJETIVO GERAL

Aumentar a sustentabilidade e a qualidade da gestao da FENACERCI e das suas
associadas, através da melhoria dos seus procedimentos de gestao, governacao

e prestacao de contas.




CAPACITACAO

DAS

ORGANIZACOES

CRIANDO

um referencial de
sustentabilidade e um
conjunto de
ferramentas,
adaptados a realidade
do setor cooperativo
social, que promovam
boa praticas de
gestao, governacao e
prestacao de contas

PROMOVENDO

uma visao operativa
orientada para a
sustentabilidade nas
Associadas da
FENACERCI

CAPACITACAO

FENACERCI

A FENACERCI para
melhorar o seu
desempenho global
por via da realizacao
de um diagndstico
organizacional e um
plano de acao ajustado
as necessidades
identificadas

A FENACERCI para
continuar a
disseminacao dos
produtos
desenvolvidos e
apoiar as restantes
associadas na sua
implementacao apés
o fim do projeto

~

~
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AS 3 GRANDES FASES DO PROJETO

CAPACITACAO DO
PROMOTOR




A FASE DE
DESENVOLVIMENTO

ENVOLVEU..

1.Benchmarking e recolha de boas praticas;

2. Discussao e validacao da informacao
recolhida e produzida com os dirigentes das
entidades parceiras (CONFECOOP;
CERCIMARANTE E CERCICAPER);

3. Realizacao de dois grupos focais (norte e
centro);

4. Desenvolvimento, aplicacao e tratamento de
dados ao questionario de autodiagnodstico
organizacional a todas as associadas da
FENACERCI (52);

5. Realizacao de Entrevistas Individuais ;

6. Realizacao de workshops de
validacao do Referencial de Sustentabilidade

~

~
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PRINCIPAIS OUTPUTS DA | |
FAS E D E 2. RELATORIO DE BOAS PRATICAS

Ferramenta adicional para apoiar as CERCI

D ES E NVO LVI M E NTO "s no percurso de capacitacao com vista a

otimizacao dos niveis de sustentabilidade

~

~

organizacional.

1. REFERENCIAL DE SUSTENTABILIDADE 3. FERRAMENTAS DE APOIO

Especialmente dirigido a organizacoes de
solidariedade social e sustentado em 6
fatores de sustentabilidade:
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Conjunto de ferramentas que, se
adotadas, podem sugerir as organizacoes

novas formas de trabalhar e de responder

PROJETO DNA3

Fidelidade a missao aos desafios enfrentados, apoiando-as na

Complementaridade

A definicao de medidas especificas de
Competéncias das pessoas

Governacao, a participacdo e transparéncia melhoria de processos e praticas
Qualidade da gestao

internas.
Inovacao



PRINCIPAIS OUTPUTS
DA COMPONENTE CAPACITACAO DO PROMOTOR

4. DIGNOSTICO E PLANO DE ACAO DA FENACERCI

Analise e caracterizacao da Organizacao; Historial, areas de atuacao e atividades
desenvolvidas

Modelo de criacao de valor; avaliacao de impacto; nivel de crescimento; estratégia;
parcerias; marketing, comunicacao e angariacao de fundos; estrutura, governacao e
lideranca; recursos humanos; gestao financeira e controlo de risco; gestao de operacoes e
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tecnologias da informacao
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METODOLOGIA

Diagndstico Organizacional e Plano de Acao da FENACERCI

~

~
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Auscultacao Dirigentes/Conselho Analise Analise
de colaboradores: de Administracao: documental: recolha e SWOT da FENACERCI:

realizacdo de Entrevistas individuais, analise de identificagao dos .
entrevistas individuais; aplicacao de inquérito documentacao da pontos fortes, pontos =
pro organizacao (relatérios fracos, ameacas -
questionario e de e oportunidades. Cul—i
realizacao de grupos atividades, relatérios )
focais; de gestdo, informacao o

financeira, entre

SITUACAO ATUAL SITUACAO DESEJADA



SOBRE A FASE DE
EXPERIMENTACAO
E PRINCIPAIS OUTPUTS

=

1. Discussao dos Fatores de Sustentabilidade
(Matriz); Realizacao de Diagnodstico e Planos de
Acao das 2 entidades parceiras: CERCIMARANTE e
CERCICAPER

2. On Going: Acompanhamento/Implementacao
dos Planos de Acao
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EM SINTESE:

FASE DE

EXPERIMENTACA

ACOMPANHAMENTO E
MONITORIZACAO DA
IMPLEMENTACAO DOS 2
PLANOS DE ACAO

PREPARACAO
PARA
IMPLEMENTACAO
DE PLANO DE
ACAO DA
FENACERCI

FASE DE
DISSEMINACAO

6 WORKSHOPS DE
DISSEMINACAO

CERCIPOM,
CERCILAMAS,
CERCINA,
CERCICOA,
CERCIG e
CERCIFEIRA

~

~
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EFICACIA Aferir os resultados produzidos pelo projeto

EFICIENCIA

Aferir a relacao Custo-Beneficio na Gestao de Recursos do Projeto

PERTINAENCIA E Aferir em que medida os resultados do Projeto sao valorizados pelos
RELEVANCIA beneficiarios

Aferir se 0s processos e Resultados do Projeto permanecem para além do
periodo de execucao

SUSTENTABILIDADE




DNA3 - DINAMIZACAO
NA ACAO PARA O 3¢9
SETOR

OS NOSSOS PARCEIROS

PROJETO DNA3 - DINAMIZACAO PARA A ACAO NO 32 SETOR



GESTORA DO PROJETO

ANA RITA PERALTA

MAFALDA VICENTE
LILIANA SILVA

MANUEL RIBEIRO
JOANA MARTINHO

MARIA DA SAUDE
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