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1. NOTA INTRODUTORIA

Estamos a viver momentos que nos surpreendem diariamente e,
particularmente atos do passado que ndo cruzavam com o nosso futuro.
Inesperadamente, os novos velhos modelos da geopolitica mundial geram
impactos numa similitude ao movimento de placas tecténicas, devastando
comunidades, sonhos e esperangas.

Recordamos que no periodo da pandemia muito sinalizdmos a importancia
da gest@io baseada numa agilidade organizacional que nos permitisse
defender dos impactos gerados. Uma agilidade que estd na antitese do
caminho percorrido nos Ultimos anos que nos mergulhou nas daguas
profundas de modelos de organizagdo funcional, reféns e cristalizados nos
normativos das respostas sociais.

Ora, ai esté a necessidade de inscrevermos a agilidade e adaptabilidade na
nossa agdo, em todos os atos, que segundo Fernando Dacostag, “tém atras
de si um sonho, um desejo”. Manter o sonho e o desejo de cumprirmos a
nossa missdo ndo &, segundo ele, “desperdicar tempo, & semear
iluminagées, é puxar o futuro, é invocar o superior, maneira de sermos
deuses, pequenos e ternos deuses de fic¢do.”

Se na adversidade construimos a nossa agdo e se “somos filhos dos sonhos
que os nossos antepassados sonharam e dos mortos que neles morreram”
(Natércia Freire), serd essa a superagdo que é esperada de nés, mantendo o
sonho e um olhar de esperanga.

FENACERCI
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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2. FENAGERC

MISSAO

Promover a qualidade e sustentabilidade das
respostas disponibilizadas pelas Associadas e, por
esta via a promogdo dos direitos das pessoas
apoiadas, através de processos de representacdo e
formagdo sustentadas em légicas de
reconhecimento, validagdo e acreditagdo na
comunidade e junto de interlocutores nacionais.

VISAO

Defendemos uma Sociedade marcada pela igualdade
de oportunidades para todas as pessoas, construida
com o apoio das organizagdes de intervenc¢do social
eticamente responsdveis, sustentaveis e certificadas
pela qualidade da agdo que desenvolvem, identificadas
com um trabalho referenciado a participagdo ativa das
pessoas apoiadas e a defesa intransigente e
monitorizagdo dos direitos sociais, politicos e de
cidadania que Ihes assistem.

VALORES

e Solidariedade

e Autenticidade e Transparéncia

e Credibilidade

e Responsabilidade

e Humanismo

e Cooperagdo e Intercooperagdo 4
e Preocupagdo Ambiental




3. ENQUADRAMENTO

Condicionantes externas/ internas e fatores de
mudanca

Situagdo Econémica - o que devemos ter presente?

e Notoria desaceleragdo da Economia Portuguesa;

e Diminuigcdo da procura dos mercados externos;

¢ Umainflagé@o elevada - 5,4% em 2023 | 3,6% em 2024 | 2,1% 2025;

e Subida das taxa de juros e acesso ao crédito mais dificil e em
condicbes menos atrativas;

e No horizonte uma possivel recessdo;

e Previs@o de crescimento - 2.1% para 2023 | 1.5% para 2024 | 2.1% 2025;

e Contragdo econdmica no setor privado com possiveis impactos no
emprego.

Negociagdo do Compromisso de Cooperagdio - o que € preciso
considerar?
e Impacto do aumento do RMMG (7.9%) e restantes categorias
profissionais;
e Implementagdo do modelo de Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo (CACI);

e Atualizacdo anual dos apoios p/ Centro de Recursos para a Incluséo
(CRI);

e Mudanga do Guia Organizativo da Formagdo Profissional e o novo
modelo dos Centros de Recursos para a Qualificagdo e o Emprego;

e Atualizacdo dos precos do Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI);

e Aumento da comparticipagdo dos Acordos de Cooperagdo.

Valorizagéio dos nossos Recursos Humanos - Que resposta interna?
e Aprovar um Instrumento de Regulamentagdo das Condigbes de
Trabalho (IRCT) em contiguidade com a Agenda do Trabalho Digno; /]
e Aprovar um Plano de Acdo relativo aos Riscos Psicossocidis dos ,m

. . . ' C:?, §
profissionais; o )’
e Levar a debate a preocupacdo com o desgaste rdpido de algumas Jl
profissées. ,Lom
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Referéncias de suporte

O presente Plano de Atividades tem em consideragdo o contexto europeu

e nacional e assume como pontos de partida para a sua construgdo as
prioridades estabelecidas e os enquadramentos politicos/ técnicos de
particular relevancia.

Face & conjuntura global vivenciada, o Plano de Atividades toma por
referéncia os seguintes instrumentos/ documentos:

e Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, enquanto
referéncia global da agdo a desenvolver,

e Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;

e Unido da Igualdade: Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2030;

e Convencdo sobre os Direitos da Crianga;

ooy ONZH

e Declaragdo dos Direitos da Crianca;

e Garantia Europeia para a Inféncia;

e Convencdo de Istambul - Convengdo do Conselho da Europa para a

Prevengdo e o Combate & Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica;
e Recomendacgéo CM/Rec (2011) 14 do Conselho de Ministros sobre a

NOINVIIN0)
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participagcdo das Pessoas com Deficiéncia na vida publica e politica;

e Estratégia Nacional para a Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia (2021-
2025);

e Estratégia Nacional para os Direitos das Criangas (2021-2024);

e Estratégia Nacional de Combate & Pobreza (2021-2030);

ig
i

e Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel
(2017-2025);

e Programa Nacional para a Satdde Mental;

e Programa Nacional de Desporto para Todos;

7
e Orientacées Estratégicas da FENACERCI (2020-2025). (é7
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4. EIX0S ESTRATEGICOS

EIXO 1. Qualidade e Gestéo

m Objetivo Operacional

1

EIXO 2. Inovagéo e Conhecimento

m Objetivo Operacional




4. EIX0S ESTRATEGICOS

EIXO 3. Capacitag¢éio e Comunicagéo

Objetivo Operacional




5. AREAS TEMATICAS

A

Representacdo Institucional

Autorrepresentacdo

.

Prevencdo da Violéncia e Maus-Tratos

: &

Igualdade de Género e Deficiéncia
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=€

Capacitagdo para a Incluséo

O

o 00
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Salude Mental e Deficiéncia Intelectual
Autonomia e Vida Independente

Educacdo

BOO

Intervencdo Precoce

Formacgdo
Envelhecimento e Qualidade de Vida
Desporto e Lazer

Arte e Cultura

Qualidade e Desenvolvimento Organizacional

Direitos

79 o3 B & 8 5 JF

Acessibilidade Cognitiva 7 [m 2JL



5. AREAS PRIORITARIAS

@ Acesso aos Direitos e Inclusédo Comunitdria

Desinstitucionalizagdo: o papel das pessoas com deficiéncia intelectual, das
familias, das organizagdes, da comunidade e das politicas publicas.
Inovagdo, conhecimento e capacitagéo:

e Recolha sistemdatica de informagdo;

¢ Realizagdo de sessdes de trabalho, jornadas de conhecimento;

e Dinamizagdo de parcerias e protocolos;

e Formagdo na drea dos direitos, autorrepresentacdo e planeamento centrado

na pessoaq;

e Carta de Compromisso para o Acesso aos Direitos e Incluséo Comunitdria;

e Plataforma Nacional de Autorrepresentantes;

e Projeto Skills;

e Garantia para a Inféncio;

e Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social;

e Livro Branco.

Zﬁz Acesso aos Direitos e a Justi¢a

Garantir o acesso efetivo aos direitos e a justica por parte das pessods
com deficiéncia intelectual.
Inovacgéio, conhecimento e capacitagdo:
¢ Recolha sistematica de informagdo;
e Realizagdo de sessdes de trabalho, jornadas de conhecimento;
¢ Dinamizag¢do de parcerias e protocolos;
¢ Formacdo na drea dos direitos e acesso 4 justica;
e Projeto ENABLE;
e Projeto Dis-Connected;
e Projeto LINK;
e Projeto RESPONSE;
e Projeto EQUAL;
¢ Programa Significativo Azul (PSP);

e Conselho Consultivo das Familias; y [ - ‘L;ﬂ/
.

e Programa de Apoio a Pessoas com Deficiéncia (GNR); ‘

e Plataforma Nacional de Autorrepresentantes; . k )

e Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social;
e Livro Branco.




5. AREAS PRIORITARIAS

@ Acessibilidade Cognitiva

Acessibilidade cognitiva um recurso de promogdo de igualdade,
salvaguarda de direitos e compreensdo do ambiente.
Inovagéo, conhecimento e capacitagéo:

¢ Recolha sistematica de informacgdo;

e Readlizagdo de sessdes de trabalho, jornadas de conhecimento;

e Dinamizag¢do de parcerias e protocolos;

e Formacdo na drea da Acessibilidade Cognitivo;

e Projeto Saude mais Facil;

e Plataforma Nacional de Autorrepresentantes;

e Centro Competéncias de Acessibilidade Cognitiva;

e CIC - Centro de Inovacdo e Conhecimento;

e Iniciativa de Empreendedorismo e Inovag¢do Social;

e Conselho Consultivo das Familias;

e Estrutura de Missdo para a Promogdo das Acessibilidades;

e Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social;

e Livro Branco.

m Envelhecimento e Deficiéncia Intelectual

Impactos, desdfios e intervencdo na drea do envelhecimento das pessods
com deficiéncia intelectual, das familias e dos profissionais das
organizagoes.
Inovacgéio, conhecimento e capacitagéio:

e Recolha sistematica de informacgdo;

e Realizagdo de sessdes de trabalho, jornadas de conhecimento;

e Dinamizagdo de parcerias e protocolos;

e Estudo de Investigacdo: Envelhecimento e Deficiéncia Intelectual;

e Conselho Consultivo das Familias; ,Za Ao

e Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social; N

¢ Plataforma Nacional de Autorrepresentantes; f@

e Livro Branco.




6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1. Qualidade e Gestéio

1.1Interagéo com as Associadas

Area
Temadatica

Atividades/ Acdes

®
B2 29 22 22 =29 2|d

Legenda - Nivel de Prioridade

A - Atividade/ agéo de prioridade muito elevada
B - Atividade/ agé@o de prioridade elevada

C - Atividade/ acgdo de prioridade média

Indicadores/ Metas

Nivel de
prioridade




6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1. Qualidade e Gestdo

1.2 Representacéio Institucional (Reconhecimento Cooperativo)

Area Nivel de

Temdtica

o|m
@ | &
fd

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas priordttie

@ | &

1.3 Monitorizagdo da Qualidade (Gestéo e Sustentabilidade)

Nivel de
prioridade

Area
Tematica

& | IE
2 | &

1.4 Recursos Humanos e Fisicos (Gestdo e Sustentabilidade)

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas

Nivel de
prioridade

Area

S8 Atividades/ Agées Indicadores/ Metas
Tematica
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1. Qualidade e Gestédo

1.4 Recursos Humanos e Fisicos (Gestdo e Sustentabilidade)

Nivel de
prioridade

Area
Tematica

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas

(
( m l{%m Mo




6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovacgéo e Conhecimento

2.1Investigacgéio e Conhecimento

Nivel de
prioridade

Area
Tematica

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas

&
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovagao e Conhecimento

2.1Investigagé&o e Conhecimento

Area Nivel de

Tematica

Atividades/ Agbes Indicadores/ Metas L




6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovacgéo e Conhecimento

2.1Investigacéio e Conhecimento

Area Nivel de

Temadtica

Atividades/ Agbes Indicadores/ Metas Aravdads

&

2.2 Disseminacgdo de Conhecimento

Nivel de
prioridade

Area
Tematica

Atividades/ Acdes Indicadores/ Metas

%)
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovagao e Conhecimento

2.3 Parcerias e Protocolos

Area o < : Nivel de
Atividades/ Acbes Indicadores/ Metas

Tematica prioridade

2.3 Cooperacéio e Intercooperacgéo

Area Nivel de
prioridade

Atividades/ Acbes Indicadores/ Metas

Tematica
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovagéo e Conhecimento

2.3 Cooperacdo e Intercooperagdo

Area o L : Nivel de
e Atividades/ A¢bes Indicadores/ Metas R
Tematica prioridade
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovacgéio e Conhecimento

2.3 Cooperacdo e Intercooperacdo

A olgk p : Nivel de
Arad Atividades/ Agoes Indicadores/ Metas s
Tematica prioridade
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2. Inovacgéo e Conhecimento

2.3 Cooperacdo e Intercooperagdo

Area
Tematica

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas

Nivel de
prioridade
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 3. Capacitag¢do e Comunicagéio

3.1 Formagéo e Capacitagdo

Area L . ; Nivel de
B Atividades/ Acodes Indicadores/ Metas R
Tematica prioridade
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6. PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 3. Capacitagio e Comunicagédo

3.3 Identidade Organizacional, Comunicagdo e Marketing Social

Atividades/ Agées Indicadores/ Metas

BRI
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1. PLANO DE MEIOS

O plano de meios que se apresenta tem na sua composicdo a
caracterizagdo do quadro de recursos humanos relativamente & fungdo
exercida, a tipologia de vinculo profissional, estrutura etdria e habilitacional
por colaborador/a e elementos do Conselho de Administracéo.

No dmbito do presente plano mantem-se o reforgo nos seguintes objetivos:
e Reqgjustamento de conteldos funcionais tendo como meta a
otimizagdo da prestacdo de cada colaborador/q;
e Melhoria das condi¢cdes de trabalho;
e Incremento da valorizagdo pessoal e profissional.

Administrativos

j Dirigentes
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7. PLANO DE MEIOS

B Administrativos M Técnicos Superiores  ® Dirigentes
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