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Introducao

Este curriculo foi concebido como parte do projeto Modelo para a Educagéo Co-
munitaria Inclusiva — MINCE. E financiado pela Comissao Europeia no ambito do
programa Erasmus+. O objetivo principal € aumentar a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia intelectual severa. Este grupo inclui as pessoas cujas fungdes
mentais e sensoriais, bem como as da fala e vocalizacéo, estejam seriamente
comprometidas, e que tenham deficiéncias severas a nivel fisico, psicologico e/
ou sensorial, ou deficiéncias multiplas de outros tipos, para além da deficiéncia
intelectual.

Este projeto é desenvolvido por sete organizacdes ndo-governamentais da Aus-
tria (Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH), Bulgaria (BAPID - Associagao bulga-
ra para pessoas com deficiéncia intelectual), Alemanha (Stephansstift ZEB gem.
GmbH - Stephansstift Zentrum fur Erwachsenenbildung gemeinnutzige GmbH),
Croacia (Mali dom - Zagreb dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi) Polo-
nia (Spoteczna Akademia Nauk), Portugal (FENACERCI - Federagao Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social) e Eslovénia (CUDV Crna na Koroskem -
Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem).

As principais atividades incluidas no projeto estéo relacionadas com o desenvol-
vimento de materiais (curriculo e linhas orientadoras) para mediadores de pares,
organizacdes e profissionais que operem na area da prestagao de cuidados a
pessoas com deficiéncia.

O projeto aborda uma nova dimenséo da autorrepresentacdo. A abordagem prin-
cipal, que também é o ponto de partida, € aumentar-se a competéncia dos pares
na assuncao de um papel de mediadores entre a sociedade e os interesses e
necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual severa. Uma das principais
tarefas dos pares sera dar apoio as pessoas com deficiéncia intelectual severa,
de modo a criar ambientes que promovam a integracao dessas pessoas nas co-
munidades em que se inserem.

Para atingir este objetivo, o Cur

riculo inclui uma grande variedade de tépicos, orientados ndo apenas para o au-
mento das competéncias cognitivas, mas também para o desenvolvimento da
capacidade de transmitir esses conhecimentos as partes interessadas. Para além
disso, os pares ficam capazes de observar e avaliar as propostas da comunida-
de, garantindo assim o éxito do processo de inclusdo. Os pares poderdo assim
desenvolver a sua competéncia de avaliacdo das situagdes, bem como a sua
capacidade de apurar se uma determinada situagcao cumpre com 0S requisitos
de inclusdo e participacdo na vida comunitaria. Para além disso, sera também
aumentada a capacidade de perceber porqué e quando apresentar-se sugestoes
de melhoria.

O principio fundador do MINCE ¢ a participacéo voluntaria. S6 poderéo participar
nas acdes de formacao pessoas com deficiéncia que se voluntariem para serem
mediadoras de pares e se sintam capazes de assumir essa responsabilidade.

Este documento sera util para os profissionais que irdo ajudar as pessoas com
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deficiéncia a tornarem-se mediadoras de pares.

O desenvolvimento das competéncias é facilitado e apoiado pelo manual de Ori-
entacdes para Mediadores de Pares: Primeiros Passos. Os temas principais do
Manual correspondem aos mdédulos de formacao e dizem respeito ao Porqué,
Quem e Como se pode tornar um mediador de pares, o que significa ser um
mediador de pares e quais sao as responsabilidades dum mediador de pares. O
Manual contém ferramentas uteis, tais como o diario de aprendizagem, e ferra-
mentas chamadas “Eu sou um mediador”, as quais nao s¢ irdo facilitar a aprendi-
zagem mas também criardo oportunidades de autoavaliacdo do desenvolvimento
pessoal. O Manual esta em “leitura facil” e inclui os seguintes topicos: Quem &
mediador de pares? / O que é um mediador de pares? A estes tOpicos segue-se
o diario de aprendizagem, o qual inclui os temas: defesa dos direitos, aprender a
ouvir, aprender a falar com as pessoas, aprender a ajudar e aprender a dar pon-
tuacoes.

Objetivos principais e resultados esperados

O curriculo pretende ajudar as pessoas com deficiéncia intelectual a aprenderem
a defender os seus proprios interesses, bem como os das outras pessoas que
tenham deficiéncia intelectual num grau mais severo. Um outro objetivo é provi-
denciar conhecimentos e competéncias que Ihes permitam, no futuro, incluir estes
interesses no dominio da Educacdo Comunitaria. Para além disto, a formacéao
irA aumentar a capacidade de os pares assumirem um papel mediador entre as
pessoas com deficiéncia intelectual severa e a sociedade, promovendo assim os
interesses e necessidades daquelas.

Os resultados esperados dizem respeito aos conhecimentos e competéncias re-
forcados dos pares em relacéo a:

* Compreensao do seu papel como mediadores

* Capacidade de comunicar eficazmente

* Conhecimento dos seus direitos

* Tomada de decisdes

* Estabelecimento duma ligac&o entre as pessoas e a sociedade.

O resultado final devera ser a garantia de que os pares serao capazes de asse-
gurar a sua proépria participacao e a defesa dos seus direitos e das pessoas com
deficiéncia intelectual severa, no que a inclusdo diz respeito.

Grupo-alvo

O grupo-alvo principal do processo de formacéo € constituido por pessoas com
deficiéncia intelectual ligeira e maiores de 16 anos. Deverao ter experiéncia de
trabalho comunitario e estarem preparadas para se tornarem mediadores de pa-
res. Tém a sua propria experiéncia de assisténcia organizacional e de enfrentar
obstaculos ou discriminacédo todos os dias. Isto permite-lhes empatizar muito bem
com outras pessoas com deficiéncias em varias situacdes. Estas experiéncias
serao abordadas e os pares serao treinados para representar e defender pessoas
com deficiéncia intelectual severa. Os pares irdo garantir que as necessidades do
segundo grupo-alvo — as pessoas com deficiéncia intelectual severa — sao devi-
damente tomadas em consideracao.
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Ao implementar o programa, € necessario avaliar o grau de preparagao para atu-
alizar a experiéncia das pessoas com deficiéncia em cada situagcédo concreta que
encontrar. A formacao das equipas usando o curriculo tera de ser flexivel, para se
adaptar a capacidade individual dos que estejam a ser formados em autorrepre-
sentacao.

Métodos de formacéo
Para se atingir os objetivos do projeto, os métodos geralmente usados sio intera-
tivos e orientados para as necessidades dos formandos. Os pressupostos princi-
pais que determinam a escolha de métodos séo:
* Os participantes aprendem melhor quando estdo ativamente envolvidos
no processo de aprendizagem.

» Aabordagem essencial € aprender fazendo.

e O questionamento e o debate dos diferentes tdpicos contribuem para
um maior entendimento dos mesmos.

e O estabelecimento de relacbes entre as experiéncias de vida dos
participantes e os conteudos da formacdo da vida a informacéo tedrica —
e torna-a relevante.

« O ambiente de trabalho e a sensacdo de conforto e de seguranca dos
participantes dentro do grupo tém um papel essencial na criagao dum
vinculo emocional e garantem uma aprendizagem mais eficaz.

« O desenvolvimento de capacidades e competéncias — por exemplo,
competéncias comunicacionais — tem de ser praticado.

* Os participantes aprendem pelo menos tanto uns com 0S outros quanto
com o formador.

Estes considerandos ajudaram a definir o conceito das sessdes e do curso como
um todo: cada sessdo contém uma mistura de informacao e de possibilidades de
guestionamento e participacao ativos. Os métodos geralmente usados séo o ro-
le-play (dramatizagao), os “quebra-gelos”, o brainstorming, a criagdo de cenarios
imaginados, o refor¢co do sentido de grupo, o “vamos conhecer-nos”, o feedback
e o debate constantes. A apresentacéo de jogos e as atividades ludicas sao opci-
onais. Quando o programa for aplicado, os formadores deveréo decidir se os vao
usar ou se querem acrescentar outros, dependendo das necessidades especifi-
cas dos formandos.
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1. Plano geral do programa

O curriculo contém 7 sessdes de formacao, cada uma com 2 a 3 horas de duracéo,
0 que se traduz num total de 21 horas. As sessfes foram pensadas para grupos
constituidos por 6 a 8 pessoas.

O desenho de cada sessao inclui objetivos, atividades e instrugdes para os for-
madores, bem como o plano, materiais e recursos formativos. Durante as ses-
sdes, sera necessario usar-se os cartdes de leitura facil que cumprem os critérios
de acessibilidade: Verde — concordo; Amarelo — Mais devagar/Tenho uma pergun-
ta e Vermelho — Pare/Preciso de explicagdes.

Cada sesséo tera um breve resumo criado em formato de facil leitura, o qual de-
vera conter informacgao acerca dos objetivos e dos tépicos principais do plano da
sessao.

O conteudo das sessoes tera sido debatido nos grupos-alvo e os topicos princi-
pais terao sido abordados com pessoas com deficiéncia intelectual.

Os tépicos das sessdes sao:
e O gue é a mediacdo de pares? — O papel de mediador de pares/Direitos
e deveres dos mediadores de pares.

» Defesa dos seus proprios interesses/Defesa dos interesses das
pessoas com deficiéncia intelectual severa.

» Observacéo, interpretacdo, compreensao/Comunicacao e escuta ativa.
* Informacao publica e privada — como € que se percebe a diferenca?

« Tomada de decisbes — por mim proprio, pelos outros/O essencial do
processo de decisdo, apoio a tomada de decisbes, etc.

» Sociedade e participacéo.
» Avaliacéo.

Nao é obrigatorio seguir-se esta sequéncia de temas. Ao usar o programa, e de-
pendendo dos participantes, os formadores podem alterar facilmente a sequéncia
se acharem que isso ira facilitar a aprendizagem. O mesmo se aplica a duracao
das atividades de cada sessao. Damos um exemplo disto mesmo neste docu-
mento e o papel e a funcdo do formador sera atingir o equilibrio entre a duracao/
disposicao das atividades e as necessidades e capacidades do grupo.
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2. Sesséao de formacéo 1: A esséncia da mediacado de pares

Resumo

Esta sessdo enquadra a formacao e define o tom. Da contexto ao curso, apresenta
ideias-chave e da aos participantes oportunidade de as explorarem em conjunto.
Esta sessdo esta focada em reforgar os elos intragrupais e em permitir a com-
preensao do conceito de mediacao de pares. Tendo isto em mente, € de primor-
dial importancia dar aos participantes a oportunidade de compreenderem que se
trata dum processo e que sao as pessoas com deficiéncia ligeira quem vai apoiar
as pessoas com deficiéncia severa, permitindo assim que estas participem na
vida da comunidade. O Manual para mediador de pares podera ser apresentado
nesta sessao. O seu uso ira facilitar o processo.

Objetivos

Transmitir conhecimentos acerca da esséncia da mediacio de pares,

Dar informacdes acerca da funcdo do mediador de pares e dos
respetivos direitos e deveres,

Criar competéncias que permitam trabalhar com grupos grandes e
pequenos,

Permitir que os participantes se sintam confortaveis uns com 0Ss outros
e com a partilha dos seus sentimentos acerca do curso.

Plano da sessao

1 |Boas-vindas: Apresentacdes, breve plano geral do curso e| 30 minutos
desta sessao

2 |Jogar ao “O meu nome &” 20 minutos

3 |Fazer brainstorm sobre o significado de “par”, o que é e o que | 20 minutos
nao € um par

4 | Apresentacdo: o papel dos mediadores de pares, direitos e| 20 minutos
deveres

5 |Apoio com venda 30 minutos

6 | Trabalho de grupo: Razdes e obstaculos para se ser um me-| 40 minutos
diador de pares

7 |Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos
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Preparacdo e materiais necessarios

Folhas de papel para o flip chart, marcadores, apresentacdo, materiais para a
atividade “com venda”

Plano da sessao

Boas-vindas: Apresentacdes, breve plano geral do curso e desta sessao

Nota
Use the first 20-30 minutes to welcome patrticipants, infroduce trainers and explain
key points about the content, Resumo and methods of the training.

Instrugbes para formadores
Apresente o formador e dé as boas-vindas aos participantes.
Dé algum contexto a formacéo e explique os objetivos principais.

Ao explicar o contexto, podera referir-se aos direitos das pessoas com deficién-
cias.

Explique que esta problematica sera abordada ao longo do curso.

Expligue como usar os cartdes de leitura facil que cumprem os critérios de aces-
sibilidade: Verde — concordo; Amarelo — Mais devagar/Tenho uma pergunta e Ver-
melho — Pare/Preciso de explicacoes.

Estabeleca as regras do grupo — brainstorming.

Pergunte se ha questdes a colocar.

Jogar ao “O meu nome €é”

Nota
Da oportunidade aos participantes para se familiarizarem uns com os outros duma
maneira interativa.

Instrucdes para formadores

Percorra todo o grupo e peca a cada pessoa para dizer o nome e acrescentar-lhe
um adjetivo que ndo soO descreva a caracteristica principal mas também comece
com a mesma letra do nome, v.g. David dindmico ou Gabriela generosa.

Escreva esses novos nomes e use-0s quando se referir aos formandos durante o
resto da formacao.
Fazer brainstorm sobre o tépico dos pares, 0 que é e 0 que ndo é um par

Nota
Use o brainstorming para descobrir o que 0s participantes ja sabem sobre este
assunto e para definir o significado e a importancia da mediag¢éo de pares..
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Instrucbes para formadores

Debata as estas duas questées com o grupo: “O que € a mediagao de pares?” e
“O que nédo é a mediacdo de pares?”’ A segunda pergunta decorre naturalmente
da primeira. Por exemplo: a mediagdo de pares nao € uma obrigagcao, a medi-
acao de pares ndo € a mesma coisa que dar conselhos — € partilhar experiéncias;
a mediacio de pares ndo € uma amizade, a mediacio de pares nao € defesa dos
direitos, a mediacdo de pares ndo pode ser feita por pessoas que n&do tenham
experiéncia pessoal da deficiéncia.

Tome nota das respostas no flip chart.
Debata e resuma a informacéo.

Apresentacao: o papel dos mediadores de pares, direitos e deveres

Nota
Dé informagées sobre mediagdo de pares, a fungdo e as responsabilidades dos
mediadores de pares.

Instrucbes para formadores

Apresentacdo da definicdo da mediacio de pares: a mediacio de pares € quando
partiihamos informalmente o que aprendemos com as nossas experiéncias com
outra pessoa gue esteja hum percurso de vida semelhante. Algumas pessoas de-
screvem a mediacao de pares como sendo falar com alguém que “ja passou por
isto”.

Explicagdo de como a mediagdo de pares ajuda as pessoas com deficiéncia:
as pessoas com deficiéncia sdo quem sabe mesmo o que é melhor para elas.
Um mediador de pares faz o seguinte: escuta o que as pessoas com deficiéncia
intelectual tém a dizer, da conselhos, partilha experiéncias de vida, da apoio a
tomada de decisbes, ajuda as pessoas com deficiéncia intelectual a conseguirem
coisas na vida, mostra as pessoas com deficiéncia intelectual o que podem atingir
na sua vida.

Pergunte se ha questdes a colocar.
Apoio com venda

Nota

Use este exercicio para demonstrar a relagdo entre mediadores e os que dao
apoio e sdo apoiados por pessoas com deficiéncia severa, mostrando como esta
relacdo pode ser entre iguais, e também se uma pessoa pode fazer alguma coisa
que a outra pessoa (ainda) ndo pode.

Instrucbes para formadores
Crie um percurso seguro com obstaculos na sala.
Coloque as pessoas aos pares. Ponha uma venda numa delas.

Tém de passar, em conjunto, por um certo numero de pontos ao longo da corrida
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de obstaculos.

Debata: conseguiram ver para onde iam? Quem era “o chefe”? Qual &€ a melhor
maneira de se ser guiado? Quer que o mediador defina a velocidade, ou quer
avancar ao seu proprio ritmo? Qual é a relagcdo entre o mediador e a pessoa
apoiada? Como é que a relagdo pode ser igual quando um deles consegue fazer
coisas que o outro ndo consegue?

Trabalho de grupo: Razbes e obstaculos para se ser um mediador de pares

Nota
Use o trabalho de grupo para debater e chegar a acordo acerca dos bons motivos
e dos obstaculos para se ser um mediador de pares

Instrucbes para formadores
Divida o grupo em dois grupos mais pequenos.
Dé a cada grupo um flip chart e marcadores.

O primeiro grupo devera escrever sobre as razdes para se ser um mediador de
pares, e 0 segundo grupo deve escrever acerca dos obstaculos. Por exemplo:
“Uma pessoa sente-se mais importante.”

-> “Da demasiado trabalho.”; “Podemos ajudar as pessoas.” -> “As vezes pode-
mos ser chatos.”

Apresentacéo e debate com todo o grupo.

Apresente o Manual de Mediador de Pares e as respetivas ideias principais: “Este
Manual vai ajuda-lo. Vai usa-lo para aprender como ajudar as pessoas sendo me-
diador de pares. Pode usa-lo para tomar nota das coisas. Pode usa-lo para obter
ajuda.”

Feedback/debate do trabalho de grupo

Nota
No fim da sesséo, dedique algum tempo a conversar com 0s participantes sobre
os topicos abordados e como € que se sentiram durante a sess&o.

Instrucbes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como é que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As opinides dos participantes sobre estas trés perguntas sao debatidas e escritas
nestas folhas.

Depois disso, os participantes terao oportunidade de analisar cada uma das opi-
nides escritas acerca das trés perguntas e classifica-las numa escala de satis-
facdo: “nao estou satisfeito”, “estou satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “nao sei’;
introduza smileys para ilustrar a sua resposta e estabeleca prioridades colocando

o smiley apropriado ao lado de cada opinido escrita no flip chart.
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O que € a Mediacao de Pares?
Quem sao os Mediadores de Pares?

Resumo da sesséo de formacéo 1:

Nesta sessao as pessoas aprenderam:

O que significa a mediagcao de pares.

e O que um mediador de pares pode e
nao pode fazer.

e« Como pode um mediador de pares colaborar com
outras pessoas.

Programa

Boas-vindas: 30 minutos
O meu nome é 20 minutos
O gue € e 0 que nao € um par 20 minutos
Papel dos mediadores de pares, direitos e de- 20 minutos
veres

Apoio ao Jogo 30 minutos
Raz0es para se ser um mediador de pares e 40 minutos
gue obstaculos se enfrenta

Feedback/debate 20 minutos
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3. Sessdo de formacgao 2: Defesa dos seus proprios interesses e
dos interesses das pessoas com deficiéncia intelectual severa

Resumo

Esta sesséo esta relacionada com conceitos basicos como os direitos das pes-
soas com deficiéncia, os seus interesses e a maneira como se representam a
si préprias. Foca-se na informacédo e no desenvolvimento de competéncias de
apresentacao e defesa dos interesses das pessoas com deficiéncia intelectual e
necessidades complexas. Para além disso, sao desenvolvidas as competéncias
de trabalho em equipa, bem como as de comunicacéio, tolerancia e assertividade.
Estas competéncias sdo importantissimas para os mediadores de pares quando
estes tiverem de dar apoio a inclusdo na comunidade de pessoas com necessi-
dades complexas. Recomenda-se que se use o Manual de Mediador de Pares
nesta sessao, especialmente quando se ensinar o que s&o os direitos e como 0s
defender.

Objetivos

e Dar informacdes sobre os direitos humanos.

» Desenvolver competéncias na apresentacdo e defesa dos seus proprios
direitos e dos das outras pessoas.

» Desenvolver a tolerancia e as competéncias de trabalho em equipa.

» Desenvolver competéncias para identificar a responsabilidade em relacéo
as outras pessoas

Plano de trabalho

1 |Abertura da sessado, apresentacdo dos objetivos e do modo| 30 minutos
como a sessao devera decorrer. Negociacdo das regras de fun-

cionamento.
O jogo “Quem Sou Eu” 30 minutos
Trabalhar o topico “Os Meus Direitos” em pequenos grupos 40 minutos

4 | Fazer brainstorming sobre “O que significa defender os direitos| 20 minutos
doutras pessoas?”

5 |Dramatizagdo do topico “Como exigir respeito pelos direitos| 40 minutos
doutras pessoas”

6 | Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Folhas de papel para o flip chart, marcadores, apresentagdes, desenvolvimento
da dramatizagdo, camara de video
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Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sessao, apresentacdo dos objetivos e do modo
como a sessdao devera decorrer. Negoceie as regras de funcionamento.

Nota

No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
de papel do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores
Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da formacéo e explique os objetivos
principais.

Como parte das informacgdes de contexto, pode referir-se aos direitos das pes-
soas com deficiéncias.

Repeticdo — como usar os cartdes de leitura facil: Verde — concordo; Amarelo —
Mais devagar/Tenho uma pergunta e Vermelho — Pare/Preciso de explicagdes.

Faca a recapitulacao das regras de grupo da sessao anterior e acrescente novas
regras se for necessario.

Encoraje os participantes a falar sobre os topicos principais debatidos na sessao
anterior: o papel dos mediadores de pares, direitos e deveres.

Pergunte se ha questdes a colocar.

O jogo “Quem Sou Eu”

Nota

Dé aos patrticipantes oportunidade de se apresentarem individualmente, mas en-
coraje também a interagdo intragrupo e familiarize-se com as expectativas do
grupo para a acdo de formacéo

Instrucdes para formadores

Prepare antecipadamente as folhas de papel do flip chart para usar no inicio do
jogo. O numero de folhas deve ser igual ao niumero de participantes. Divida as fol-
has em 4 partes iguais e escreva 0 seguinte: canto superior esquerdo — 0 nome e
a organizacao; canto superior direito — uma imagem sua; canto inferior esquerdo
— aquilo de que eu preciso; canto inferior direito — 0 que tenho para dar.

Nome e Organizagao Quem Sou Eu

Aquilo de que eu preciso O que tenho para dar
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Explique aos participantes que um dos métodos para nos compreendermos a nos
proprios e as outras pessoas é fazer um desenho dos nossos sentimentos, pre-
feréncias e sonhos.

Apresente aquilo que preparou antecipadamente — folhas de papel do flip chart
divididas em 4 partes.

Entregue uma cépia a cada membro do grupo e defina o tempo necessario para
fazer os desenhos. A tarefa € cada participante escrever ou desenhar o que con-
sidera ser a resposta aos topicos em causa.

Ofereca aos participantes a oportunidade de falar sobre os seus desenhos ao
resto do grupo. A cada participante sera atribuido um certo tempo para fazer a sua
apresentacao.

Os outros participantes podem fazer perguntas.

Faca um resumo relacionando o que foi apresentado com o tema da sesséo.

Trabalhar o topico “Os Meus Direitos” em pequenos grupos

Nota

Use o trabalho em pequenos grupos para dar oportunidade aos participantes de
trabalharem em conjunto e partilharem o que sabem sobre o0s seus direitos. Este
exercicio devera também ser utilizado para trabalhar em equipa, melhorar a co-
municag¢do e ensinar a ser-se tolerante.

Instrugbes para formadores

Divida os participantes em 2 ou 3 grupos. Pode fazé-lo de maneiras diferentes:
pela contagem dos pedacos de papel de cores diferentes que colou nas cadeiras
ou através da distribuicdo de papéis a partir dos contos populares (por exemplo:
Capuchinho Vermelho — o lobo e a avo; A Bela Adormecida — o principe e a Bela,
etc.).

Ponha os grupos a trabalhar no tépico ,Os meus direitos®, tentando que fagcam
desenhos para ilustrar os direitos que conhecem numa folha de papel do flip chart.

Distribua folhas de papel e marcadores e especifique a duracédo do trabalho (10
minutos, por exemplo).

Incentive os participantes a trabalharem em conjunto e a debater as questdoes em
equipa, por forma a tomar uma decisédo conjunta e anota-la no flip chart.

Depois de decorrido o periodo de tempo atribuido, dé oportunidade a cada grupo
de apresentar o que escreveram ou desenharam.

Dé permissao aos participantes dos outros grupos para contribuirem com ideias.

Inicie uma discusséo sobre os direitos que tenham sido identificados, tais como:
temos direito a sermos tratados da mesma maneira que as outras pessoas; temos
direito a sentirmo-nos seguros; temos direito a posse das coisas que nos per-
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tencam; temos direito a ter amigos, a estarmos num ambiente seguro, a privacida-
de e a confidencialidade, etc. Se necessario, acrescente direitos que ndo tenham
sido identificados pelos participantes mas que devam ser incluidos.

Faca um debate sobre 0 modo como o grupo trabalhou: Como € que chegaram a
uma decisdo? O que é que acharam dificil ou facil?

Resuma as informacdes sobre os topicos: todas as pessoas tém direitos; trabalho
em grupo; comunicagao e como fazer apresentacgdes.

Fazer brainstorming sobre “O que significa exigir respeito pelos direitos
doutras pessoas?”

Nota

Use o método de brainstorming para dar aos participantes a oportunidade de par-
tilharem a sua visdo, mas também para lhes dar apoio para alcancar o significado
e a manifestacéo pratica da mediacéo e da defesa dos direitos de outras pessoas.

Instrucdes para formadores

Peca aos participantes para fazerem brainstorm e partilhar o que, de acordo com
eles, significa defender os direitos de outras pessoas.

Estimule o debate e dé apoio por meio de exemplos praticos da vida quotidiana.
Por exemplo: o que significa realmente proteger o direito que uma pessoa com
necessidades complexas tem de exprimir uma opinido ou de desfrutar do direito
a privacidade?

Incentive os participantes a dar exemplos concretos e a contar historias.
Escreva tudo num flip chart e recorra a fotos e desenhos tanto quanto possivel.
Debata tudo o que foi dito e tente chegar a um consenso.

Resuma.

Dramatizacao do topico “Como exigir respeito pelos direitos doutras pes-
soas”

Nota

Use a dramatizacdo para dar aos participantes a oportunidade de melhorarem a
Sua compreensdo do processo de defesa dos direitos de outras pessoas e para
praticarem as competéncias que adquiriram. Os estudos de caso utilizados po-
dem variar com base nas experiéncias pessoais dos participantes.

Instrugbes para formadores

Apresente um caso ao grupo alargado. Por exemplo: O Mark € um homem com
deficiéncia intelectual severa. Vive com a avo. Quer sair de casa e ir viver numa
residéncia autbnoma, mas nao sabe o que fazer nem a quem recorrer. Pediu aju-
da a amiga Lily. A Lilly organiza um encontro e convida a avo do Mark, um assis-
tente social da residéncia autobnoma e o Mark, para falarem em conjunto sobre a

19



2015-1-AT01-KA204-005098 Curriculo para Mediadores de Pares

mudanca de residéncia.

Distribua os papéis: o Mark, a Lily, a avd e um assistente social (opcional). Se nin-
guém estiver disposto a participar, dé inicio a uma conversa para tentar encontrar
voluntarios.

Fale com cada participante envolvido na dramatizacao e dé explicacdes sobre os
papeis.

Dé tempo aos participantes na dramatizacao para falarem sobre o progresso des-
ta atividade.

Peca aqueles que ndo tém papéis para monitorizarem com atencéo — divida-os
em dois grupos: um grupo monitoriza o Mark e o segundo a Lilly. Dé-lhes uma
tarefa para responderem as perguntas: Como é que se sente ...? O que € que é
dificil de ...? O que é que é facil de ...?

Peca aos participantes que tém papéis para os desempenharem enquanto 0s
outros veem.

Apos a dramatizacéo, inicie um debate a dois niveis: os participantes que desem-
penharam papeéis (como é que se sentiram, aquilo que mais lhes custou fazer, se
o objetivo do Mark foi alcancado, etc.) e os participantes que observaram (sobre
o papel da Lilly e a defesa dos direitos do Mark).

Se possivel, facam uma gravagao de video da atividade e depois assistam nova-
mente em conjunto para debater as mesmas questdes. Solicite com antecedéncia
0 consentimento dos participantes para gravar videos.

Faca um resumo da defesa dos direitos de outras pessoas e o papel do mediador
de pares.

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota
No fim da sessé&o, dedique algum tempo a conversar com oS participantes sobre
os topicos abordados e como € que se sentiram durante a sessé&o.

Instrugcbes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como € que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As respostas a estas trés perguntas sao debatidas e escritas nestas folhas.
Depois disso, os participantes terao oportunidade de analisar cada uma das re-

LE 11

spostas e classifica-las numa escala de satisfacdo: “ndo estou satisfeito”, “estou

satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “ndo sei”; introduza smileys para ilustrar a sua
resposta e estabeleca prioridades colocando o smiley apropriado ao lado de cada

opinido escrita no flip chart.
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Direitos e defesa de direitos

Resumo da sesséo de formacéo 2:
Nesta sessao as pessoas aprenderam:

« Informacdes adicionais sobre direitos humanos.
«  Como exigir respeito pelos direitos doutras pessoas.

« Como trabalhar em equipa.

« O que significa ser-se responsavel perante outras pessoas

Programa

Boas-vindas:

Regras de funcionamento 30 minutos
Quem Sou Eu 30 minutos
Os Meus Direitos 40 minutos
O que significa defender os direitos doutras pes-| 20 minutos
soas?

Como exigir respeito pelos direitos doutras pes-| 40 minutos
soas

Feedback/debate 20 minutos
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4. Sessao de formacao 3: Comunicacao e escuta ativa

Resumo

Esta sessdo esta focada nas competéncias basicas de comunicacdo e na com-
preensao das necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual. Estas com-
peténcias constituem a base para a concretizacdo do apoio e da expressao de
vontades e desejos. Sao reforcadas as competéncias de trabalho em equipa e de
tolerancia.

Nesta sessdo, € necessario colocar a tonica sobre as capacidades de comuni-
cacdo como sendo uma competéncia de particular importancia para a mediagao
e defesa dos interesses das pessoas com deficiéncia severa. Use o Manual de
mediadores de pares (aprender a ouvir, aprender a falar com as pessoas) para
facilitar o desenvolvimento de competéncias e criar uma melhor compreensao.

Objetivos

e Fornecer informacdes sobre como comunicar e tipos de comunicacao
existentes

» Desenvolver competéncias para criar uma comunicacao eficaz
» Reforcar as competéncias de trabalho em equipa e de tolerancia

 Desenvolver competéncias de identificacdo e compreensao das
necessidades das pessoas com necessidades complexas

Plano de trabalho

1 | Abertura da sessao, apresentacao dos objetivos e do modo como | 30 minutos
a sessao devera decorrer.

2 |0 jogo "Ouviu o que eu disse?” e "Viu o que eu fiz?" 40 minutos
3 |Apresentacdo das regras basicas para se comunicar com | 30 minutos
pessoas com deficiéncia
4 |“Ahistoria da minha vida" 60 minutos

5 |Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Folhas de papel para o flip chart, marcadores, apresentacdes, camara de video,
cartdes de leitura facil

Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sessao, apresentacdo dos objetivos e do modo
como a sesséao devera decorrer.

23



2015-1-AT01-KA204-005098 Curriculo para Mediadores de Pares

Nota

No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores
Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da sessao e explique os objetivos
principais.

Faca a recapitulacao das regras de grupo da sessao anterior.

Peca aos participantes para falarem sobre o que aprenderam na sessao anterior
acerca de apresentacao e defesa dos seus préprios direitos e dos direitos de ou-
tras pessoas.

O jogo ,,Ouviu o que eu disse?” e ,,Viu o que eu fiz?“

Nota

O jogo é usado para desenvolver competéncias de escuta ativa, observagéo e
compreensdo. Também oferece uma oportunidade de desempenho individual em
publico, bem como de interagdo com o grupo.

Instrucdes para formadores

Peca aos participantes para se sentarem em circulo. Explique as regras do jogo.
Peca-lhes consentimento para a gravacédo dum video.

Peca a um dos participantes, um voluntario, para contar uma histéria interessante
num minuto. Ponha outro participante a contar o tempo, interrompendo a apre-
sentacao quando acabar o tempo.

Os restantes participantes s&o responsaveis por ouvir com atencéo, para serem
capazes de contar a historia outra vez.

Depois da apresentacao, os observadores sao convidados, um por um, a dizer o
gue perceberam do que foi contado.

O exercicio é repetido varias vezes.

Fale sobre se é dificil ou facil ouvir com atencéo e perceber o que esta a ser dito.
O que é que ajuda e o que é gue é um obstaculo?

A segunda parte do exercicio implica a apresentacido duma histéria num minuto,
mas utilizando expressodes faciais e gestos. Volte a escolher um voluntario para
fazer a apresentacéo e um outro voluntario para contar o tempo.

Os participantes recebem explicacbes sobre o que deve ser monitorizado cui-
dadosamente.

Apos a apresentagao, conversam sobre aquilo que viram e perceberam da histo-
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ria que foi contada. Coloque mais perguntas: O que é que 0 ajudou a perceber a
histéria? O que é que lhe custou mais?

As respostas que escrever no flip chart vao ajuda-lo o conduzir o debate final.
Quando se estiver a conversar, poderao ser usadas as gravagdes das apresen-
tacdes, parando o video de cada vez que for preciso falar sobre alguma coisa com
mais detalhe.

Faca um resumo sobre como € importante ndo apenas ouvir mas também es-
cutar; ndo so ver mas também observar.

Dé informacdes sobre os diferentes tipos de comunicacao (verbal e ndo-verbal).

Faca perguntas para ver se os participantes compreenderam o topico.

Apresentacado das regras basicas para se comunicar com pessoas com de-
ficiéncia

Nota

Use a apresentagdo para que todo o grupo possa recapitular e analisar as regras

basicas de comunicagcdo com pessoas com deficiéncia. Pode fazer brainstorm e
organizar um debate sobre as experiéncias pessoais dos participantes.

Instrucdes para formadores

Peca aos participantes para pensarem sobre quais as regras basicas que de-
vemos seguir obrigatoriamente quando quisermos comunicar com pessoas com
deficiéncia.

Tente preencher em conjunto a seguinte tabela: Ao comunicar com pessoas com
deficiéncia ...

Escreva no flip chart todas as respostas dadas na tabela. Faga um resumo e
desenvolva cada ponto.

Eu ndo devo

Nao tente ajudar uma pessoa com deficién-
cia sem perguntar primeiro se a sua ajuda €
desejada. Por exemplo, nao empurre a cadei-
ra de rodas duma pessoa sem pedir autori-
zacao para o fazer.

Eu devo
Pergunte antes de tentar ajudar!

Fale diretamente com a pessoa.
Olhe de frente para a pessoa,
também.

Nao ignore a pessoa com deficiéncia so para
falar com a pessoa de apoio, 0 amigo ou o
intérprete.

Ponha a pessoa em primeiro lu-
gar. Use o termo "pessoa com
deficiéncia" em vez de "pessoa
deficiente".

Nao use termos antiquados como “anormal’,
“atrasado” ou “aleijado”.

Dé algum espaco pessoal as
pessoas.

Nao toque em alguém a menos que tenha a
certeza de que a pessoa nao se importa.
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Peca aos participantes para partilharem experiéncias pessoais, positivas ou ne-
gativas.

Peca aos participantes para partilharem experiéncias, caso as tenham, que en-
volvam ajudar outras pessoas com deficiéncia. Como é que se sentiram? Foi facil
seguir as regras? O que é que lhes custou mais e como € que lidaram com as
dificuldades?

Resuma as informagdes sobre o tema da comunicacao, tipos e as regras de co-
municacéao.

“A Historia da Minha Vida“

Nota
Use este exercicio para dar aos participantes a oportunidade de praticar a in-
teraco intragrupo e para reforgcar a compreensdo do seu papel como mediador.

Instrucbes para formadores

Explique aos participantes o objetivo da formagdo e o modo como esta ira de-
correr. Poder& recorrer ao seguinte caso: Tem um acordo com um editor para
escrever a autobiografia de um amigo seu. Sao estes os passos basicos para se
escrever uma autobiografia.

Passo 1: Pegue numa folha de flip chart e dobre-a em dois; em seguida, volte a
dobra-la em dois para fazer um livro. Dé a cada participante uma folha de papel e
marcadores. Mostre-lhes como dobrar o livro.

Passo 2: Escolha a pessoa cuja autobiografia quer escrever. E boa ideia adequar
a escolha as preferéncias demonstradas. Se for dificil, entdo devera fazer escol-
has aleatodrias (contando), mas o objetivo é formar pares com todos os participan-
tes.

Passo 3: Comece a trabalhar com o seu amigo.

Passo 4: Juntamente com o seu amigo, escolha o nome do livro. Pode utilizar,
para o efeito, a sua musica, filme ou personagem favoritos. Escreva a sua escolha
na pagina de rosto.

Passo 5: Na segunda pagina, ajude o seu amigo a escrever ou a fazer um desen-
ho que ilustre as seguintes informagdes: Onde € que nasceu? Qual € o seu filme
preferido? Qual foi a aventura mais interessante da sua vida?

Passo 6: Na terceira pagina, ajude o seu amigo a desenhar a familia.

Passo 7: Na ultima pagina, escreva, em conjunto com 0 seu amigo, quais sao 0s
seus sonhos, aonde ele/ela quer ir e o que ele/ela deseja fazer se tiver tempo e
oportunidade.

Depois de apresentar os diferentes passos varias vezes, € melhor visualiza-los
e usar cartdes de leitura facil para o efeito; verifique se sdo bem percebidos e dé
aos participantes 20 a 25 minutos para executar a tarefa.
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Quando o tempo chegar ao fim, peca aos pares para apresentarem os livros que
escreveram. Deixe-o0s escolher quem vai fazer a apresentacao.

Organize um debate sobre como correu o trabalho em conjunto, se foi facil ou
dificil, e o que foi facil ou dificil de fazer.

Resuma o papel do mediador e da comunicacdo como principal meio de receber
e transmitir informacoes.

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota
No fim da sesséo, dedique algum tempo a conversar com 0s participantes sobre
os topicos abordados e como € que se sentiram durante a sessé&o.

Instrucbes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como é que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As opinides dos participantes sobre estas trés perguntas sdo debatidas e escritas
nestas folhas.

Depois disso, os participantes terdo oportunidade de analisar cada uma das re-

spostas e classifica-las numa escala de satisfacdo: “ndo estou satisfeito”, “estou
satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “ndo sei”; introduza smileys para ilustrar a sua
resposta e estabeleca prioridades colocando o smiley apropriado ao lado de cada

opiniao escrita no flip chart
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Comunicacéao

Resumo da sesséo de formacéo 3:
Nesta sessao as pessoas aprenderam:
« Informacgdes adicionais sobre comunicacgao.

« Como comunicar.
e Como perceber as pessoas que nao podem falar.

Programa

Boas-vindas:

Regras de funcionamento 30 minutos
Ouviu o que eu disse? e Viu o que eu fiz? 40 minutos
Regras basicas para se comunicar com 30 minutos
pessoas com deficiéncia

A historia da minha vida 60 minutos
Feedback/debate 20 minutos
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5. Sesséao de formacgéo 4: Informacgé&o publica e privada

Resumo

Esta sessao explora os conhecimentos e competéncias de base necessarios para
distinguir entre informacdes privadas e publicas e para se ser capaz de comunicar
esta informacdo. Estas competéncias, bem como a confidencialidade, sado fun-
damentais para o estabelecimento de relacdes e a criagdo de confianga entre as
pessoas, bem como para a prevencéao de situacdes de conflito.

O papel dos mediadores de pares pressupde a criacdo duma relacao proxima e de
confidencialidade. As competéncias apresentadas nesta sessao sdo importantes
para a criacao de relagdes de confiancga, habilitando os processos de prestacio
de apoio as pessoas com deficiéncia severa e de mediagdo para a sua inclusao
na comunidade.

Objetivos

o Definir informacao privada e publica

* Desenvolver competéncias de comunicagdo eficaz baseada nesta
informacéo

» Desenvolver competéncias de criacdo de relacbes de confianga e
confidencialidade

Plano de trabalho

1 |Abertura da sessao, apresentacdo dos objetivos e do modo 20 minutos
como a sessao devera decorrer.

2 |0 jogo “Telefone Estragado” 20 minutos

3 |Trabalhe em pequenos grupos — Informag¢des Privadas e 40 minutos
Pulblicas

4 10O jogo "Tenho Um Segredo” 40 minutos

5 |Dramatizagbes 40 minutos

6 | Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Papel para flip chart, marcadores, apresentacgdes, revistas, cola, tesoura

Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sessao, apresentacado dos objetivos e do modo
como a sessao devera decorrer.

Nota
No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
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a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores

Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da sessao e explique os objetivos
principais.

Faca a revisao das regras de grupo das sessdes anteriores.

Fale sobre as expectativas para esta reunido. Divida os participantes em dois gru-
pos e peca-lhes para trabalharem em conjunto e pensarem sobre o que gostariam
de aprender nesta reunido e durante as sessdes. A recolha das expectativas s6 &
introduzida na quarta sessé&o. Assume-se que nesta fase os participantes tenham
opinido sobre o0 assunto e que sejam capazes de expressar as suas expectativas.

Esta abordagem poderia ser introduzida numa fase anterior. Os formadores de-
verao exercer a sua capacidade de avaliagao.

Dé tempo para as apresentacdes de todo o grupo, analise tudo o que ja foi
abordado e resuma as informacoes.

Faca a recapitulagdo da sesséo anterior, abrangendo as competéncias e os con-
hecimentos de base adquiridos pelos participantes, de modo a que a comunicacgao
com as pessoas com deficiéncia severa se torne mais facil. Organize um debate
sobre se estas abordagens ajudardo ao desempenho do papel de mediadores de
pares.

O jogo “Telefone Estragado”

Nota

O jogo € usado como exercicio de quebra-gelo no inicio da sessdo, mas também
como ligacdo a sessdo anterior e para se observar a forma como a informacgéo é
recebida e transmitida.

Instrucbes para formadores

Tente visualizar as regras do jogo: cada participante sussurra ao ouvido da pessoa
sentada ao seu lado aquilo que, por sua vez, lhe tinha sido sussurrado ao ouvido.

Pense numa frase complexa ou pelo menos numa frase de duas ou trés palavras.

Sussurre estas palavras ao ouvido do primeiro participante e deixe que este trans-
mita a frase ao participante seguinte e assim sucessivamente.

O ultimo participante diz em voz alta aquilo que ouviu.
Pode jogar-se 0 jogo varias vezes.

Faca um resumo e organize um debate. Faga a ligagdo com os topicos de trans-
feréncia de informacao, informacdes privadas e confidencialidade.
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Trabalhe em pequenos grupos — Informacdes Privadas e Publicas

Nota

Use o trabalho em pequenos grupos para permitir que os participantes partilhem
as suas opiniées; este metodo ajuda-os a entender a diferenga entre os dois e a
necessidade de confidencialidade.

Instrucdes para formadores

Divida os participantes em dois grupos. Pode fazé-lo de acordo com a escolha
dos proprios participantes ou usando a abordagem do jogo.

Atribua tarefas diferentes a cada grupo. O primeiro grupo devera pensar e descre-
ver que informagdes s&o privadas e, em seguida, dar exemplos. O segundo grupo
devera trabalhar sobre o tema da informacéo publica e também dar exemplos. E
melhor dar-lhes oportunidade de fazer desenhos ou uma colagem.

Defina um limite de tempo especifico, por exemplo, 10 a 15 minutos.

Quando o tempo tiver chegado ao fim, peca os grupos que apresentem o seu
trabalho.

Organize um debate sobre este tema: que tipo de informacgao é privada, o que se
pode dizer nesse caso e com quem se pode partilhar esse tipo de informacao; em
seguida, faca 0 mesmo mas para a informagao considerada publica.

Prossiga com o debate e coloque a ténica nalgumas excecdes a regra de confi-
dencialidade. Por exemplo, em caso de violéncia.

Faca um resumo e relacione-o com o papel de mediador de pares, o qual tera de
ser desempenhado em diferentes situacdes nas quais a pessoa apoiada tem de
fazer uma escolha sobre se (e com quem) devera partilhar informacdes.

O jogo ,Tenho Um Segredo®

Nota

Use o jogo para ajudar os participantes a compreenderem que ha informagées
que séo confidenciais e que eles devem ponderar cuidadosamente se as devem
partilhar ou néo.

Instrucdes para formadores
Peca a cada participante para escolher um parceiro que ndo conheca muito bem.

Quando estiverem prontos, tém de justificar a escolha e explicar o que significa
nao conhecer bem o parceiro. Escreva as respostas num flip chart e discuta-as.

Peca aos participantes para irem para um lugar na sala onde possam estar a s0s
com o parceiro selecionado.

Peca aos participantes para falarem uns com os outros. Cada participante tera de
partilhar com o seu parceiro um ou dois segredos que ,mais ninguém sabe.” Cer-
tifique-se de que as pessoas entendem que os ,segredos“ podem vir a ser partil-
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hados com outras pessoas posteriormente. Dé tempo para que haja conversa e
se crie um clima de confianca.

Deixe bem claro que o seu parceiro vai partilhar um dos seus segredos com todo
0 grupo, de modo a que pelo menos um dos seus segredos tem de ser considera-
do informacgao publica, ou seja, adequado a partilha com outras pessoas.

Quando o tempo acabar, peca a cada participante para apresentar o parceiro e
partilhar com o resto do grupo pelo menos um dos seus segredos, um segredo
gue seja considerado quase informacé&o publica e que possa ser partilhado com
outras pessoas. Alterne os participantes de cada par.

Os parceiros devem falar sobre esta questdo. Em primeiro lugar, dé ao parceiro
cujo segredo esta a ser discutido a possibilidade de considerar se o seu segredo
pode ser partilhado e como é que se iria sentir em relacdo a isso.

Aborde o topico ,tenho um segredo” e com quem eu posso/devo ou nao partil-
ha-lo. Faca um resumo e estabeleca a ligagdo com o papel de mediador de pares.
O formador deve salientar que a capacidade de perceber a diferencga entre infor-
macao publica e privada pode ser util no contexto de mediagao de pares e discutir
com o grupo as situagcdes em que podera haver o perigo de revelar informacgdes
privadas.

Dramatizacdes

Nota
Use a dramatizacéo para fazer com que os participantes compreendam o que é
informacgé&o publica ou privada, e o que deve ser mantido confidencial.

Instrucbes para formadores

Apresente um caso: o Mark tem trinta anos de idade e tem deficiéncia intelectual.
Vive com a mae e ambos tém dificuldades financeiras. Tém um empréstimo. O
Mark recebe uma oferta para participar num projeto — um estagio numa empresa
de Tecnologias de Informacéo que podera ser seguido de uma oportunidade de
trabalho. Durante estagio, o Mark queixou-se de que lhe custa muito realizar as
tarefas que lhe foram atribuidas. Os esforcos que fez foram verdadeiras ,pro-
vacgdes” e, além disso, estar sentado numa cadeira durante quatro horas ,aborre-
cia-o de morte®“. Depois de iniciar o trabalho definitivo, comegaram as dificuldades
sérias para o Mark: n&do conseguia satisfazer as elevadas exigéncias, queixa-
va-se das tarefas dificeis, chegava muitas vezes tarde ao trabalho e acabava por
ter outras coisas para fazer em vez das suas fungdes. O contrato de trabalho do
Mark foi prematuramente terminado.

Os papéis principais neste jogo sdo os do Mark e do seu mediador de pares. Sele-
cione os participantes para os papeéis e peca-lhes que representem a conversa
entre os dois; o Mark vai contar a sua historia e juntos vao pensar sobre o que
deveria ser feito nesta situacao.

Organize um debate sobre o topico da informacao privada ou publica. Escreva as
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opinides em duas colunas num flip chart.

Informacdes privadas Informacdes publicas

Faca um resumo do debate e relacione-o com o facto de que as informacgdes pri-
vadas n&o devem ser partilhadas.

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota
No fim da sesséo, dedique algum tempo a conversar com 0s participantes sobre
oS topicos abordados e como € que se sentiram durante a sesséo.

Instru¢cdes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como é que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As respostas a estas trés perguntas sédo debatidas e escritas nestas folhas.

Depois disso, os participantes terdao oportunidade de analisar cada uma das re-
spostas e classifica-las numa escala de satisfacdo: “ndo estou satisfeito”, “estou

L] L1

satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “n&o sei”; introduza smileys para ilustrar a sua
resposta e estabeleca prioridades colocando o smiley apropriado ao lado de cada
opinido escrita no flip chart.
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Informacéao Publica e Privada

Resumo da sesséo de formacéo 4:
Nesta sessao as pessoas aprenderam:

 Informacdes adicionais sobre informacgao privada

e publica.

« Como esta informacéo nos ajuda a comunicar melhor.
O que significa ,confidencialidade” e ,confianca“.

Programa
Boas-vindas

20 minutos
Regras de funcionamento
Telefone Estragado 20 minutos
Informacé&o Publica e Privada 40 minutos
Tenho Um Segredo 40 minutos
Dramatizacbes 40 minutos
Feedback/debate 20 minutos
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6. Sessao de formacao 5: Tomada de decisoes
- por mim proprio, por outras pessoas

Resumo

A sesséo visa fornecer informacdes e desenvolver competéncias para a aceitacao
das diferencas e ajuda no processo de tomada de decisao. Estas competéncias
estdo relacionadas com uma das principais funcdées do mediador de pares. Para
além disso, tém um papel fundamental no estabelecimento de relagdes interpes-
soais, na criacdo de confianca mutua e na prevencgao de situacdes de conflito,
permitindo ainda aos participantes reforcar as suas competéncias de colaboracéo.
As competéncias mencionadas — a tomada de decisdes e a prestacao de apoio a
este processo — sdo importantes para ajudar a alcancar uma mediacdo entre as
pessoas com deficiéncia severa e a comunidade em que estao inseridas.

Objetivos

» Desenvolver competéncias de aceitacao das diferencas
» Fornecer informacgdes sobre o processo de tomada de deciséo

» Desenvolver competéncias no processo de tomada de decisdo — decidir
por mim e prestar apoio a outras pessoas

» Reforcar as competéncias de trabalho em equipa

Plano de trabalho

1 |Abertura da sesséo, apresentacao dos objetivos € do modo| 20 minutos
como a sessao devera decorrer.

2 | O jogo "Conhecermo-nos Melhor Uns aos Outros" 40 minutos

3 |Brainstorming e apresentacdo: Como tomamos decisdes e fa-| 50 minutos
zemos escolhas

4 | O jogo "Tomar uma Decisao" 50 minutos

5 |Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Folhas para flip chart, marcadores, apresentacdes, fotos de locais para viajar e
gozar umas férias

Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sessao, apresentacdo dos objetivos e do modo
como a sessdao devera decorrer.
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Nota

No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores
Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da sessao e explique os objetivos
principais.

Faca a recapitulacao das regras de funcionamento da sessao anterior.

Fale sobre as expectativas para esta reunido. Divida os participantes em dois
grupos e peca-lhes para trabalharem em conjunto e pensarem sobre o0 que gosta-
riam de aprender nesta reunido e durante as sessoes. O registo das expectativas
continua na sesséo 5 e até ao final da sessao do programa de formacao.

Dé tempo para as apresentacdes de todo o grupo, analise e resuma as infor-
macoes.

Recapitulacdo da sessdo anterior. Como 0s dois grupos menores ja estao for-
mados, € possivel realizar um exercicio: ,O que aprendemos até esta sessdo?”

O jogo ,Conhecermo-nos Melhor Uns aos Outros*

Nota

O jogo da oportunidade aos participantes de se conhecerem melhor uns aos out-
ros e de se divertirem no inicio da sessdo. Também ajuda os participantes a ver o
que tém em comum, mas também as diferengas naquilo que lhes interessa.

Instrucbes para formadores

Apresente as regras do jogo, ou seja, cada participante deve responder as per-
guntas colocadas. Todos os que podem responder afirmativamente dever-se-ao
levantar e juntar-se aqueles que fizeram o mesmo. Deverdo formar um grupo e
depois voltar para os seus lugares.

Faca perguntas aos participantes: por exemplo, quem tem irmaos ou irmas? Quem
vive com 0s pais? Quem tem um cao? Quem sabe andar de bicicleta? Quem tem
um assistente? Quem gosta de jogar futebol? Que gosta de nadar? Quem tem
medo de ratos?

Pode jogar-se o jogo varias vezes, dependendo do interesse dos participantes.

Faca um resumo: As pessoas tém muito em comum — situacdes de vida semel-
hantes, experiéncias e interesses parecidos. Ao mesmo tempo, toda a gente é
diferente. Todos temos diferentes estilos de vida e todos nds gostamos de coisas
diferentes. Tudo isto é normal.

Depois faca um resumo do topico, v.g. ndo ha nenhum modo de vida “certo”, as
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pessoas podem escolher viver de acordo com o que querem e podem fazer. Algu-
mas pessoas querem viver com 0s pais, outras desejam viver sozinhas — ambas
as opcoes sao normais. Respeitamos a decisao de cada pessoa.

Brainstorming e apresentacdes: Fazer escolhas e tomar decisdes

Nota

Recorrendo as apresentagdes e ao brainstorming, faca uso dos conhecimentos
disponiveis mas dé também informacgbes sobre as diferencas entre escolha e de-
ciséo.

Instrucbes para formadores

Coloque uma questao a todo o grupo de participantes sobre o que entendem dos
conceitos de escolha e de decisdo. Por exemplo: O que é uma escolha ou uma
decisao?

Escreva todas as respostas num flip chart. Fale sobre todas as propostas expres-
sas.

Faca um resumo. Uma escolha € quando se opta entre duas ou mais coisas.
Escolhe-se o0 que se quer. Uma escolha € quando se escolhe uma coisa em vez
de outra. Por exemplo, pode escolher-se fazer coisas diferentes, comer comidas
diferentes, ou estar noutro lugar qualquer. Peca exemplos de ,escolhas” e fale
sobre elas.

Prossiga com o debate. Uma decisao é ligeiramente diferente duma escolha. Uma
decisdo é quando se chega a alguma concluséo sobre uma coisa qualquer e se
decide o que se quer. Por exemplo, pode tomar como decisao ir votar, comprar
um telemaovel, ir viver sozinho, etc. Peca exemplos de ,decisdes” e fale sobre elas.

Faca um resumo e relacione-o com o papel papel de mediador que venha a
desempenhar quando pessoa a quem presta apoio se encontrar numa situacao e
em que tenha que fazer uma escolha ou tomar uma deciséao.

O jogo ,Tomar uma Decisao”

Nota

Os patrticipantes aprenderdo a compreender que para tomar uma decisdo pre-
cisam de informacbes e que poderdo decidir erradamente se nao tiverem infor-
macgéo relevante.

Instru¢cdes para formadores

Trabalhe com o grupo todo. Os participantes terao de tomar uma decisao em cer-
tas situacdes. Por exemplo: Imagine que tem de decidir se quer ir de férias para
as montanhas com os seus pais, para a beira-mar com amigos ou para um resort
de spa com o seu parceiro. Sempre que for adequado, introduza imagens para
llustrar cada possibilidade.

Incentive os participantes a detalhar a forma como iriam tomar a decisao.
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Coloque e debata as seguintes questdes: Porque tomou aquela decisdo e néo
outra? De que informacgdes precisou para tomar a decisao?

Escreva as informagdes importantes no flip chart e pergunte:

A duracdo e as datas das férias — sera que se encaixam no seu calendario e
esta satisfeito com a duracao do periodo de férias?

Quem vai estar |a, quem iria consigo como assistente — sera que vai gostar de
la estar com ele/ela?

Qual sera o seu programa la — pode patrticipar nessas atividades? Vai ter prazer
com elas?

Quanto vao custar essas férias? Pode paga-las?
Vocé mudaria a decisao que tomou se tivesse tido esta informagao antes?
Precisa de mais informacdes?

Precisa de ajuda para encontrar as respostas a essas perguntas (verificar as
datas e as finangas)?

Quem pode ajuda-lo a decidir e como?
O que pode acontecer se nao tiver essas informacdes e decidir sem elas?

Lembra-se de outras situagdes nas quais néo tenha ficado satisfeito com a sua
decisao?

Se os participantes nado se lembrarem de nenhum exemplo, dé exemplos de to-
madas de deciséao.

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota
No fim da sesséo, dedique algum tempo a conversar com 0s participantes sobre
oS topicos abordados e como € que se sentiram durante a sess&o.

Instru¢cdes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como é que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As respostas a estas trés perguntas séo debatidas e escritas nestas folhas.

Depois disso, os participantes terdao oportunidade de analisar cada uma das re-
spostas e classifica-las numa escala de satisfacdo: “ndo estou satisfeito”, “estou
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satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “ndo sei”; introduza smileys para ilustrar a sua
resposta e estabeleca prioridades colocando o smiley apropriado ao lado de cada
opinidao escrita no flip chart.
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Tomada de decisoes

Resumo da sesséo de formacéo 5:
Nesta sessao as pessoas aprenderam:
» A aceitar as diferencas.

» Informacdes adicionais sobre a tomada de decisoes.

 Como tomar decisdes.
 Como ajudar outras pessoas a tomar decisdes

Programa

Boas-vindas:

Regras de funcionamento 20 minutos
Conhecermo-nos Melhor Uns aos Outros 40 minutos
Como tomamos decisdes e fazemos escolhas 50 minutos
Tomar uma Decisao 50 minutos
Feedback/debate 20 minutos
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7. Sesséao de formacgéo 6: Comunidade e participacao

Resumo

Esta sessao visa fornecer informacgdes sobre as oportunidades de participacao na
vida da comunidade e o0 acesso aos diferentes servicos comunitarios. Desenvolve
também competéncias de apoio ao processo de tomada de decisdo, bem como
informacdes sobre os servicos comunitarios. Para além disso, os participantes
reforcam as suas competéncias de colaboracéo.

Os processos de inclusdo na comunidade e de participacdo das pessoas com
deficiéncia severa terao de ser apoiados pelos mediadores de pares e, neste sen-
tido, as competéncias adquiridas nesta sessao sao fundamentais.

Objetivos

» Fornecer informacdes sobre a inclusdo na comunidade
* Dar informacdes sobre os servicos comunitarios

» Desenvolver competéncias de tomada de deciséo

* Reforcar as competéncias de trabalho em equipa

Plano de trabalho

1 |Abertura da sessao, apresentagdo dos objetivos e do modo| 20 minutos
como a sessao devera decorrer.

2 |0 jogo "Tecer uma rede" 30 minutos

3 | O jogo"Descobrir O Que Ha La Fora" 50 minutos

4 |10 jogo "Bingo" 30 minutos

5 |0 jogo "Um Minuto" 30 minutos

6 | Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 20 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Folhas de papel para o flip chart, marcadores, apresenta¢des, um novelo, cartdes
de bingo, camara de video

Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sessao, apresentacao dos objetivos e do modo
como a sessao devera decorrer.
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Nota

No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores
Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da sessao e explique os objetivos
principais.

Faca a recapitulacao das regras de funcionamento da sessao anterior.

Fale sobre as expectativas para esta reunido. Divida os participantes em dois
grupos e peca-lhes para trabalharem em conjunto e pensarem sobre o0 que gosta-
riam de aprender nesta reunido e durante as sessoes. O registo das expectativas
continua na sesséao 7 e até ao final da sessao do programa de formacao.

Dé tempo para as apresentacdes de todo o grupo, analise e resuma as infor-
macoes.

Fale sobre os principais topicos da sessao anterior para os rever e reforgcar. Dé
aos participantes a oportunidade, entre as duas sessoes, de partilhar as suas ex-
periéncias relacionadas com o processo de tomada de deciséo.

O jogo , Tecer uma rede”

Nota

O jogo é divertido mas também trabalha a concentragéo e a recuperagdo da ener-
gia do grupo. Além disso, e no contexto da sesséo, este jogo representa a criagdo
de lagos entre os participantes (o networking) e a cooperagéo intracomunitaria.

Instrucbes para formadores
Peca aos participantes para se colocarem em circulo.

Dé a bola ao primeiro participante e peca-lhe para a passar a pessoa que esteja
de pé e a frente dele no circulo.

A pessoa que recebe a bola deve agarrar o fio na mao e passar a bola ao partici-
pante seguinte.

Aideia é ,tecer uma rede” e cada participante devera agarrar um ou mais fios.

Em seguida, pode demonstrar-se a for¢ca da rede colocando um objeto ndo muito
pesado: uma caixa, um balao, etc.

Faca o resumo do exercicio no sentido de ,juntos somos mais fortes®.
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O jogo“Descobrir O Que Ha L& Fora"“

Nota
Use o jogo para receber e transmitir informagées duma forma divertida sobre as
varias oportunidades e servigos publicos comunitarios.

Instrucdes para formadores

Colocar, em trés cantos da sala, grandes folhas de papel de flip chart com as se-
guintes perguntas: Flip chart 1) Que servicos sociais estdo disponiveis na minha
cidade? Onde € que posso encontrar informacgdes sobre eles? Flip chart 2) Que
servicos de saude estéo disponiveis na minha cidade? Onde é que posso encon-
trar informacdes sobre eles? Flip chart 3) Que servicos educativos e formativos
estdo disponiveis na minha cidade? Onde é que posso encontrar informacoes
sobre eles?

Divida os participantes em trés grupos e peca-lhes para tentarem preencher as
informacdes. Dé-lhes tempo, por exemplo, 5 minutos.

Quando o tempo acabar, mude os cantos para que possam trabalhar noutro con-
junto de perguntas. Depois dos 5 minutos seguintes, mude novamente, de forma
a que cada grupo tenha tempo para trabalhar os trés topicos.

Peca aos grupos para apresentarem os trabalhos sequencialmente. Desenvolva
o que for dito e debata as respostas em profundidade.

Cologue mais perguntas para discussao; pode continuar com o trabalho em gru-
pos: “Que opgdes existem na sua cidade para fazer atividades de grupo?”, “Ha
algum grupo ou servico ao qual seja dificil aceder na sua cidade?”, “Onde é que
se pode fazer voluntariado na sua cidade?” e “A que grupos ou organizagdes
gostaria de se juntar?”

Debata o topico ,A inclusédo na vida comunitaria“.

O jogo ,,Bingo*

Nota
Use o jogo para dar aos participantes uma forma divertida de ver e compreender
as atividades conjuntas e a oportunidade de trabalharem juntos na comunidade.

Instrucdes para formadores
Arranje um cartdo de bingo e um Iapis para cada participante. Distribua-os.

O objetivo deste jogo de bingo é que cada participante encontre outras pessoas
com 0s mesmos gostos na comunidade. Nao € preciso partilhar informacédo que
deixe as pessoas desconfortaveis. Vamos comecar o jogo.

Preencha cada quadrado no seu cartao de bingo. Por exemplo, se esteve num
passeio perto da cidade. Encontre alguém que também tenha feito a mesma coi-
sa. Certifique-se de que os pares falam uns com os outros sobre as experiéncias
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gue tiveram.
Vai ao ci- | -8z voluntari- | Gosta de Vota nas Vai a bi-
nema ado nos ser- | andar de eleicdes blioteca
vicos sociais |bicicleta ¢
Ajuda os Tem um Gostade jo- |Participa Gosta
idosos trabalho gar as cartas |em cursos de ler
, Vai as
Esta numa . .
Gosta : reunibes da |Vai a ex-
do mar ggg'poart%e O meunome Assembleia cursoes
P Municipal
ngtl?vir Gosta de Gosta de fazer [Limpao Gosta
masica criancas caminhadas |jardim de caes
Esteve no |Gostade cul- |Gostade Gosta da Vai ao
estrangeiro |tivar flores nadar montanha ginasio

Quando acertar em cinco experiéncias em linha, que tenha em comum com os
outros participantes, grite “bingo”.

Pode jogar-se o jogo duas ou trés vezes.

Organize um debate colocando as seguintes questdes: Quantos de vés tinham
feito a mesma coisa? Ficou surpreendido ao descobrir que tinham algo em co-
mum? Ter experiéncias em comum €&, de certa forma, uma maneira de pertencer
a uma comunidade. Se os participantes ndo se lembrarem de nenhum exemplo,
pode dar os seus.

O jogo ,Um Minuto“

Nota
Use o jogo para aumentar o conhecimento da existéncia de servigos publicos e
para proporcionar uma oportunidade de desempenho individual em publico.

Instrucbes para formadores

Dé a tarefa a todo o grupo. O objetivo € que cada participante escolha o topico ou
servico que conheca melhor e que o apresente ao grupo hum minuto.

E boa ideia registar a escolha num flip chart: centros de satde, hospitais, bancos,
balcdo das financgas, tribunais, balcdo da segurancga social, loja social, escolas,
jardins infantis, piscinas, estadios, cinemas, pavilhdes desportivos, voluntariado
e outros.

Dé tempo de preparacao aos participantes.
Depois de o tempo de preparacao terminar, cada participante apresenta o ser-
vico respondendo as perguntas seguintes: O que fornece este servico? Onde se
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encontra? E um servico que precisa de ser pago? Como é que se pode aceder a
esse servigco, qual é o procedimento? Os servigos estdo adaptados e acessiveis
as pessoas com deficiéncia? Que beneficios terei se o usar? E por ai fora. Podera
fazer um video com a apresentacao.

Os patrticipantes que s6 observaram tém direito a fazer perguntas caso nao ten-
ham compreendido bem as informacgdes.

Organize um debate apds cada apresentacdo colocando perguntas como: Como
é que encontrou essas informacdes? O que é que foi facil? O que é que foi dificil?
O que é que foi atil?

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota
No fim da sesséo, dedique algum tempo a conversar com os participantes sobre
0s topicos abordados e como € que se sentiram durante a sess&o.

Instru¢cdes para formadores

Escreva estas trés perguntas em trés folhas separadas do flip chart: O que é que
eu aprendi? Como é que me senti? Como é que trabalhei com as outras pessoas?

As respostas a estas trés perguntas sédo debatidas e escritas nestas folhas.

Depois disso, os participantes terdo oportunidade de analisar cada uma das re-

spostas e classifica-las numa escala de satisfacdo: “ndo estou satisfeito”, “estou
satisfeito”, “estou muito satisfeito”, “ndo sei”; introduza smileys para ilustrar a sua
resposta e estabeleca prioridades colocando o smiley apropriado ao lado de cada

opinido escrita no flip chart.
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Comunidade e participacao

Resumo da sesséo de formacéo 6:
Nesta sesséo as pessoas aprenderam:

» Informacgdes adicionais sobre comunidade e inclusao.

» Informacgdes adicionais sobre servicos comunitarios.

» Informacdes adicionais sobre a tomada de decisoes.

Programa

Boas-vindas:

Regras de funcionamento 20 minutos
Tecer uma Rede 30 minutos
Descobrir O Que Ha La Fora 50 minutos
Bingo 30 minutos
Um Minuto 20 minutos
Feedback/debate 20 minutos
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8. Sessao de formacao 7: Reflexao

Resumo

A sessao visa fornecer informacgdes e desenvolver competéncias para a inclusao
de pessoas com necessidades complexas nos processos de identificagao de pro-
blemas e na busca de solug¢des conjuntas. Para além disso, os participantes re-
forcam as suas competéncias para formular, colocar questdes e compreender a
informacao de que dispdem.

Nesta sessao, os participantes podem recorrer ao Manual de Mediador de Pares
para aumentar a sua compreensao do processo de reflexao.

Objetivos

 Desenvolver competéncias de inclusdo de pessoas com necessidades
complexas num debate sobre a qualidade dos servicos a que tém acesso.

» Desenvolver competéncias de identificagdo das necessidades reais das
pessoas para garantir a qualidade de vida na comunidade

» Desenvolver competéncias de formulacéo de perguntas
» Desenvolver competéncias de analise e uso de informacodes

Plano de trabalho

1 | Abertura da sessao, apresentagao dos objetivos e do modo como| 20 minutos
a sessao devera decorrer.

2 1O jogo "Jornalista” 40 minutos

3 | Brainstorming e apresentagdes: Investigacao Inclusiva 50 minutos

4 | O jogo "Olhar Pelos Seus Olhos" 30 minutos

5 | Feedback/debate sobre o trabalho de grupo 40 minutos

Preparacdo e materiais necessarios

Folhas de papel para o flip chart, marcadores, apresentacdes, coracdes de papel
e alfinetes de ama

Plano da sessao

Boas-vindas: Abertura da sesséo, apresentacdo dos objetivos e do modo
como a sessdo devera decorrer.
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Nota

No inicio, explique os objetivos da sessdo e como as coisas irdo decorrer. Chegue
a acordo sobre as regras de funcionamento. E boa ideia escrevé-las numa folha
do flip chart e coloca-las na parede.

Instrucdes para formadores
Dé as boas-vindas aos participantes.

Dé informagdes genéricas sobre o contexto da sessao e explique os objetivos
principais.

Faca a recapitulagao das regras de funcionamento da sessao anterior.
Fale sobre as expectativas para esta reunido. Divida os participantes em dois gru-

pos e peca-lhes para trabalharem em conjunto e pensarem sobre o que gostariam
de aprender nesta reunido e durante as sessdes.

Dé tempo para as apresentagcdes de todo o grupo, analise e resuma as infor-
macoes.

O jogo ,Jornalista”

Nota
O jogo da oportunidade aos patrticipantes para formular e colocar questées as
outras pessoas, fazer uma minientrevista e interpretar informacgées.

Instrucdes para os formadores

Apresente as regras do jogo, ou seja, cada participante deve encontrar um par-
ceiro e formular 5 perguntas que gostaria de fazer para poder escrever a histéria
da vida do seu parceiro.

Incentive os participantes a entrevistar um parceiro colocando-lhe estas 5 pergun-
tas.

Apos 5 a 10 minutos, cada participante devera apresentar o parceiro.

Organize um debate colocando estas questdes: Como é que se decidiram por
aquelas perguntas em particular? Receberam respostas que os satisfizessem? A
informacgao é suficiente para escrever uma historia de vida?

Faca um resumo e recapitulacdo do exercicio da Sessdo 3, no qual foram co-
locadas questdes com antecedéncia. Fale sobre se € mais facil saber as pergun-
tas com antecedéncia ou, pelo contrario, se facilita ter de as formular.

Brainstorming e apresentacao: Investigacao Inclusiva

Nota

Use o brainstorming e a apresentacédo de informagbes para recordar o que se
aprendeu sobre este topico. Através da apresentacdo, é fornecida informagéo
sobre o método de investigagdo e a respetiva aplicagédo a prestagcao de apoio.
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Instrucbes para formadores

Coloque uma questdo a todo o grupo de participantes sobre o que entendem
sobre o conceito de método de pesquisa. Por exemplo: O que é uma pesquisa e
0 que poderia ser pesquisado?

Organize um debate para que o grupo identifique topicos de investigacio. In-
centive os participantes a partilharem topicos que |lhes interessem e que possam
explorar por si proprios. Escreva as ideias num flip chart e discuta-as. Selecione
um assunto sobre o qual sera feita pesquisa. Registe todas as respostas num flip-
chart. Fale sobre todas as sugestoes.

Faca um resumo e fornega informagdes gerais. Por exemplo, é particularmente
importante que as pessoas que irdo ser questionadas sobre a sua opiniao tenham
dado o seu consentimento para participar. Outro topico importante € o de saber se
compreendem as perguntas e a maneira como estas sao colocadas. Recorde o
que foi sugerido durante a sessao de comunicagao: participagao em grupos-alvo,
utilizacdo de imagens e de cartdes de leitura facil. Dé tempo para as sugestbes e
registe tudo num flip-chart. Dé inicio ao debate.

E muito importante dar tempo suficiente para as respostas. Lembre aos partici-
pantes que devem ouvir as respostas, tomar notas, serem educados e, no fim,
dizer ,,obrigado”.

Faca um resumo e relacione-o com o papel de mediador que venha a desempen-
har em situacdes futuras, nas quais tenha que formular questdées e compreender
a informacao que Ihe é transmitida..

O jogo ,Olhar Pelos Seus Olhos*

Nota

Os participantes analisardo o topico de investigagéo inclusiva e como entrevistar
uma pessoa com necessidades complexas. Além disso, terdo oportunidade de
compreender que é essencial participarmos nas decisées que afetem a nossa
propria vida.

Instrucbes para formadores

Apresente um caso: o Mark € um homem com deficiéncia intelectual que vai a um
centro de dia onde existe a opcao de fazer um curso de culinaria. Quando acabar
0 curso talvez encontre trabalho. Este curso foi incluido no plano individual do
Mark sem lhe perguntarem nada. Ele ndo sabe o que fazer.

Divida os participantes em dois grupos.

Peca aos membros do grupo para pensarem sobre as oportunidades do Mark e
preencha a seguinte tabela:

O que é que o Mark quer fazer? O que é que os profissionais da organi-
zagao querem para o Mark?
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O que é que é importante parao Mark? | O que € que esta errado na atitude des-
tes profissionais?

Peca aos participantes para pensar e debater sobre como incluir o Mark no pro-
cesso de tomada de decisdo. Dé-lhes apoio se decidirem que n&o ha informacdes
suficientes e que gostariam de falar com o Mark. Escolha as perguntas em con-
junto e procure obter respostas.

Fale sobre o direito de participar no planeamento da sua vida e qual o papel da
pessoa de apoio.

Feedback/debate sobre o trabalho de grupo

Nota

Use a dltima parte da sessé&o para resumir e avaliar em conjunto com os patrtici-
pantes o que aprenderam e de que tipo de apoio vao precisar no futuro. Esta parte
€ uma combinacéo de atividades gerais, avaliacdo e encerramento da formacéao.

Instru¢cdes para formadores

Peca aos participantes para desenharem uma imagem em comum. Dé-lhes fol-
has de papel de flip chart e marcadores e deixe que todos pintem um detalhe em
sequéncia; esse detalhe devera ser o que conseguiram atingir durante o curso e
todos os detalhes juntos irdo formar a imagem final.

Fale sobre o que esta representado e em que medida € que o desenho exprime
0s seus éxitos no curso.

Coloque uma folha de papel de flip chart na parede, dividida em quatro partes,
intituladas: “O que é que correu bem?“, ,O que € que pode ser melhorado?“, ,Uma
ideia que me ocorreu®, ,Como posso usar no futuro o conhecimento e as com-
peténcias que adquiri“.

Peca aos participantes para escreverem ou fazerem um desenho acerca das re-
spostas a essas perguntas num pequeno pedaco de papel e depois cologue-o0s
no flip chart.

Analise as respostas, fale sobre elas e resuma as informagdes. Os participantes
puderam falar sobre: os contextos nos quais poderiam utilizar as suas competén-
cias; para quem € que poderiam ser uma pessoa de apoio, etc.

Dé aos participantes um coragao de papel e um alfinete de ama. Peca-lhes para
prender o coragao de papel com o alfinete de ama nas costas.

Peca aos participantes para pegarem num marcador e escreverem nas costas
doutro participante algo que desejem para esta pessoa; no fim, todos os partici-
pantes deverao ter algo escrito nas costas.

Depois, peca a toda a gente para tirar o coragao de papel e ler o desejo.
Obrigado por participar!
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Avaliacao

Resumo da sesséo de formacéo 6:
Nesta sessao as pessoas aprenderam:
» Informagdes adicionais sobre como melhorar a inclusao
de pessoas com deficiéncia intelectual severa.

* Informacdes adicionais sobre as necessidades dessas
pessoas.

« Como fazer perguntas.
* Para analisar e utilizar as informacoes.

Programa

Boas-vindas:

Regras de funcionamento 20 minutos
“Jornalista” 40 minutos
Investigacao Inclusiva+ 50 minutos
Olhar Pelos Seus Olhos 30 minutos
Feedback/debate 40 minutos
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