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Apesar das muitas mudancas sociais e politicas, ainda existe um elevado risco
de discriminagao das pessoas com deficiéncia intelectual severa. As inibi¢cdes
existentes em relagdo as pessoas com deficiéncia intelectual severa séao
visiveis nas atividades de todos os dias. A falta de conhecimentos adequados
sobre a deficiéncia intelectual, as experiéncias e os esteredtipos existentes séo
algumas das causas que levam ao estigma e a discriminagao. Esta é visivel na
falta de presenca de pessoas com deficiéncia na comunidade e na respetiva
ocultacao, pelas préprias familias, destes membros da familia. Além disso, as
pessoas com deficiéncia sdo mais propensas a perseguigdo, ao abuso e a
violéncia e a serem tratadas inadequadamente pelos fornecedores de servigos.
Isto leva a baixa autoestima das pessoas com deficiéncia, ao medo de
aparecer em publico e de participar na vida da comunidade, de procurar
cuidados e ajuda, ou de reportar situagbes de abuso ou de falta de respeito

para com as leis que lhes digam diretamente respeito.

O projeto MINCE (Modelo para a Educagcdo Comunitaria Inclusiva) esta
concebido para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual
severa e remover os obstaculos, a fim de permitir que as pessoas com
deficiéncia intelectual severa sejam percebidas e tratadas pela sociedade como
individuos independentes que tém as suas préprias preferéncias, desejos e
capacidade de decisdo autbnoma. Principais objetivos do MINCE:

e Sensibilizacdo da sociedade para que esta atenda as necessidades das
pessoas com deficiéncia intelectual severa, bem como remoc¢ao dos
obstaculos e da discriminagao sociais

e Colaboragao com os Mediadores de pares nas questdes da inclusao de
pessoas com deficiéncia intelectual severa

e Formacéo especializada para mediador de pares na Defesa dos Direitos
e na Inclusao

e Desenvolvimento das competéncias profissionais dos prestadores de

servigos que trabalham com pessoas com deficiéncia
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e Apoio a Implementagao da Educagdo Comunitaria Inclusiva

O capitulo 1 inclui uma contextualizagao social e juridica da ideia de incluséo
de pessoas com deficiéncia intelectual, uma breve descricdo do projeto MINCE
(o capitulo 3 cobre a analise dos Resultados Intelectuais do projeto) e dos
respetivos grupos-alvo, bem como a analise do Compéndio para a Educacao
Comunitaria Inclusiva.

Todos os capitulos incluem seccbes de leitura facil, a fim de tornar a
compreensao do conteudo do Compéndio mais facil para as pessoas com

necessidades especiais.
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Resumo do capitulo 1

As pessoas com deficiéncia intelectual severa

sao frequentemente marginalizadas e discriminadas.
Este capitulo descreve

e as regras juridicas relacionadas com a inclusao

de pessoas com deficiéncia intelectual severa
e 0 projeto MINCE —

— Modelo para a Educacao Comunitaria Inclusiva
e 0 COMPENDIO.
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1.1. Contexto social e juridico do MINCE — Modelo para a

Educacdo Comunitaria Inclusiva

Em 2002 (Balcerzak-Paradowska), mais de 500 milhées de pessoas em todo o
mundo viviam com diversos tipos de deficiéncia. Atualmente, esse numero esta
a aumentar. Cerca de 80 milhdes de pessoas na Uniao Europeia vivem com
deficiéncia severa e constituem 3% a 4% do total da populagédo de pessoas
com deficiéncia. Embora o grupo de pessoas com deficiéncia represente mais
de 10% do total da populagdo, € muitas vezes marginalizado e excluido duma
plena participagdo na vida social, exclusdo essa entendida como falta ou
limitagdo de oportunidades de participacao, influéncia e uso dos direitos
fundamentais e das instituicbes e servigcos publicos que deveriam estar
disponiveis para todos os membros da sociedade (Sobolewski et al. 2009).
Termos como: dependente, impotente, incapaz de cuidar dos proprios
interesses, ainda sdo comummente usados para caracterizar uma pessoa com
deficiéncia. Em termos historicos, nenhum outro grupo de pessoas tem sido tao
afetado pela exclusdo como o das pessoas que sdo descritas como tendo
grandes incapacidades (Bernasconi, Boing, 2016).

Neste contexto, € necessario agir para proteger e salvaguardar um
conjunto abrangente de direitos civis, politicos, sociais e econdmicos das
pessoas com deficiéncia. Este objetivo foi reforcado na Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagbes Unidas, elaborada em 2006
e ratificada pela Unido Europeia em 2011. A Convencéao salientou a obrigacao
de assegurar a plena concretizagdo de todos os direitos civis, culturais,
econdmicos, politicos e sociais das pessoas com deficiéncia nos seguintes
dominios:

e A discriminacdo contra pessoas com deficiéncia;

e Os direitos das mulheres com deficiéncia;

e Os direitos das criancas com deficiéncia;

e A importancia da sensibilizacdo para as questdes relacionadas com a

deficiéncia;
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A necessidade de garantir que os edificios e as informag¢des sé&o
acessiveis;

e A importéncia de tomar medidas especiais para garantir a seguranca
das pessoas com deficiéncia em tempo de conflito armado;

o O direito das pessoas com deficiéncia a mobilidade pessoal, incluindo o
acesso a dispositivos auxiliares, a tecnologias, equipamento de ajuda a
mobilidade e a formagao em competéncias de mobilidade, a um custo
acessivel;

e O direito a igualdade de acesso aos cuidados de saude;

e O direito a participar em todos os aspetos da vida: fisicos, mentais,
sociais e profissionais;

e O direito a trabalhar e a ter adaptacdes razoaveis no local de trabalho;

e A obrigacdo de recolher dados relacionados com a deficiéncia para
ajudar na implementacéao da Convencgao;

e A importancia da assisténcia e cooperagao internacionais para a plena
concretizacao dos direitos contemplados na Convencéo;

¢ A importancia dos mecanismos de implementagcdo nacional inclusivos

O artigo 19 da Convengao reveste-se de particular importancia: Direito a viver
de forma independente e a ser incluido na comunidade, o qual afirma que
todas as pessoas com deficiéncia ttm o mesmo direito a viver em comunidade,
com escolhas iguais aos demais enquanto cidadaos iguais, com o apoio de que
necessitam para participar nas atividades comunitarias, irem trabalhar ou
estudar e viverem nas suas proprias casas. As pessoas com deficiéncia devem
ter as mesmas escolhas, capacidade de controlo e liberdade que qualquer
outro cidadao

A fim de cumprir com as decisdbes da Convencdo, a Comissao Europeia
publicou a Estratégia Europeia para a Deficiéncia (2010-2020), para promover
a inclusdo ativa e a plena participagao de todos os membros da sociedade. A

estratégia define oito areas:
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e Acessibilidade, para pessoas com deficiéncia, aos servigos, bens,
informagdes e tecnologias de assisténcia;

e Participacéo, enquanto cidadaos da Unido Europeia, na vida publica e
politica e nas atividades de lazer, removendo-se as barreiras existentes;

e |gualdade, entendida como combate a discriminagdo baseada na
deficiéncia e promog¢ao da igualdade de oportunidades;

e Emprego, o que significa aumentar as possibilidades de trabalho no
mercado de trabalho aberto;

e Educacdo e formacgédo, entendidas como promocgdo da educagao
inclusiva e da aprendizagem ao longo da vida para as pessoas com
deficiéncia;

e Protecéo social, incluindo o confronto com os desafios sociais com que
as pessoas com deficiéncia se deparam, tais como a desigualdade de
rendimentos, o risco de pobreza e a exclusao social;

e Saulde, ou seja, 0 acesso a servicos e equipamentos de saude idénticos
e adequados as suas necessidades;

e Acéo externa, como forma de promover os direitos das pessoas com
deficiéncia a nivel internacional.

Em margo de 2017, o Conselho da Europa langou a nova Estratégia para a
Deficiéncia 2017-2023, a qual se concentra em cinco areas prioritarias
centradas nos direitos e ancoradas na Convencao Europeia dos Direitos do
Homem e noutras normas do Conselho da Europa e das Nagdes Unidas:
igualdade e nao-discriminacgdo, sensibilizagdo, acessibilidade, reconhecimento
da igualdade perante a lei e protegdo contra a exploragdo, a violéncia e o

abuso.

O projeto MINCE atende as necessidades identificadas pela Estratégia para a
Deficiéncia da Comissdo Europeia, focando-se na criagdo de estratégias e
ferramentas destinadas a aumentar a participagao das pessoas com deficiéncia

intelectual na comunidade e a melhorar a acessibilidade a educacao.

11
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I

O que diz a lei sobre as pessoas com

Resumo do capitulo 1.1:

deficiéncia?

Ha muitas pessoas no mundo

que tém uma deficiéncia intelectual.
Por vezes, nao sao tratadas de forma igual.

Ha uma regra juridica que as protege.

Essa regra chama-se:

A “Convencao sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia das Nacdes Unidas”

Esta Convencao afirma que as pessoas com deficiéncia

intelectual tém o direito de:

e fazerem as suas proprias escolhas
e serem tratadas com respeito
e aprender e trabalhar

e cuidarem de si proprias.

12
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1.2. Modelo para a Educacdo Comunitaria Inclusiva
(MINCE) — breve descricao

O Compéndio esta desenvolvido como parte do projeto MINCE — Modelo para
a Educacdo Comunitaria Inclusiva. E financiado pela Comissdo Europeia no
ambito do programa Erasmus+. O objetivo principal do projeto € aumentar a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual severa através da
Educacdo Comunitaria Inclusiva. A abordagem principal, que também é o ponto
de partida, € aumentar-se a competéncia dos pares na assung¢ao de um papel
de mediadores entre a sociedade e os interesses e necessidades das pessoas
com deficiéncia intelectual severa.

O projeto esta a ser implementado por sete organizacbes nao-
governamentais sediadas nos seguintes paises: Austria — Lebenshilfen Soziale
Dienste GmbH; Bulgaria — Associagédo bulgara para pessoas com deficiéncia
intelectual; Alemanha - Stephansstift Zentrum flr Erwachsenenbildung
Gemeinnltzige GmbH; Croacia — Malidom Zabreb dnevni centar za
rehabilitaciju djece i mladezi; Polonia — Spoteczna Akademia Nauk; Portugal —
FENACERCI, Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social e
Eslovénia — CUDV Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem.
Os principais beneficiarios e o principal grupo-alvo do projeto sdo as pessoas
com deficiéncia intelectual severa. O papel do MINCE €& aumentar a
sensibilizagdo da sociedade para a igualdade de direitos e as necessidades
desse grupo e torna-lo mais reconhecido e aceite pela comunidade em que se
encontra.

Em segundo lugar, os resultados intelectuais do projecto (Curriculo MINCE
para pessoas com deficiéncia; Orientacbes MINCE para pessoas com
deficiéncia) sao dirigidos as pessoas com deficiéncias ligeiras, as quais
adquirem um novo papel na sociedade, tornando-se mediadores de pares e
representando os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia intelectual

severa.
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Além disso, e gragas ao Curriculo MINCE para profissionais, este grupo-
alvo é dotado duma estrutura que os habilita a ganhar novas competéncias
para o trabalho diario com pessoas com deficiéncia intelectual severa,
promovendo a sua inclusdo e participagao social.

As organizacdes que prestam servicos a pessoas com deficiéncia sdo outro
grupo de beneficiarios do projeto MINCE e recebem Orientagbes destinadas a
organizagbes responsaveis pela prestagdo de servicos a pessoas com
deficiéncia que as irdo ajudar a preparar medidas para a inclusao social das

pessoas com deficiéncia intelectual severa.
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I

O que € o0 MINCE?

Resumo do capitulo 1.2:

O MINCE € um projeto internacional.

E destinado as pessoas com deficiéncia, aos professores e

as organizacoes

O MINCE torna as pessoas mais conscientes
das necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual

severa.
O MINCE tem materiais que mostram:

e CcOomo ser um mediador,
e 0 que se deve saber quando se trabalha

com pessoas com deficiéncia intelectual severa,
e como deverao trabalhar as organizagbes

que prestam servicos as pessoas com deficiéncia

intelectual severa.

15
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1.3. Compéndio para a Educacdo Comunitaria Inclusiva

O Compéndio para a Educacdo Comunitaria é constituido por material didatico
destinado a implementagao pratica da Educacdo Comunitaria Inclusiva que
vise os centros educativos, as comunidades, associagdes, iniciativas, grupos
interessados, centros sociais e organizadores de eventos artisticos que
estejam interessados em implementar o nosso modelo de Educagéo
Comunitaria Inclusiva nas suas préprias praticas.

A parte tedrica do Compéndio ilustra os objetivos e os efeitos da inclusao
social e da Educacdo Comunitaria Inclusiva, apresentando os modelos da
deficiéncia, os desafios que caracterizam as pessoas com deficiéncia e o
enquadramento juridico que promove a incluséo.

Para além disso, o compéndio inclui a descricdo de todos os produtos
MINCE:

e Curriculo MINCE para Mediadores de Pares

e Orientagcdes MINCE em leitura facil para Mediadores de Pares

e Curriculo MINCE para profissionais

e Orientacdes MINCE para organizagdes responsaveis pela prestacao de

servigos a pessoas com deficiéncia

e Filme MINCE

16
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I

O que é o Compéndio para a Educacéo

Resumo do capitulo 1.3:

Comunitaria Inclusiva?

No Compéndio, pode ler-se:

0 que é a deficiéncia,

0 que € a inclusao,

como devem ser tratadas as pessoas

com deficiéncia intelectual severa,

que coisas do quotidiano podem ser um problema
para as pessoas com deficiéncia intelectual severa,
0 que é a educacao comunitaria,

0 que € a educacao inclusiva,

0 que é o projeto MINCE.

17
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2. Enquadramento Tedrico: Deficiéncia, Inclusdo e Educacéo
Comunitéaria

A partir da descricdo dos modelos de deficiéncia, o capitulo 2 diz respeito a
criacdo do modelo de Educacdo comunitaria Inclusiva enquanto método de
inclusdo. Sao descritos os desafios que as pessoas com deficiéncia intelectual
severa tém de enfrentar. Destaca-se o enquadramento juridico. Séao
apresentadas as definigdes, objetivos, efeitos e diferentes abordagens de
inclusdo social, bem como a Educacdo Comunitaria Inclusiva. Além disso, o

capitulo 2 inclui indices e boas praticas relativas ao tema da inclusao.
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I

Engquadramento teorico

Resumo do capitulo 2:

Este capitulo aborda os diferentes pontos de vista sobre

e 0 que é a deficiéncia,

e quais os desafios
que as pessoas com deficiéncia intelectual severa
tém de enfrentar,

e por que precisamos de incluir
as pessoas com deficiéncia intelectual severa na
sociedade,

e 0 que significam a “educacao comunitaria” e

a “educacao inclusiva”.

20
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2.1. Deficiéncia — diferentes abordagens

As diferentes definicdes de deficiéncia podem levar a enquadramentos
diversificados da compreensao das causas da deficiéncia e dos desafios que
devem ser enfrentados, implicando portanto diferentes abordagens de
intervencdo. O modelo médico, o modelo social, o0 modelo transacional e o
modelo ecolégico ou de sistemas sdo quatro grandes modelos que se
concentram em diferentes questdes da deficiéncia (Bricout et al., 2004). Além
disso, e no contexto do projeto MINCE, sao tidos em consideragdao o modelo
biopsicossocial, 0 modelo do processo de criagado da deficiéncia e a abordagem
a deficiéncia com base nos direitos humanos. Neste capitulo, sdo descritos

todos os modelos acima referidos.

2.1.1. O modelo médico

O modelo médico esta focado nos sintomas de deficiéncia que possam ser
categorizados e classificados. As intervengdes baseadas neste modelo estéo
associadas a reducao ou eliminagcdo da patologia, entendida como uma causa
do desempenho inferior as normas estabelecidas para os comportamentos
intelectual e adaptativo (Rose, 1985) ou como uma causa de auséncia de
funcionalidade, concentrando-se entdo na reducdo dos desafios fisicos ou
intelectuais enfrentados pela pessoa em cada fase de desenvolvimento.
Embora a abordagem médica ajude a estabelecer o diagndstico, é incapaz de
prever o futuro da funcionalidade das pessoas com deficiéncia (Pelkonen et al.,
1998). Esta abordagem implica que cada pessoa com a mesma deficiéncia tera
as mesmas necessidades sociais e de aprendizagem. Devido ao facto de,
neste ponto de vista, a deficiéncia ser algo negativo e localizado apenas no
individuo, esta abordagem leva a exclusdo das pessoas com deficiéncia da
sociedade, vendo-as como incapazes de participar plenamente na vida social
por causa das disfungdes biolégicas que as caracterizam. Este modelo nao se
foca na busca de solugbes politicas e sociais coletivas que possam ser

alteradas com exclusdo do ambiente. (Matthews, 2009).
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2.1.2. O modelo social

O modelo social surgiu como resposta a critica do modelo médico da
deficiéncia. Este modelo substitui 0 modelo médico tradicional, no qual a
deficiéncia surgia dos deficits individuais, passando-se para uma perspetiva na
qual a deficiéncia surge da propria sociedade. Um exemplo: pessoas com
problemas na comunicacdo verbal ndo se podem considerar realmente
deficientes num ambiente onde possam comunicar facilmente por métodos
alternativos de comunicacao.
Os defensores do modelo social da deficiéncia afirmam que a sociedade tem a
tendéncia a privilegiar os grupos que funcionam a um determinado nivel e
exclui as minorias, como pessoas com diferentes capacidades, da plena
participacdo comunitaria. (Hughes, Patterson, 1997). O modelo social britanico
afirma que as pessoas com deficiéncia sdo um grupo social oprimido e define
deficiéncia como opressao social e ndo como uma forma de incapacidade
(Shakespeare, Watson, 2002).
Raymond Lang (2001) afirma que no modelo social:
A deficiéncia situa-se, portanto, no ambiente externo mais alargado e ndo é
explicavel como consequéncia das deficiéncias fisicas e/ou cognitivas dum
individuo. Assim, ao centrar-se sobre a forma como a deficiéncia é socialmente
produzida, o modelo social da precedéncia a importancia da politica, da
capacitagdo (empowerment), da cidadania e da liberdade de escolha. Para além
disso, a deficiéncia é o resultado do fracasso da sociedade na prestacdo de
servigos adequados e apropriados. (pag. 3)
No espirito do modelo social, as pessoas com deficiéncia devem ser protegidas
contra a discriminacdo € o0s obstaculos institucionais, sociais e de
comunicagao. Neste quadro, € dever das instituicbes, da sociedade e do meio
politico implementar condigbes que tenham em consideragcédo as necessidades
das pessoas com deficiéncia. A forca deste modelo encontra-se em retirar do
individuo a responsabilidade do ajustamento, transferindo-a para a sociedade e
reduzindo as conotagdes culturais negativas que estavam associadas ao termo
deficiéncia.
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As limitagcbes do modelo social decorrem da menorizagdo dos aspetos
individuais na experiéncia da deficiéncia. Além disso, esquece-se de que, em
alguns casos, as interveng¢des mais apropriadas ndo sao sociais, mas sim a
clinicas ou individuais; por exemplo, ensinar as pessoas com dificuldades de
vocalizagdo como comunicar usando o PECS (Sistema de Comunicagao por

Troca de Imagens).

2.1.3. O modelo transacional

O modelo transacional tem em conta a relagao entre pessoas com deficiéncia e
0 meio social e conceptualiza o modo como esta interacdo se relaciona com a
capacidade cognitiva, as reagdes emocionais e os padrbes de comportamento
(Bricout et al., 2004). A interagdo entre as pessoas e 0 meio reforgam ou
interferem com processos de crescimento importantes e alteram o impacto
percebido e a experiéncia da deficiéncia. Por exemplo: as criangcas e
adolescentes com Transtorno do Espetro do Autismo, que vivem em ambientes
familiares caracterizados por maior expressdo emocional dos pais (mais
concretamente, critica ou hostilidade parental), exibiam comportamentos de
externalizagdo cada vez mais graves ao longo do tempo, quando comparadas
com as criangas que vivem em familias com menor expressdo emocional

parental (Bader, Barry, 2014).

2.1.4. A abordagem ecologica, modelo
biopsicossocial e processo de criacdo da deficiéncia
(DCP)

A abordagem ecolégica € um modelo que combina as trés dimensbdes
anteriormente mencionadas, ou seja, do individuo, da sociedade e das
transacdes que ocorrem entre eles. A deficiéncia € dinamica e controlada pelo
contexto. A capacidade e a deficiéncia constituem um espetro que depende da
interacdo entre a pessoa e os fatores ambientais (Morrison, 2013). A

abordagem ecoldgica esta enraizada em dois pilares: a teoria de campo de

23



€

2015-1-AT01-KA204-005098 MINCE Compéndio MINCE

Lewin (a qual realca o impacto reforgador ou inibitério que o ambiente podera
ter no desenvolvimento individual) e Bronfenbrenner (1977, citado por Meyers
et al., 2012), o qual alegou que o desenvolvimento depende da crianga e dum
conjunto de sistemas interligados nos quais a crianga esta incorporada; por
exemplo: microssistemas (familia, cuidadores, pares); mesossistemas
(relagdes indiretas como os sistemas escolares, comunidade e vizinhanga) e,
por ultimo, macrossistemas (entendidos como as influéncias culturais). As
intervengdes baseadas na teoria ecolégica recomendam o reforgo dos apoios e
a minimizagdo dos obstaculos no seio dos sistemas ecoldgicos (Kaderavek,
2011, citacao de Recklein, 2011).

A abordagem ecoldgica € semelhante ao modelo de deficiéncia proposto
no artigo Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health
of The International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
(Para uma Linguagem Comum Relativa a Funcionalidade, Deficiéncia e Saude
da Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Deficiéncia e Saude (ICF)) —
o modelo biopsicossocial. No modelo biopsicossocial, a deficiéncia é vista
como o resultado da interagdo entre as condicdes de saude e os fatores de
contexto — fatores ambientais externos tais como: atitudes sociais,
caracteristicas arquitetdénicas e estruturas juridicas e sociais, para além de
caracteristicas pessoais como o0 género, a idade, estilos de sobrevivéncia
(coping), a educacgao e a profissao, etc. A deficiéncia significa a existéncia de:
disfuncbes nos niveis fisioldgico e psicologico; incapacidades (desvio
significativo ou perda de fungdes fisioldgicas); atividade e envolvimento
reduzidos nas situagdes quotidianas, tudo isto ocorrendo no contexto de fatores
ambientais relacionados com o ambiente fisico, social e atitudinal.

De modo conceptualmente semelhante, Fougeyrollas (2007) propde o
modelo do processo de criagdo da deficiéncia (DCP), o qual define a
deficiéncia como a interacdo entre fatores pessoais e ambientais. Os fatores
pessoais incluem a idade, o género, a origem sociocultural, a historia de vida,
as incapacidades (tais como lesbes cerebrais, deficiéncias cromossoémicas e

debilidade muscular), os quais podem influenciar as capacidades motoras,
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linguisticas e intelectuais dum individuo (ou seja, o potencial que este tenha
para realizar atividades fisicas ou mentais).

Os fatores ambientais dizem respeito a dimensdo social (atitudes e
percec¢des das outras pessoas, o contexto sociocultural e politico, organizagdes
comunitarias, etc.) e as dimensdes fisicas (arquitetura, planeamento de uso da
terra, o acesso aos lugares e tecnologia auxiliares). O meio pode ser também
analisado no contexto dos obstaculos existentes, como a falta de dinheiro,
sistemas de comunicagdo padrao, normas sociais € aspetos que facilitam o
funcionamento; por exemplo: novas tecnologias de comunicagdo como
pictogramas em lugares publicos ou apoio prestado por outras pessoas
(profissionais, educadores, professores, etc.).

Neste modelo, a interacdo entre os fatores individuais e ambientais pode
resultar na criagdo de situagdes de capacitacdo ou de participagdo social,
fazendo com que as pessoas sejam capazes de viver uma vida satisfatoria
através do desenvolvimento de relagcbes sociais, da comunicacdo e da
realizacao de tarefas adequadas a sua idade; por exemplo, fazendo obras na
escola, preparando lanches ou procurando um emprego apesar das respetivas
limitacdes. No lado oposto, as situagdes incapacitantes impedem que algo seja
feito para ajudar o individuo a superar os obstaculos do meio. Esta
incapacidade de agir sobre o meio desencadeia a deficiéncia.

O modelo Biopsicossocial, o modelo ecolégico da deficiéncia e, de igual
modo, o modelo do processo de criagdo da deficiéncia (DCP) sao os que sao
tidos em consideragdo no contexto do projeto MINCE. Estas abordagens
estimulam a busca de solugdes que permitam a plena participagdo na
sociedade de cada um dos seus membros e realgam o papel vital da adaptagao

do meio as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual severa.

2.1.5. A Abordagem Baseada nos Direitos Humanos

O modelo de Abordagem Baseada nos Direitos Humanos (ABDH) foi criado

para superar varios padrées de discriminagdo e exclusao social. O modelo é
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baseado nos principios dos direitos humanos basicos e nos principios gerais da
Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD). De acordo com a lei internacional dos direitos humanos, todos os
individuos s&o iguais enquanto seres humanos e gozam todos dos mesmos
direitos. No modelo médico, as pessoas com deficiéncia necessitam apenas
que a sociedade lhes preste tratamento médico e reabilitagdo. A ABDH, pelo
contrario, realga também a necessidade de se removerem os varios obstaculos
a inclusao. Para além disso, no modelo médico as pessoas com deficiéncia séo
geralmente consideradas como recetores passivos de servigos, tendo muito
poucas funcdes ou responsabilidades e dispondo de poucas oportunidades de
influenciarem os servigos que Ihes sao prestados. A ABDH orienta as pessoas
com deficiéncia como participantes ativos nos sistemas de servigos fornecidos
pelo Estado e demais prestadores de servigos. De acordo com Tanya D.
Whitehead e Joseph B. Hughey (2004, citados no documento “Developing a
human rights-based approach to enforcement mechanisms in the
developmental services sector” (Desenvolvimento duma abordagem baseada
nos direitos humanos para os mecanismos de aplicagdo no setor dos servigos
de desenvolvimento)):
Esta a tornar-se cada vez mais claro que a existéncia duma verdadeira escolha
implica a existéncia de opgdes reais e que o controlo do processo de tomada
de decisdo e dos recursos teria de passar para a pessoa em vez de estar nas
méos do sistema. Se pudesse ocorrer uma mudanca deste tipo no controlo,
teria profundas implicacbes para a relagcao entre as pessoas responsaveis pelo
apoio, a organizagdo de servigcos e apoios e as pessoas com deficiéncia que
utilizam esses servigos no seu quotidiano. (§ 9)
Este modelo destaca a promog¢ao das regras anteriores explicitadas:
* a deficiéncia da pessoa deve ser considerada como um elemento de
diversidade natural, tal como o género ou a etnia e deve, portanto, ser

integralmente respeitada
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* as pessoas com deficiéncia devem ser capacitadas para participar em
todas as esferas da sociedade, incluindo a liberdade de fazer escolhas proprias
e controlar as suas proprias vidas

» ¢é dever dos governos criar um ambiente favoravel para a inclusao plena
das pessoas com deficiéncia e construir sociedades nas quais os cidadaos com
deficiéncia intelectual sao recebidos e enquadrados, podendo participar
plenamente na vida social

» devera ser promovido o dialogo entre as pessoas com deficiéncia e as
restantes partes interessadas, a fim de se concretizar a igualdade de direitos
das pessoas com deficiéncia

A ABDH é um modelo cujas regras devem estar implicitas em todas as
fases de gestdo das organizagdes, programas e projetos que digam respeito a
infraestrutura (por exemplo, habitagdo, agua e saneamento publico) e ao setor

social (saude, educagao e protecao social).
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I

Ha muitas maneiras de pensar a deficiéncia:

Resumo do capitulo 2.1

Algumas pessoas pensam que a deficiéncia € quando a
pessoa nao consegue atingir o mesmo nivel de capacidade
e
de saude que a maioria das pessoas.

e A isto chamamos o modelo médico.
Algumas pessoas pensam que a deficiéncia € criada
pelos obstaculos que existem no meio.

e A isto chamamos o modelo social.
Algumas pessoas pensam que a deficiéncia € algo que
esta entre os outros dois modelos.
Esses modelos sao chamados:

e modelo Transacional

e modelo Biopsicossocial

e modelo Ecolbgico da deficiéncia.
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2.2. Necessidades especificas das pessoas com

deficiéncia intelectual severa

Um consideravel corpo de prova tem destacado muitas areas de dificuldades
que os individuos com deficiéncia intelectual severa tém que superar. Esta
seccdo mostra alguns dos aspetos das necessidades especificas e dos
problemas caracteristicos das pessoas com deficiéncia intelectual
(especialmente das pessoas com deficiéncia ligeira a severa). Todos eles estéo

relacionados com problemas de exclusao social.

2.2.1. Processos cognitivos e aprendizagem

Em geral, o funcionamento cognitivo significa a capacidade de participar e
obter informagdes sobre o mundo, armazenar informagdes na memoria,
resolver problemas, pensar e formular uma linguagem (Solso, 1998). As
pessoas com deficiéncia intelectual severa experimentam os efeitos de
procedimentos basicos cognitivos menos eficazes, tais como a atencéo
(capacidade de selecionar informacédo relevante a partir do meio) ou a
memoria. As pessoas com deficiéncia intelectual podem ter problemas com a
concentracado da atencio sobre os aspetos relevantes duma qualquer situacao
(Dionne et al., 1999, citados por Mercier, Beaudoin, Drolet, 2015). Tém deficits
de memoria operacional, sendo-lhes dificil de recordar os elementos da
informacdo a ser processada, tendo menos capacidade de memoria
operacional, sendo incapazes de utilizar estratégias de memorizagéo (por
exemplo, repeticdo mental das informagdes) e de recuperar a informagao que
ja estava armazenada (Hessels-Schlatter, 2006; Courbois, 2006, citado por
Mercier et.al., 2015). Também sao comuns as dificuldades de aprendizagem,
incluindo dificuldades de generalizagdo do uso, em novos contextos, dos
conhecimentos e competéncias ja adquiridos (Dionne et al., 1999, citados por
Mercier et al., 2015). As pessoas com deficiéncia intelectual severa tendem a
aprender mais lentamente do que muitos de seus pares e necessitam de
exposicao repetida e frequente a pistas naturais para aprender da forma mais
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eficaz (Snell, Brown, 2011). Para atender a essa necessidade, é importante

procurar diferentes abordagens pedagogicas.

2.2.2. Comunicacao

Embora as pessoas com deficiéncia intelectual severa apresentem um desejo
de serem envolvidas em atividades sociais de comunicagdo, tém,
frequentemente, dificuldades em fazé-lo. Os problemas de elocugdo ou o
vocabulario pobre e impreciso podem levar a problemas em expressar ideias e
necessidades ou em compreender frases complexas e manter um discurso
coerente. Apesar de terem sido criadas muitas abordagens alternativas
recorrendo a gestos, imagens, simbolos e pistas n&o-verbais, para apoiar ou
substituir a palavra falada e melhorar a compreensao durante o processo de
comunicagdo, o0s obstaculos a comunicagdo continuam a dificultar
enormemente a participacao na vida social. (Dionne et al., citados por Mercier
et al., 2015). Em muitos casos, a comunicagdo com as pessoas com deficiéncia
deve ser apoiada pela Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), definida
como a disponibilizagdo de varias estratégias que apoiem as competéncias da
fala e maximizem a capacidade e a oportunidade de participar no meio
quotidiano. A CAA inclui todas as formas de comunicagdo que sejam usadas
para expressar pensamentos, necessidades, desejos e ideias e que apoiem a
compreensao da comunicagao. Existem duas formas de ACC; por exemplo:

e CAA sem apoio — estratégias de comunicagéo que ndo exigem o uso de
elementos externos e baseadas no uso do proprio corpo, tais como, o
olhar, a expressao facial, a gestualidade, o apontar, a linguagem
corporal e o tom de voz.

e CAA com apoio — estratégias que envolvem o uso de elementos
externos como agendas, calendarios, apoios a tomada de decisoes,
cartdbes de pedidos de ajuda a comunidade, tabelas ou quadros de
comunicagao, tapetes falantes, sistemas de comunicagéo por troca de

figuras (PECS), Apresentacdo Dinamica com Organizagdo Pragmatica
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(PODD), apresentacdo do alfabeto, placas com imagens, letras ou
palavras, fotografias, objetos reais (CAA de baixa tecnologia) ou

computador, digitalizadores e sintetizadores de voz (alta tecnologia).

2.2.3. Interacdes sociais

Enquanto criangas e adultos, as pessoas com deficiéncia intelectual severa
passam mais tempo sozinhas do que os seus pares sem deficiéncia e as
relacbes sociais estdo, na sua maioria, restritas a funcionarios, familiares e
outras pessoas com deficiéncia intelectual. Os contactos com amigos sao
menos frequentes entre as pessoas com niveis mais profundos de
incapacidade (Solish, Perry, Minnes, 2010, citados por Gilmore, Cuskelly,
2014).

Os estudos mostram que as pessoas com deficiéncia intelectual severa
reportam niveis mais elevados de soliddo quando comparadas com a
populacdo em geral. Estima-se que quase metade das pessoas com deficiéncia
sejam cronicamente solitarias, em comparagdo com 15 a 30% das pessoas
sem deficiéncia (Heinrich, Gullone, 2006, Stancliffe et al., 2010, citados por
Gilmore, Cuskelly, 2014). Estas conclusbes também foram validadas num
grupo de meninos de 8 a 13 anos de idade com deficiéncia intelectual ligeira,
0s quais disseram que eram mais solitarios do que os seus pares (Luftig,
1988). H4 também uma diferenga entre os alunos com necessidades especiais
que frequentaram escolas do ensino regular ou do ensino especial. Os
sintomas de soliddao e de depressao foram mais frequentes nas escolas de
ensino especial, em comparagdo com as escolas em que os alunos com
deficiéncia tenham sido integrados em salas de aula regulares (Heiman, 2001).
Os estudos com adultos chegaram a conclusées semelhantes. Encontrar-se

um método de prevenir a soliddo € um objetivo vital, por causa da correlagao

! Estdo disponiveis mais informaces sobre a CAA em:
http://www.adhc.nsw.gov.au/__data/assets/file/0011/302402/Augmentative_and_Alternative_Commu
nication_Practice_Guide.pdf
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entre a soliddo e a depressdo. (Miller, Heller, Smith, 2006; Lunsky, 2004;
Merrick et al., 2006, citados por Gilmore, Cuskelly, 2014).

A soliddo pode ser associada a seguinte constatagdo: apesar de terem
bastantes oportunidades para fazer amigos, as pessoas com deficiéncia podem
ter dificuldade na construgdo de relacbes reciprocas, o que resulta na muito
menor dimensao das suas redes sociais quando comparadas as pessoas sem
deficiéncia, facto este que age como uma enorme barreira a sua inclusao na

comunidade (Gowar et al., 2014).

2.2.4. Autoeficicia e motivacao

As pessoas com deficiéncia intelectual ligeira a severa correm o perigo de
falhar mais vezes ao longo da sua vida, o que tem uma influéncia negativa
sobre o0 seu sentido de autoeficacia e a sua autoimagem. No contexto da
aprendizagem e da participagdo na vida social, esse facto pode levar a uma
maior necessidade de aprovacao e reforco social e a recusa de realizar uma
determinada tarefa. Devido a ligagéo estreita entre o sentido de autoeficacia e
a motivacao, os alunos com deficiéncia intelectual moderada e severa tendem
a desinteressar-se das novas tarefas, a subestimarem as restricbes e a
perderem a motivacdo, desistindo quando se deparam com problemas. Estao
portanto mais motivados pela vontade de nao falhar do que por serem bem-

sucedidos. (Dionne et al., citados por Mercier et al 2015. 2015).

2.2.5. Saude fisica e capacidades motoras

As pessoas com deficiéncia intelectual confrontam-se, muitas vezes, com
problemas de motricidade geral e fina, coordenag¢ao visuomotora, modulagao
sensorial, equilibrio e postura e esquema corporais. Este comprometimento das
capacidades fisicas e fisioldgicas nas pessoas com deficiéncia intelectual
severa tem um impacto ao nivel de autonomia do cliente quando este tenta
realizar atividades do dia a dia, de lazer ou relacionadas com o trabalho, tais

como vestir-se, viajar, manipular objetos, executar de tarefas ou participar em
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desportos (Mercier et al. 2015). O nao envolvimento em atividades sociais € um
estilo de vida sedentario acarretam desvantagens ao longo da vida das
pessoas com deficiéncia intelectual. Estas pessoas tém uma saude fisica e
mental mais débil, falta de exercicio fisico e uma dieta mais pobre quando
comparadas com as pessoas sem deficiéncia (Emerson, Hatton, 2014; Lante et
al., 2014).

Devido a associacdo entre estilo de vida e doencgas crénicas, sdo mais
propensas ao excesso de peso e a obesidade, bem como a hipertensédo e
doenga cardiovascular (McGuire et al., 2007). As intervencbes focadas na
inclusdo social, na remog¢ao das barreiras ambientais, na participacdo em
atividades significativas, no apoio com ao planeamento, na formagéo para
viajar, na gestdo do dinheiro e na comunicacdo podem melhorar ndo sé a

saude fisica, mas também mental, das pessoas com deficiéncia intelectual.

2.2.6. Modelo de Qualidade de Vida

A Qualidade de Vida (QV) € um conceito que identifica o que é importante,
necessario e gratificante na existéncia humana. Uma vez que as pessoas com
deficiéncia podem ser afetadas pelos fatores acima enumerados, os quais
reduzem o prazer de viver, torna-se fundamental avaliar e melhorar o seu bem-
estar. Houve muitas tentativas de integrar as abordagens existentes a
Qualidade de Vida tendo em conta conceitos de inclusdo e capacitacao.
Schalock et al. (2010) afirmam que a Qualidade de Vida € um fenémeno
multidimensional, composto por caracteristicas pessoais e fatores ambientais
que influenciam o desempenho humano. A QV €& reforcada pela
autodeterminacdo, pelos recursos, bem como pelo sentido da vida e pela
nocdo de pertenca. E composta por varios conceitos fundamentais, dominios e
indicadores que sdo comuns a todas as pessoas. E possivel descrever os trés
fatores principais da QV do seguinte modo:

1) Independéncia — este fator esta ligado a avaliagdo de dois dominios:

e 0 desenvolvimento pessoal, cujos indicadores sao:
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O escolaridade
0 competéncias pessoais
0 comportamentos adaptativos
e e a autodeterminagao, cujos indicadores sao:
0 a capacidade de escolher e de tomar decisbdes
0 o nivel de autonomia e de controlo pessoal
0 a existéncia e a concretizagao de objetivos pessoais
2) A participacao social — este fator esta ligado a avaliacdo de dois dominios:
e arelagcao Interpessoal, cujos indicadores sao:
0 as redes sociais de apoio
O as amizades e as atividades sociais
0 as interagdes
0 as relagdes
e aincluséo social, cujos indicadores sao:
0 a participagao e a integracdo na comunidade.
0 o0 papel na comunidade
0 arecegao de apoio por parte da comunidade
e os direitos, cujos indicadores sao:
0 ver os seus direitos humanos respeitados, ser-se tratado com
igualdade e com dignidade
o ter acesso ajustica
3) bem-estar — este fator esta ligado a avaliagao de trés dominios:
e O bem-estar emocional, cujos indicadores s&o:
0 a sensacgao de protegao e de seguranga
O as experiéncias positivas
0 a sensacao de contentamento
o0 ter um autoconceito
O a auséncia de stress quotidiano
e O bem-estar fisico, cujos indicadores sao:

0 a saude fisica e o estado nutricional
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O as possibilidades de recreacgao e lazer
¢ O bem-estar material, cujos indicadores sao:

0 o estado das finangas pessoais

0 terum emprego

o ter uma habitacdo

0 a posse de bens materiais.
A QV é medida pela avaliagdo subjetiva (v.g., a satisfagdo percebida nas
diferentes areas da vida) e/ou pela avaliagao objetiva (v.g., os indicadores da
experiéncia pessoal e das circunstancias de vida). No processo de avaliagéo,
devem ser envolvidas tanto as pessoas com deficiéncia intelectual como os
elementos da sociedade que Ihe estdo mais proximos. A abordagem centrada
na Qv tem como objetivo garantir
as pessoas com deficiéncia e respetivas familias um elevado nivel de bem-
estar e satisfagdo com a vida, apesar dos problemas e limitagcdes individuais
(Samuel, Rillotta, Testa, 2012) e a avaliagao da QV individual devem estar na
base das intervencgdes e do apoio.

No estudo de Morisse et al., (2013), ficou provado que o constructo da QV
parece ter propriedades universais. Os participantes na pesquisa (profissionais
que trabalham com pessoas com deficiéncia intelectual ou pessoas com
problemas de saude mental) foram convidados para debater e refletir sobre o
que consideram ser a Qualidade de Vida em geral e para o membro da
familia/cliente em particular: o que é realmente importante para se poder falar
de qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia intelectual e problemas
de saude mental e para os seus familiares em particular? O passo seguinte foi
0 agrupamento dos dados dos debates em oito dominios do constructo da QV,
concebidos por Schalock, tendo outros profissionais operacionalizado esses
dominios em indicadores. O estudo confirmou a relevancia do modelo
conceptual de oito dominios da QV concebido por Schalock (2010). Os
dominios mais importantes da Qualidade de Vida relatados pelos profissionais

foram: bem-estar emocional, relagdes interpessoais e autodeterminagdo. Numa
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segunda fase, os profissionais tiveram de distinguir os indicadores de cada

dominio, tendo mencionado a importéncia dos seguintes:

liberdade de escolha (e a liberdade em geral)

os limites externos que garantem a seguranga e existéncia duma
estrutura de apoio

a prestacao de apoio com orientacio profissional

a possibilidade de manter relagdes duradouras,

a possibilidade de levar uma vida semelhante a vida das pessoas sem
deficiéncia (ter um parceiro, um emprego, uma casa, filhos, amigos)

a aceitacao pelos outros,

a proximidade de cuidadores e familiares,

uma vida estruturada,

atencgao positiva, validagao e ser-se levado a sério

respeito pelas pessoas com limitacbes resultantes da deficiéncia
intelectual

momentos de tranquilidade

nao sobrecarregar os clientes com tarefas demasiado exigentes
aceitacao, amor, seguranca, protecao

meditacao.

No entanto, outros estudos indicam que as varidveis demograficas (v.g.,

género, estatuto laboral, bem-estar econdémico) desempenham um papel

importante na diferenciagdo da percegao da importancia e utilizagdo de alguns

dominios de QV entre as pessoas com deficiéncia intelectual e os seus pais

(Kober, 2010). Pode-se concluir que a avaliagao e a melhoria da Qualidade de

Vida das pessoas com deficiéncia intelectual severa devem ser ajustadas de

acordo com a percecgao e as preferéncias do individuo.
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I

Este capitulo descreve as necessidades

Resumo do capitulo 2.2

especificas das pessoas com deficiéncia
intelectual severa.

Aborda as seguintes questoes:

e a atencao e a memoria,

e a aprendizagem,

e a comunicacao

e a necessidade de pertenca,
e a motivacao,

e a saude.

E importante ajuda-los a lidar com os seus problemas.
Tal como todas as outras pessoas,

tém o direito a ter uma vida feliz!

A Qualidade de Vida € uma ideia que ajuda a decidir

se as pessoas estao contentes com a sua vida.
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2.3. Inclusao social
2.3.1. Abordagem ecologica a inclusao

A inclusdo € um processo sociopolitico complexo que implica alteragdes sociais
(Bushnell e Rappaport, 1971; Lurie, 1970; Stetson, 1984 citado por Wisniewski,
Alper, 1994) e que ¢ definido de varias maneiras. McConkey (2009, citado por
Simplican et al., 2015) entende a inclusdo como uma interacdo com os outros e
0 acesso aos equipamentos comunitarios. E semelhante a Bates e Davis
(2004, citados por Simplican et al., 2015) — acesso as atividades, papéis sociais
e relagdes com cidadaos sem deficiéncia. Forrester-Johnes et al. (2006, citados
por Simplican et al. 2015) alargam a definigdo para relagdes de apoio
socialmente integrado na comunidade, as quais incluem a participagao
econdmica e social. Simplican et al. (2015) observaram que todas as defini¢cdes
que encontraram na literatura se concentram em dois dominios: relacdes
interpessoais e participacdo na comunidade.

O modelo ecolégico de inclusdo social capta o0 modo como as variaveis
individuais, interpessoais, organizacionais, comunitarias e sociopoliticas
influenciam as relagdes interpessoais e a participagdo na comunidade, as quais
sédo entendidas da seguinte maneira:

e As condi¢cbes individuais referem-se ao nivel de funcionamento,
conhecimentos, motivagdo e objetivos pessoais que possam afetar a
felicidade, a autoestima e o sentido de pertengca em todo o processo de
inclusao social.

¢ As condigbes interpessoais incluem o relacionamento com a familia,
amigos e funcionarios, os niveis de respeito e de confianca e o capital
social, bem como as atitudes dos membros da respetiva rede social. O
trabalho nesta area permite as pessoas com deficiéncia a manutencao
de relacbes e a participacdo nas comunidades e poderia evitar, por

exemplo, a discriminagdao no emprego ou o abuso fisico.
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e A condicdo organizacional refere-se a ter em conta o estatuto
socioeconomico do individuo ou da familia, o capital social, a cultura
familiar, a cultura de partiha do mesmo espago de habitagdo, as
declaragdes de missdo, as atitudes dos gestores seniores, as
oportunidades de formacéo para os funcionarios, 0 acesso aos servigos
de comunicagéo e as culturas organizacionais no seio da comunidade,
tais como igrejas, escolas, centros de emprego, bem como o
cumprimento da lei. Os resultados organizacionais da inclusao social
podem incluir mudangas na cultura organizacional para aumentar a
eficacia das condi¢des individuais e interpessoais.

e As condi¢gbes comunitarias incluem o tipo/modo de habitagao, tais como
o tamanho e a configuragdo, as comunidades e os recursos online e a
disponibilidade e o acesso a servicos e transportes adequados, bem
como as atitudes e esteredtipos sociais.

e As condi¢gdes politicas incluem as leis e cumprimento das mesmas
(Quinn, 2012; Doyle, Vanhala, 2011, citado por Simplican et al., 2015);
as forcas de mercado (Hermsen et al., 2014, citados por Simplican et al.,
2015); as historias e perspetivas do Estado em torno de prestacéo de
servigos (Power, Kenny, 2011, citados por Simplican et al., 2015).

As intervengdes pensadas no ambito dum modelo ecolégico devem ter lugar
em organizagdes, comunidades e climas politicos que |hes sejam favoraveis
(Sallis, Owen, Fisher, 2008 citados por Simplican et al., 2015), a fim de
permanecerem eficazes e de serem capazes de promover mudangas nos
comportamentos individuais.

O conceito mais atual é a ideia de Comunidades Inclusivas (Gowar et al.,
2014), nas quais a participacao e a inclusdo exigem o compromisso de todos
0s membros da comunidade, reconhecendo-se a necessidade de que todos os
individuos sejam igualmente incluidos na vida comunitaria. A presenca duma
comunidade ndo deve ser apenas fisica, mas também psicoldgica; por
exemplo, através da criacdo de condi¢gdes de autonomia em relagdo as
decisbes privadas, condicdbes essas que deverdo também permitir a
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participacdo na vida publica. Jenkin e Wilson (2009, citados em Gowar et al.,
2014) diferenciam entre, por um lado, "trabalho centrado na pessoa" (enquanto
resposta as necessidades de uma pessoa com deficiéncia) e oportunidades
criadas na comunidade (nas quais os membros da comunidade representam as
necessidades das pessoas com deficiéncia) e, por outro lado, um nivel mais
amplo de mudanca da comunidade relativo a obtencdo de recursos, a
aquisicdo de competéncias e ao conhecimento e compreensao dos varios
grupos sociais que poderiam incluir ou serem liderados por pessoas com
deficiéncia que agissem como agentes de mudanca.

O Modelo MINCE para a Educagdo Comunitaria Inclusiva € um método
que poderia tornar as comunidades mais inclusivas, modelando a aceitacéo
das pessoas com deficiéncia, proporcionando informacdes precisas sobre as
pessoas com deficiéncia e criando oportunidades para a interagcdo entre
pessoas com e sem deficiéncia, em igualdade de condigdes.

Por exemplo, um workshop de culinaria no qual participem pessoas sem
deficiéncia intelectual, pessoas com deficiéncia intelectual severa e pessoas
com deficiéncia ligeira como mediadores de pares pode mudar a perce¢ao das
pessoas com deficiéncia como alguém que é “diferente”, cujas possibilidades
de vida sao limitadas e que esta impossibilitado de participar em atividades e
interagbes sociais, para alguém que pode participar em igualdade na
educacao, tem as mesmas necessidades que as pessoas sem deficiéncia (v.g.,
necessidade de crescimento e de realizacdo pessoais) e que seria capaz de

aprender atividades semelhantes.
2.3.2. Objetivos e efeitos da inclusao social

A inclusao social tem varios efeitos positivos sobre os individuos e sobre toda a
comunidade. Aumenta a felicidade, a autoestima, a confianca, a saude mental
(Forrester-dones el al., 2006, citados por Simplican et al., 2015), o bem-estar
geral e o sentimento de singularidade e a capacidade de decisdo dos

individuos com deficiéncia intelectual (Johnson el al., 2002; 2009, citados por
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Simplican et al. 2015). As pessoas que tém conhecimentos e competéncias
sociais mais alargados podem servir como modelos, dar apoio e ajudar as
pessoas com deficiéncia intelectual severa a ganharem confianca no
desenvolvimento de relagdes com as pessoas da mesma idade cronologica
(Mercier et al., 2015). A nivel da sociedade, reduz as atitudes negativas r os
esteredtipos, o estigma e a discriminagao (Johnson et al. 2009; Mahar et al.,
2013; Power, 2013, citados por Simplican et al., 2015), aumenta a seguranga
comunitaria e protege contra abusos (Power, 2013, Quinn, Doyle, 2012, citados
por Simplican et al., 2015).

Inumeros resultados provaram que a inclusdo das pessoas na vida social e
a ajuda que lhes é dada para construirem um circulo de rela¢des tém um efeito
positivo sobre o bem-estar geral e a saude mental. Numa pesquisa de Wilson,
Jaques, Johnson, Brotherton (2016), foi formado um grupo social destinado aos
clientes do servico de emprego para pessoas com deficiéncia (SEPD), a fim de
se facilitar a inclusdo social. O objetivo do grupo era ajudar os participantes a
desenvolver amizades, adquirir competéncias sociais e ganhar confianga na
utilizagao de diversos servigos, bem como providenciar treino em deslocacoes.
Os membros da equipa coordenaram atividades mensais aos fins de semana,
tais como assistir ao concerto ao vivo duma banda local ou ir a cafés ou
restaurantes. Foram recrutados dez membros do grupo para participarem na
investigacdo que iria validar a utilidade deste programa. Os resultados
qualitativos mostraram que os participantes mudaram para um estilo de vida
mais saudavel, ativo e gratificante que os incentivou a serem fisicamente mais
ativos. A expansdo da rede social de todos os participantes deu-lhes um
sentido de pertenca e de apoio. A participagdo num grupo social combateu a
sua solidao, expandiu o circulo de pessoas a quem poderiam ligar, deu-lhes
uma sensacdo de maior bem-estar e melhorou as suas competéncias
funcionais e de utilizagao de transportes (Wilson et al., 2016).

Além disso, estdo também comprovados os resultados positivos da
inclusdo em intervengdes que incluiram pessoas com deficiéncia severa.

Muitos estudos documentaram que a inclusdo de clientes com deficiéncia
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severa proporciona mais possibilidades de comunicacéo e de interagado social,
bem como modelos de comportamentos sociais adequados a idade dos
participantes (Wisniewski, Alper, 1994).

Tal como descrito no capitulo anterior, a inclusao significa também garantir
condicbes adequadas de vida em comunidade; por exemplo, o tipo de
habitacdo que, ao contrario das residéncias segregadas, permite um contacto
regular com toda a sociedade. Trés décadas de estudos centrados na
desinstitucionalizagdo concluiram que as pessoas que saem das instituicdes
comunitarias para ambientes comunitarios mais pequenos sdo mais felizes e
saudaveis, tém mais controlo sobre as suas vidas e sdo mais capazes de
funcionar de forma independente (Larson, Lakin, Hill, 2013). A investigacao
realizada no ambito do projeto National Core Indicator (Indicador Nacional de
Base) demonstra que o tipo de residéncia influencia as taxas globais de
escolha e de tomada de decisao relacionadas com o sitio onde se trabalha e
vive e do que se faz durante o dia (Bradley et al., 2015). Habitar em casa
propria com o apoio adequado torna as pessoas menos solitarias, mais
saudaveis, mais estaveis em termos financeiros e mais satisfeitas com as suas
vidas (Ticha et al., 2013).
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I

O que é aincluséo social?

Resumo do capitulo 2.3

E quando as pessoas com deficiéncia intelectual podem:

e fazer as mesmas coisas que as outras pessoas,
e aprender e trabalhar,
e conhecer pessoas,

e fazerem as suas proprias escolhas.
E quando se sentem bem-vindas:

e em todos os lugares,
e narua,
e numa loja,

e NO cinema.

E quando toda a gente fala diretamente com elas,

vé que necessidades tém e as respeita.
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2.4, Educacdo Inclusiva, Educacdo Comunitaria e

modelo de Planeamento Centrado na Pessoa
2.4.1. O que é a Educacao Comunitéaria?

O conceito de Educagdo Comunitaria Inclusiva é a aplicagdo do modelo
ecologico da deficiéncia ao contexto educacional. Os objetivos da educacéao
inclusiva sao: alterar o ambiente educacional, ser mais acessivel as pessoas
com deficiéncia, mudar a maneira como as pessoas com deficiéncia séo
percebidas pela sociedade e transformar as instituicbes, as politicas, as
praticas e os procedimentos para os tornar mais inclusivos desde o inicio
(Gowar et al., 2014). A educacao inclusiva é crucial para desafiar estereétipos,
derrubar obstaculos e providenciar areas para as pessoas com deficiéncia nas
quais estdo possam adquirir competéncias e conhecimentos.

Connolly (2010) explorou o campo da educagéao comunitaria, reanalisando
as respetivas bases historicas e aplicagbes. Concluiu que o conceito de
educacdo comunitaria se aplica apenas a algumas dimensdes.
Resumidamente, pode-se dizer que a educagao comunitaria:

e responde as necessidades dos membros da comunidade, promove o
coletivismo, a autossuficiéncia e a autoajuda
e integra, na comunidade, as pessoas mais dificeis de alcangar , dando-
Ihes a possibilidade de se desenvolverem, reabilitarem e terem
educagao e emprego
e cria uma oportunidade para se construir uma relagao entre o participante
no processo de aprendizagem e a sociedade
e & uma forma informal/ndo-formal/liberal de educacao que inclui pessoas
em todos os estagios de desenvolvimento
e ¢é sustentada por principios de justi¢a social.
O conceito de educacdo comunitaria esta proximo do conceito de instrugédo
com referente comunitario formulado por Dymond (2012), o qual contempla a

aquisicado de competéncias profissionais ou nao profissionais e a realizacéo de
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atividades em contextos naturais, tais como pedir para almogar num
restaurante, fazer compras numa pastelaria, utilizar o autocarro, etc.

No documento Estratégia de Aprendizagem ao Longo da Vida na
Austria, LLL:2020, a Educacdo Comunitaria constitui uma das dez orientacdes
que deverdo ser melhoradas e alargadas como parte integrante da
aprendizagem ao longo da vida. A Educagdo Comunitaria distingue-se pela
ligacdo do trabalho educativo com o trabalho comunitario e/ou o
desenvolvimento regional e cria oportunidades de aprendizagem no seio da
comunidade e dirigidas a esta ultima, reforcado a participagdo e capacitagao
das pessoas socialmente desfavorecidas (Wagner, et al. 2013).

Resumindo, a Educacdo Comunitaria Inclusiva podera ser definida como
um processo de aprendizagem nao-formal, social e autocontrolado, com um
baixo patamar de exigéncia e acessivel as pessoas com deficiéncia, sendo
esta ultima entendida como uma dimensédo da diversidade humana. Inclui a
aquisicao de conhecimentos tedricos e de competéncias praticas em conjunto
com outras pessoas. Os ambientes educacionais deverdo ser alterados por

forma a reduzir os obstaculos ao acesso existentes na sociedade.

2.4.2. Educacéo Inclusiva — diferentes abordagens

Existem varias abordagens a Educacado Inclusiva. A definicdo classica de
educacio inclusiva descreve este conceito como a criagcdo dum ambiente de
aprendizagem em que diversos alunos aprendem lado a lado e participam nas
mesmas aulas, atividades extraescolares, desportos, encontros, pecas de
teatro, etc. No meio pedagdgico, as pessoas com deficiéncia intelectual severa
sdo geralmente apoiadas individualmente por profissionais, levando a limitagéao
das interagdes sociais e do envolvimento dos alunos (Carter et al., 2015). A
presenca constante de paraprofissionais de apoio pode impedir
involuntariamente a inclusdo devido a separacgao fisica que pressupoe; impede

também os alunos de colaborar com os colegas e diminui a disponibilidade

45



€

2015-1-AT01-KA204-005098 MINCE Compéndio MINCE

para se iniciar uma conversa ou fomenta a dependéncia das pessoas com
deficiéncia em relagdo aos paraprofissionais. A ideia de apoio entre pares é
uma das alternativas a este modelo baseadas em provas; esta ideia prevé que
os professores de educagao especial ou os paraprofissionais passem a ser
facilitadores que auxiliam e encorajam os alunos a apoiar 0s seus pares.

Existem muitas estratégias de inclusdo que envolvem os pares no
processo de aprendizagem. Uma das estratégias sugeridas por Wisniewski e
Alper (1994) é o agrupamento flexivel e cooperativo: a formagao de grupos de
alunos com base em interesses partilhados, no estilo de aprendizagem ou nas
amizades. Um grupo de pessoas que aprendem em conjunto podera ser
heterogéneo e cada aluno é apoiado pelo desempenho global do grupo.

Devido ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras, a utilizacdo de
dispositivos de assisténcia por computador e de tecnologia de assisténcia é
também uma estratégia que ajuda a incluir pessoas com deficiéncia severa,
aumentando ou facilitando a comunicacao, a leitura, a escrita ou a realizacao
de tarefas de aritmética. As tecnologias de dispositivos de assisténcia podem
ser usadas para desenvolver competéncias importantes e melhorar a qualidade
das interagdes sociais (Horner, Budd, 1983; Wisniewski, Sedlak, 1992, citado
por Wisniewski, Alper, 1994).

Uma outra estratégia passa por facilitar as amizades entre alunos com e
sem deficiéncia; por exemplo, através da formagao de alunos sem deficiéncia
para serem amigos especiais dos alunos com deficiéncia intelectual severa no
parque infantil, na sala de aula ou durante as atividades pos-letivas. Além
disso, a estratégia inclui dotar as pessoas com deficiéncia severa de
competéncias sobre como agir nas amizades; por exemplo, como se revezar e
partilhar, como ouvir os outros e como iniciar, manter e terminar uma interagao
social (Stainback, Stainback, 1987; Brady et al., 1984, citado por Wisniewski,
Alper, 1994).

A ultima ideia comum € implementar uma estratégia de tutores de pares
que poderiam ensinar um conjunto especifico de competéncias a outro aluno

(por exemplo, competéncias sociais), dar pistas, refor¢car e recolher dados.
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Pode ser utilizada numa vasta gama de tarefas e aplicada em inumeros
ambientes.

McLean et al. (2009) identificam fatores que indicam o sucesso do apoio
entre pares, tais como: definicdo clara de funcgbes, acesso a formagao e ao
apoio prestado por profissionais de apoio de pares e apoio para o0s
funcionarios, a fim de se garantir que os profissionais fagam parte de equipas
mais alargadas. O projeto MINCE agrega essas regras criando um curriculo e
orientagdes para mediador de pares e um outro curriculo para profissionais
desta area. O MINCE proporciona uma nova abordagem a Educagao Inclusiva,
na qual os pares com deficiéncia intelectual ligeira podem acompanhar
pessoas com deficiéncia intelectual severa em novas atividades e

oportunidades de aprendizagem.

2.4.3. Objetivos e efeitos da educacao inclusiva e

comunitaria

A educacao inclusiva, desde que entendida como a inclusdo de alunos com
deficiéncia em salas de aula do ensino regular, tem varios resultados positivos.
Esta provado que os alunos que se mudaram para uma sala de aula de ensino
regular e sairam dos ambientes de educagao especial melhoram nas respostas
adequadas a sua idade, na funcionalidade e na generalizagdo (Hunt, Farron-
Davis, 1992, citados por Bui et al., 2010), bem como nas competéncias
académicas basicas tais como a literacia.

Além disso, a aprendizagem numa sala de aula do ensino regular esta
positivamente correlacionada com o menor numero de faltas a escola, menos
queixas por causa de comportamentos disruptivos e melhores resultados apos
o liceu em matéria de emprego e de vida independente (Wagner et al., 2006,
citado por Bui, 2010). Num estudo relativo a ligagéo entre os progressos feitos
em Matematica e os ambientes educacionais. Verificou-se que 41,7% dos
alunos que aprendiam com colegas sem deficiéncia progrediram em

Matematica, em comparagdo com 34% dos alunos em ambientes tradicionais
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de educacao especial (Waldron, Cole, Majd, 2001, citados por Bui et al., 2010).
Além disso, num estudo que analisou o recurso ao tutoring de pares em toda a
turma, foram observados aumentos significativos na ortografia, nos estudos
sociais e noutros indicadores académicos (Pomerantz, Windell, Smith, 1994,
citados por Bui et al., 2010).

Varios estudos comprovaram que os professores acreditam que a
educacao inclusiva ajuda a preparar os alunos para a vida depois da escola,
permite que os alunos utilizem as competéncias adquiridas em novos
ambientes, aumenta a interagao social e a independéncia, melhorando ainda a
percecdo que os estudantes tém do seu proprio valor e, logo, das suas
hipoteses de sucesso (Agran et al., 1999; Langone et al. 2000, citados por Bui
et al. 2010).

As salas de aula inclusivas ajudam os alunos a obter competéncias que
ultrapassam a esfera académica. Num estudo de McGregor e Vogelsberg
(1998), os alunos demonstraram altos niveis de interacdo social com os seus
pares sem deficiéncia e melhoraram as competéncias sociais e de
comunicagao. Outros estudos longitudinais mostram que os estudantes em
ambientes inclusivos tiveram pontuacgdes significativamente mais elevadas na
ACS (Avaliagdo da Competéncia Social) apdés um periodo de dois anos. Os
alunos numa condicdo de ensino classico, pelo contrario, também tiveram
ganhos, mas estatisticamente insignificantes.

Este impacto positivo da Educagao Inclusiva € observado em pares sem
deficiéncia. McGregor e Vogelsberg (1998) reportaram que a inclusdo né&o
influenciou negativamente os resultados dos alunos do ensino geral, dando
novas oportunidades de aprendizagem e envolvendo estes alunos na criagao
de relagbes com os alunos com deficiéncia. Segundo Deisinger (2000, citado
por Gowar et al., 2014), o contacto direto e interpessoal com pessoas com
deficiéncia é o fator mais importante na mudanca de atitudes e no suscitar de

empatia das pessoas sem deficiéncia.
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2.4.4. As vantagens do apoio entre pares como

abordagem a educacéo inclusiva

As vantagens académicas e sociais dos regimes de apoio entre pares, 0s
quais constituem uma das abordagens a educagéao inclusiva, foram avaliadas
em muitas pesquisas cientificas. Num estudo realizado por Carter et al. (2016),
99 alunos do liceu com deficiéncia severa, 106 colegas pares e 51 funcionarios
participaram numa experiéncia cujo objetivo foi avaliar a eficacia e a validade
social das intervengdes e do apoio prestado pelos pares. Um grupo de
estudantes que recebiam apoio dado por adultos foi comparado com os
estudantes que participavam no regime de apoio entre pares. Para cada aluno
atribuido ao grupo de apoio entre pares, foram convidados um ou mais pares
da mesma turma para agir como parceiro. Apds um semestre, observou-se que
os alunos do grupo de intervengao de apoio entre pares tinham uma alteragéo
significativamente maior no total de interagdes com os pares, no envolvimento
académico (6,9% de aumento) e na participagdo social, exibindo progressos
mais significativos nos objetivos sociais individualizados.

Além disso, num estudo de Brock et al. (2015), foram observados efeitos
benéficos num grupo de estudantes com deficiéncia severa que participavam
no regime de apoio entre pares. Aumentaram o numero de interagdes sociais,
acederam a uma ampla gama de apoios societais, mantiveram ou aumentaram
0 seu envolvimento académico, gastaram menos tempo em interagdes

préximas com os paraprofissionais e desenvolveram mais amizades.

2.4.5. Planeamento Centrado na Pessoa

O planeamento centrado na pessoa € outro conceito crucial no contexto da
inclusdo. Pode ser definido como uma forma de se identificar preferéncias
pessoais relacionadas com muitos aspetos da vida e de diagnosticar que tipo
de apoio € necessario para atingir esse objetivo, descobrindo aspetos positivos
da vida em concreto, procurando as opg¢des disponiveis, envolvendo outras
pessoas (familiares, amigos, representantes, prestadores de servigos, grupos

49



€

2015-1-AT01-KA204-005098 MINCE Compéndio MINCE

comunitarios locais) no apoio ao processo de desenvolvimento dum plano e,
por fim, concretizando-o em agdes. O planeamento centrado na pessoa podera

dar o seguinte as pessoas com deficiéncia:

e a possibilidade de avaliar globalmente a sua vida e a qualidade que esta
tem ou ndo tem

e a oportunidade de explorar os seus pontos fortes e as suas
capacidades, além dos objetivos ja alcangados

e a oportunidade de fazer escolhas sobre a sua propria vida e definir um
conjunto de objetivos que quer atingir no futuro préoximo

e a oportunidade de decidir que passos devem ser tomados para atingir as
metas pessoais

e 0 incentivo para promover ativamente a prestagcdo de servigcos e de

escolhas que iriam melhorar a vida das pessoas com deficiéncia.

No documento Guidelines on Person Centred Planning in the Provision of
Services for People with Disabilities in Ireland (Orientagbes Relativas ao
Planeamento Centrado na Pessoa na Prestagdo de Servicos a Pessoas com
Deficiéncia na Irlanda), redigido pela Autoridade Nacional para a Deficiéncia
(NDA na sigla em inglés) sdo propostos os seguintes passos para criar um

plano util centrado na pessoa:

e criacdo dum enquadramento, o que significa incentivar as pessoas com
deficiéncia (e todos a sua volta) para que desenvolvam uma visao
positiva de si mesmas; capacitando as pessoas com deficiéncia
intelectual e as suas familias para que possam assumir o controlo das
suas vidas, criando oportunidades para as pessoas com deficiéncia
expressarem as suas preferéncias; desenvolvendo, no seio das
organizagdes, uma cultura sustentavel centrada na pessoa; trabalhando
no desenvolvimento duma atmosfera de apoio abrangente nas

comunidades locais;
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e clarificando as fungbdes e responsabilidades no interior de cada
individuo, grupo e organizagdo que esteja envolvido no planeamento
centrado na pessoa e identificando as necessidades de formacéo e
apoio existentes.

¢ identificando os facilitadores do plano e garantindo que estes estao
adequadamente formados e experimentados na gestdo destas
problematicas

o estabelecendo mecanismos que permitam uma comunicagao constante,
a monitorizacdo e o0 acompanhamento do plano, bem como a avaliagao,
a analise e o desenvolvimento do processo de planeamento centrado na

pessoa.
De acordo com as orientagcdes, um plano centrado na pessoa devera incluir:

e uma descricdo da pessoa no centro do processo de planeamento,
indicando — no minimo — as suas capacidades e forcas, bem como as
capacidades da pessoa com deficiéncia intelectual

e uma descricdo do que o individuo deseja mudar na sua vida

e (que apoio a pessoa deseja receber no processo de prossecugdo dos
seus objetivos

e uma estratégia de efetivacdo das mudangas (é obrigatorio ter uma
resposta as questdes de “‘como, por quem, quando, 0 qué, que apoio,
que atividades”)

e a informagao sobre a forma como o plano sera analisado e mantido a

funcionar.
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No modelo MINCE, os Mediadores de Pares poderao representar a pessoa
com deficiéncia intelectual severa no processo de criagdo dos respetivos

planos centrados na pessoa.?

2.4.6. Indices existentes, recursos sobre inclusdo e

educacdo comunitaria

Para se alcancgar a meta de inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade
e em ambientes educacionais, € aconselhavel fazer uso dos indices e boas
praticas existentes. Estes recursos poderao constituir um enquadramento util
que podera ser aplicado em diferentes areas. Além disso, a existéncia destas
referéncias prova que a criagao doutras ferramentas para lutar contra a
exclusado social esta em linha com as tendéncias mais atuais. Neste capitulo,
sao mencionados exemplos selecionados de boas praticas e indices de
inclusdo. O capitulo esta dividido em sec¢des que apresentam exemplos dos
resultados atingidos em diferentes paises. Todas as referéncias do presente
capitulo podem ser encontradas na separata de referéncias gerais designada

“Referéncias de boas praticas, indices e recursos nacionais sobre a inclusao”.

2.4.6.1. Eslovénia

e Sob a égide do Ministério da Educacao e dos Desportos da Eslovénia e
do centro de formagao profissional, foi criado um modelo de oferta de
ajuda aos professores de alunos com necessidades especiais que se
encontrem integrados em escolas secundarias (Rutar, 2010).

e O Instituto Nacional de Educacgao trabalhou num modelo de apoio
sistematico de 5 passos a inclusdo de alunos com dificuldades de
aprendizagem, incluindo indicadores para uma boa pratica de ensino
(Kavkler et al., 2008).

2 Estdo disponiveis mais informacdes em: http://nda.ie/Good-practice/Guidelines/Guidelines-on-
Person-Centered-Planning/Guidelines-on-Person-Centered-Planning-in-the-Provision-of-Services-for-
People-with-Disabilities-in-Ireland.html
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e O Priprava izhodis¢ deinstitucionalizacije v Republiki Sloveniji : koncno
porocilo, verzija 2.2 (Preparagdo dos pontos de partida para a
desinstitucionalizagdo na Republica da Eslovénia: relatério final, verséao
2.2) (Flaker, 2015) é um estudo encomendado pelo Ministério do
Trabalho, Familia, Oportunidades, Questdes Sociais e lIgualdade de
Oportunidades que estabelece a base ou o enquadramento para
desinstitucionalizacdo na Eslovénia.

e A VkljuCevanje oseb s posebnimi potrebami v lokalno okolje (Integragao
de pessoas com necessidades especiais ho meio local) € uma tese de
mestrado sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no
ambiente social. As principais caracteristicas da inclusdo sao:
comunicagao livre com os pares e a vizinhanga, concordancia com os
processos sociais, abolicdo dos conceitos de estigma e desmistificagdo
das percegdes das pessoas com deficiéncia (Levrinc, 2009).

e Osebe s posebnimi potrebami v procesu inkluzije ter vioge defektologov
in specializiranih institucij (As pessoas com necessidades especiais no
processo de inclusdo e o papel dos especialistas e das instituicbes
especializadas) (Destovnik, 2002) € um livro de ensaios sobre a inclusdo
de pessoas com deficiéncia de todas as idades.

e Na tese de mestrado Prilagojenost izobraZzevalnih in drugih institucij
osebam s posebnimi potrebami v lokalni skupnosti (Adaptagcdo das
instituicbes de ensino e outras as pessoas com deficiéncia na
comunidade local), sao debatidos os problemas respeitantes aos
obstaculos a criagdo dum ambiente, a comunicacdo e a informacao
(TetiCkovi€, 2016). Estes obstaculos privam as pessoas com deficiéncia
da possibilidade de terem uma vida ativa e de desfrutarem de inclusao
social na exata medida das suas capacidades.

e Na tese de mestrado Ucinkovitost inkluzivhega pristopa pri osebah s
posebnimi potrebami v izobraZevanju, socialni integraciji in zaposlovanju
(A eficacia duma abordagem inclusiva as pessoas com necessidades
especiais em educacgéao, integracao social e emprego), Verbi¢ (2016)
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aborda a inclusdo de pessoas com necessidades especiais tal como
essa tem sido praticada na regido ao longo de duas décadas. O objetivo
da tese € mostrar a respetiva eficacia e quais sdo as consequéncias da
introducéo da inclusao para a ensino geral e o emprego.

e O livro Zivijenjski prehodi osebah pri s posebnimi potrebami : nacrtovanje
tranzicijskih procesov in izdelava tranzicijskih programov za osebe s
posebnimi potrebami v kontekstu inkluzije in vseZivljenjskega ucenja
(Transicbes de vida de pessoas com necessidades especiais:
planeamento de processos de transicdo e desenvolvimento de
programas de transi¢do para pessoas com necessidades especiais no
contexto da inclusédo e aprendizagem ao longo da vida) (Galob, 2016)
aborda as transi¢cdes de vida das pessoas com necessidades especiais.
Este livro centra-se no planeamento dos processos de transi¢cdo e na
execugcao de programas de transicdo no contexto da inclusdo e da

aprendizagem ao longo da vida.

2.4.6.2. Croacia

e A Associagdo para a Promogdo da Inclusdo Croata fornece
instrumentos: Tri instrumenta za postizanje samoodredenih ishoda za
osobe s intelektualnim teSkocama. Tem como objetivo a promogao de
possibilidades de vida inclusiva para pessoas com deficiéncia intelectual
e de servigos de apoio de alta qualidade para a vida em comunidade.
Esta associacdo desenvolveu-se convicta da necessidade de existirem
servicos que se concentrem na aplicagdo de alguns principios
fundamentais para o desenvolvimento de servigos de apoio a qualidade
de vida em comunidade (Rozman, 2013).

e O artigo Quality indicators in the education of children with Profound
Intellectual and Muiltiple Disabilities (Indicadores da qualidade na
educacdo de criangas com deficiéncia intelectual profunda e
multideficiéncia) (Amaral, Celizic, 2015) mostra que ¢é possivel
estabelecer um debate sobre os fatores que contribuem para a
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qualidade da participagdo das criangas com deficiéncia intelectual
profunda e multideficiéncia em atividades pedagogicas, como resultado
da experiéncia dos autores e das informacgdes disponiveis publicadas
sobre este tema. Com base nessa discussao, sugere-se um conjunto de
indicadores de qualidade que possam ajudar os profissionais na
observacao direta da qualidade das ofertas educativas e dos aspetos
significativos do seu desempenho das criangas no contexto das
atividades curriculares.

O manual Uloga edukacijskog rehabilitatora — stru¢nog suradnika u
inkluzivnoj Skoli (O papel dos reabilitadores educativos — peritos
associados na escola inclusiva) (Mirosevic, Granic, 2014) dirige-se aos
profissionais que dao apoio em escolas regulares, particularmente aos
professores de educacao especial. Devido a sua estrutura, também
pode servir a outros profissionais como pedagogos, psicélogos,
patologistas da linguagem oral, assistentes sociais, bibliotecarios e
professores que possuem diferentes conhecimentos sobre a incluséo e a
educacdo de alunos com deficiéncia. E ainda Util para os pais de alunos
com deficiéncia, visto mostrar sistematicamente um conjunto de passos
que pode ser util na escolha do modelo de educagao para os seus filhos.
A Associagdo para a Promogéo da Inclusdo, o Centro de Inclusdo e de
Servigos Sociais e o Liceu Bartol Kasi¢c em Grubisno Polje IPA (agosto
de 2013 a margo de 2015) implementaram o projeto “Produgdo de
Produtos Horticolas em Estufas”, com o objetivo de apoiar a integracao
de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho no
Condado de Bjelovar-Bilogora. Os objetivos gerais foram atingidos
através do fornecimento dum programa de formacgao sobre a producgao
de produtos horticolas em estufas e pelo desenvolvimento de atividades
de geradoras de trabalho e de rendimento através do modelo de
producdo sustentavel de produtos horticolas em Bjelovar e Grubisno
Polje. O desenvolvimento destas atividades também aumenta a

capacidade do Centro de Inclusdo e de Servigos Sociais de apoiar as
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pessoas com deficiéncia intelectual a encontrarem e manterem
atividades laborais no mercado de trabalho aberto. Foram formadas 30 a
35 pessoas com deficiéncia intelectual para trabalhar na producido de
produtos horticolas em estufas, das quais 20 a 25 estavam envolvidas
em atividades laborais de producao de produtos horticolas no Centro de
Inclusdo e de Servigos Sociais. O apoio foi prestado por 4 formadores
desta area de trabalho. Kudek Mirosevic, Granic, (2014).

e A Associagdo para a Autorrepresentacdo (dezembro de 2010 a
dezembro de 2011) criou um projeto “Servigos Profissionais Apoiados
para Pessoas com Deficiéncia Intelectual” cujo objetivo geral foi
aumentar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual em
Osijek, Bjelovar e Sibenik no mercado de trabalho aberto e proporcionar
0 acesso a atividades profissionais significativas para os individuos
incapazes de aceder a um emprego no mercado de trabalho aberto. O
projeto permitiu incluir 44 pessoas com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho aberto com a ajuda de 23 empregadores, mesmo
com recursos relativamente limitados.

e A Associaggdo para a Promogdo da Inclusdo participou na
implementacdo da Rede de Novos Caminhos para a Inclusdo (2009-
2011), a qual reune organizagdes para pessoas com deficiéncia,
prestadores de servigos, universidades e centros de investigacédo de 14
paises europeus e do Canada, cujo objetivo comum é trazer mudangas
e apoiar as organizagdes para que estas possam oferecer servigcos
baseados na comunidade e centrados na pessoa destinados a pessoas
com deficiéncia.Esta Rede baseia-se no legado do projeto europeu
Rede de Novos Caminhos para a Inclusdo (2009-2011), a qual ajudou a
promover o Planeamento e a Pratica Centrados na Pessoa em servigos
de apoio por toda a Europa.

e A Faculdade de Agricultura da Croacia e Mali dom-Zagreb foram
parceiros (2013-2015) do projeto financiado pela Unido Europeia
designado /zobrazba kao priprema za posao u ukrasnoj hortikulturi (A
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formacdo como preparacdo para um emprego em horticultura
decorativa), cujo objetivo era formar educadores que trabalhavam com
pessoas com deficiéncia no dominio da horticultura, capacitando-os para
dotarem as pessoas com deficiéncia de conhecimentos e competéncias,
encorajando-as, mais uma vez, a participarem no mercado de trabalho
aberto. 35 pessoas com deficiéncia de diferentes organizagdes da
Croécia concluiram com éxito a sua formagdo no ambito deste projeto

(www.edukosi.hr).

2.4.6.3. Bulgaria

e O projeto Cedar Foundation (Fundagcdo Cedro), incluido no Programa
Operacional de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Componente 1
— Sem limites, esta orientado para a prestacdo de formacgdo e o
intercambio de boas praticas no dominio dos cuidados as criangas e
jovens adultos com deficiéncia intelectual. O seu foco especifico esta em
capacitar os utilizadores de servigcos sociais na tomada de decisbes
relacionadas com a sua vida e as suas atividades diarias. O projeto visa
proporcionar uma oportunidade para as criangas e adultos com
deficiéncia intelectual de desempenharem um papel mais importante em
processos de tomada de decisdo que os afetem diretamente e, ao
mesmo tempo, melhorar as suas competéncias para que possam
desfrutar duma vida independente e duma integracéo social de maior
qualidade. Esta publicacdo destina-se a cuidadores, gestores e
prestadores de servigos sociais de todos os tipos que sejam diretamente
responsaveis por supervisionar a prestacao de servigcos a pessoas com
deficiéncia intelectual (Saltsgiver, Kobets, Parmakova, Chiviyska-
Nocheva, 2013).

e A Lumos Foundation (Fundagdo Lumus) elaborou um relatorio
designado Ending institutionalisation: An Assesment of the outcomes for
children and young people in Bulgaria who moved from institutions to the

community (Acabar com a institucionalizagdo: uma avaliagdo dos
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resultados das criangas e jovens bulgaros que passaram de instituicbes
para a comunidade) (Spirov, gyllensten, Mulheir, 2016), o qual divulga os
resultados, até a data, dum grupo de 1292 criangas e jovens com
deficiéncia que transitaram de grandes instituicbes residenciais para
pequenas residéncias comunitarias (SGHs na sigla em inglés). Esta
avaliacio foi realizada pela Lumos em cooperagdo com as autoridades
estatais, de outubro a dezembro de 2015. A informacéo recolhida foi
comparada com os dados disponiveis obtidos a partir duma avaliagdo do
mesmo grupo efetuada no final de 2012 e inicio de 2013, quando as
criangas e os jovens ainda viviam nas instituicbes. A pesquisa também
foi realizada por um grupo de cinco autorrepresentantes, constituido por
criangas da Lumos e pelo grupo de participantes jovens da Bulgaria, os
quais conceberam o seu préprio questionario e criaram um grupo focal
para descobrir — do ponto de vista entre pares — que tipo de vida existia
nas novas SGHs.

e O Conselho da qualidade e as Chefias fizeram a analise do processo de
apoio a tomada de decisdes: o que significa, que importancia tem e
quais sao as praticas no mundo inteiro. Na Bulgaria, o BAPID est4,
através deste trabalho, a estabelecer um modelo da tomada de decis&o
e a implementar de apoio a tomada de decisdo como alternativa a tutela
para pessoas com deficiéncia intelectual que estejam atualmente sob
tutela ou em risco de serem colocadas nesse estado. (Gimson, 2014)

e O relatério, executado em 2015 no ambito do projeto Access to justice
for persons with intellectual disabilities (AJuPID) (Acesso a justica para
as pessoas com deficiéncia intelectual), analisa em que medida os
adultos com deficiéncia intelectual tém acesso ao sistema judicial e que
papel os tutores e as pessoas de apoio tém nos processos e eventuais
litigios. Um elemento-chave desta analise é a comparagao da teoria com
a pratica, sendo as informacdes recolhidas nos cinco paises que

aderiram as disposi¢gdes da CDPD, incluindo a respetiva interpretacao
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autorizada emitida pelos oOrgaos responsaveis pelos tratados das
Nacodes Unidas, como o Comité da CDPD.

e Independent but not alone (Independente, mas nao sozinho) & um
Relatério Global sobre O Direito a Decidir. Na Bulgaria, a Associacao
Bulgara de Pessoas com Deficiéncia Intelectual (BAPID em inglés)
partiihou as suas experiéncias, aprendizagens e histérias pessoais dos
participantes relativas ao seu projeto-piloto “Empowering people with
intellectual disabilities — Next Steps” (Capacitagdo das pessoas com
deficiéncia intelectual — Proximos Passos). (Laurin, Bowie, 2014)

e O Bulgarian Centre for Nonprofit Law (Centro Bulgaro para Legislagdo
sem Fins Lucrativos, BCNL em inglés) publicou em 2015 a brochura
Sufficiency of law, deficiency of rights (Suficiéncia de direito, deficiéncia
de direitos), destinada a um workshop juridico internacional. O obijetivo
deste workshop juridico € criar espago para o debate da reforma juridica
em curso do sistema de tutela na Bulgaria, reforma esta que se baseia
na exigéncia de aplicagdo das normas do artigo 12 da Convengéo da
ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (a Convengéo). Os
topicos estdo relacionados com as definigdes, com o debate bulgaro
respeitante a tutela (a decorrer entre o acordao do Tribunal
Constitucional e o Projeto-lei) e com a informag&o acerca do estudo dos
efeitos e vantagens econdmicas do apoio a tomada de decisdo e da
aplicagdo das boas praticas. A brochura contém ainda informacoes
acerca duma pesquisa realizada por uma equipa do Bulgarian Centre for
Not-for-Profit Law (BCNL)2 no ambito do Programa Proximos Passos,
implementado em parceria com a BAPID, a Iniciativa Global de
Psiquiatria (GIP em inglés) e a Organizagao Nacional de Consumidores
de Servicos de Saude Mental (NOMHSC em inglés) da Bulgaria.

e WHpgekc 3a npuobuwiaBaHe - pPbKOBOACTBO 3a YynpaBfeHue Ha
npuobwaeawmTte npouyecuy 6 yyunuwe € a tradugdo bulgara da
publicagao Index for Inclusion: Developing learning and participation in
schools (Booth, Ainscow, 2002)
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2.4.6.4. Reino Unido

O British Institute of Learning Disabilities e a Renton Foundation criaram
um guia pratico, designado /nvolve me, relativo ao envolvimento de
pessoas com deficiéncia profunda e multideficiéncia (PMLD em inglés)
nos processos de tomada de decisédo e de consulta

Em 2014, a organizacao Disability rights criou as seguintes ferramentas:
Inclusive Communities. A guide for Disabled People’s Organisations,
sobre como podem estas organizagbes promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e a criagdo de Comunidades Inclusivas. Este guia
destina-se as autoridades e aborda estratégias e meétodos de
desenvolvimento de comunidades inclusivas.

O Centre for Studies on Inclusive Education (Centro de Estudos sobre
Educacéo Inclusiva) publicou um Index for Inclusion. Developing learning
and patrticipation in schools (Booth, Ainscow, 2002). Trata-se dum
recurso que pretende apoiar o desenvolvimento inclusivo das escolas,
incluindo um conjunto de materiais que irdo ajudar as escolas a reduzir
os obstaculos a aprendizagem e participagdo de todas as criancas e
jovens e a desenvolver as organizagbes de uma forma que valorize
todos os estudantes de igual forma. O indice inclui quatro elementos:

— Conceitos-chave para apoiar a reflexdo  centrada
desenvolvimento duma escola inclusiva.

— Enquadramento de analise: dimensdes e secgdes para
estruturar a abordagem a avaliagdo e ao desenvolvimento da
escola.

— Material de analise: indicadores e questdes que permitem uma
analise detalhada de todos os aspetos duma escola e ajudam a
identificar e a implementar as prioridades da mudanca.

— Um processo inclusivo para assegurar que o processo de

analise, planeamento e execugéo é inclusivo.
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2.4.6.5. Portugal

¢ A instituigdo Rede Incluséo redigiu o documento Promogéo da educagdo
inclusiva em Portugal, relativo a educacgao inclusiva em Portugal (Bénard
da Costa, Leitdo Morgado, Vaz Pinto, 2006).

e Em 2010, a organizagao Pascale Millecamps Casa Jodo Cidade criou
um guia pratico sobre como podem as comunidades promover e facilitar
a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual na comunidade.
(http://redeinclusao.web.ua.pt/docstation/com_docstation/19/guia1.pdf,
2010).

e Em 2007, o Ministério da Educagao preparou um guia, designado
Centros de recursos para a inclusdo — reorientagdo das escolas de
ensino especial, relativo ao processo de transformacgéo das escolas de
educacgao especial em centros de recursos baseados na comunidade e
destinados a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/cri_reorie
ntacao.pdf

e O Indice para a inclusdo: Desenvolvendo a aprendizagem e a
participagdo na escola (Bénard da Costa, Morgado, 2002) é a versédo em
portugués do indice que foi desenvolvido por Booth e Ainscow apds um
estudo de trés anos que envolveu 22 escolas inglesas (Booth e Ainscow,
2002). O indice, na sua forma mais simples, € um conjunto de perguntas
de autoanalise que conduzem as escolas a concentrarem-se em trés
dimensdes-chave: culturas, politicas e praticas. Existem 45 indicadores
no total e pouco menos de 500 questdes, tendo todas as partes
interessadas da escola — professores, chefias, pais, diretores e
estudantes — contribuido para a recolha de dados por questionario.

e Tal como na Croacia, foram envolvidas organizagbes portuguesas na
acima mencionada Rede de Novos Caminhos para a Inclusédo (2013-
2015)
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2.4.6.6. Alemanha

e Index fiir Inklusion. Teilhabe Lernen und in der Schule der Vielfalt
entwickeln é a tradugao alema existente do acima mencionado Index for
Inclusion. Developing learning and patrticipation in schools. (Boban, Hinz,
2003)

e Inklusion vor Ort. Der Kommunale Index fiir Inklusion — ein
Praxishandbuch (Inclusdo no local. indice da Inclusdo Comunitaria. Um
manual pratico) (Montag Stiftung Jugend und Gesellschaft, 2011) € um
guia pratico que da muitas sugestdes sobre como participar ativamente
na inclusdo. O foco ndo esta nas respostas, mas sim nas perguntas. O
nucleo do indice de inclusdo € uma espécie de questionario, uma
colecdo de perguntas que permite que individuos ou grupos editem
varios tépicos em torno do tema maior da inclusao.

e Em 2015, a organizagdo Montag Stiftung Jugend und Gesellschafft,
sediada em Bona, apresentou o livro Inklusion auf dem Weg. Das
Trainingshandbuch zur Prozessbegleitung (A caminho da Incluséo.
Manual de formagdo em facilitagdo). Fornecer um conceito de formacéao
(nove mdédulos e muitas fichas de trabalho) para uma formacéo inclusiva
destinada a pessoas interessadas em serem facilitadoras da inclusao.

e Brokamp (2011) redigiu uma apresentagédo e avaliagdo do guia pratico
para o uso do indice de inclusdo, denominada Ein kommunaler Index fiir
Inklusion — oder: Wie kbnnen sinnvoll kommunale inklusive
Entwicklungsprozesse unterstiitzt werden (Um indice de inclusdo para
as comunidades. — ou: Como podem ser suportados os processos de
desenvolvimento inclusivos e comunitarios?), incluindo também as
competéncias necessarias para a aplicagao do indice e destinada aos
consultores externos e mediadores.

e O capitulo 5 da compilagao redigida por Flieger e Schonwiese (2011),
Menschenrechte - Integration - Inklusion: aktuelle Perspektiven aus der

Forschung (Direitos humanos - Integracdo - Inclusdo: perspetivas atuais
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na investigacdo cientifica), apresenta uma visdo geral dos projetos que
implementam o indice de inclusdo. Sdo apresentados alguns destes
projetos, sendo os resultados apresentados nos capitulos seguintes.

e No ensaio de Albrecht Rohrmann, dedicado ao planeamento da
participacao local comunitaria, Lokale und kommunale Teilhabeplanung,
este autor destaca cinco dimensdées duma comunidade inclusiva:
Participacao e autorrepresentagao, sensibilizacao, infraestrutura livre de
obstaculos, desenho inclusivo de instalagcbes destinadas ao grande
publico e planeamento e desenvolvimento de servigos de apoio flexiveis

e inclusivos.

2.4.6.7. Austria

e O Instituto de Estudos Avancados, sediado em Viena, concliui um
relatorio final dum estudo executado em nome do Ministério Federal da
Educagéo, Artes e Cultura: Gemeinschaftsbildung in Osterreich. Eine
Standortbestimmung (Educacdo Comunitéria na Austria. Um ponto de
vista) (Wagner, Steiner, Lassnigg, 2013). O objetivo deste estudo foi
desenhar um quadro abrangente de educacdo comunitaria na Austria.
S&o mostradas as organizagbes em campo, sendo feita a analise das
respetivas atividades especificas, resumindo-as em grupos tematicos.

e Frohlich (2015) apresenta, no seu artigo, a participagdo como um
conceito que, para além da compreensao intima do que é o essencial na
participacéao, inclui o direito a participacao e a participagao ativa na vida
social e comunitaria. Neste artigo, Frohlich demonstra como a
participagdo pode ser concretizada na vida quotidiana e em atividades
diarias.

e Em 2015, a Heinrich-Boll-Stiftung elaborou um relatériodenominado
Inklusion ist Lifestyle! Der Index erobert eine der Gemeinde. Ein
Praxisbericht (A inclusdo é um estilo de vida! O Indice conquista uma

Comunidade. Um relatério pratico), dedicado a implementagao do indice
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de inclusdo em Wiener Neudorf, Austria. Eventos preliminares, gestao
de projetos, debate sobre o indice e os valores, participagéo,
aprendizagem em conjunto, trabalho em rede e cooperagéo,

celebracdes e eventos, desafios e tarefas para o futuro.

e Tal como na Croacia e Portugal, foram envolvidas organizacées
austriacas na acima mencionada Rede de Novos Caminhos para a
Inclusgo (2013-2015).

2.4.6.8. Polobnia

o Disability - revisited (A deficiéncia revisitada) foi publicada apds a
conferéncia Questbes Vitais — Convengédo das Nagbes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Estratégia Europeia para a
Deficiéncia (2010-2020). Esta publicagdo apresenta factos relativos a
situagao dos cidadaos com deficiéncia na Poldnia e na Europa e partilha
as experiéncias de paises europeus (Dinamarca, Italia) na
implementagdo de estratégias de inclusdo. Mostra o acesso, por parte
das pessoas com deficiéncia, aos fundos da UE destinados as pessoas
com deficiéncia e apresenta os resultados da implementacdo do
Programa Operacional Regional do Capital Humano na Polonia (polskie
forum osob niepetnosprawnych, 2012).

e Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych € uma
tradugdo em polaco dum Guia pratico de savoir-vivre no contacto com
pessoas com deficiéncia, publicado pela United Spinal Association
(Cohen, 2010). Este guia aborda os desafios diarios que as pessoas
com deficiéncia tém de enfrentar e da pistas concretas sobre como
comunicar e interagir tendo em conta o respeito dos direitos e
necessidades das pessoas com deficiéncia.

e O guia Poradnik dotyczgcy realizacji wsparcia dla osob wykluczonych
spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spoftecznym w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Guia da implementagdo de
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apoio as pessoas socialmente excluidas e em perigo de exclusdo como
parte do Programa Operacional de Capital Humano) preparado pelo
Departamento de Gestdo do Fundo Social Europeu no Ministério do
Desenvolvimento Regional (Sobolewski et al., 2009) trata da questao de
falta de atividade profissional das pessoas com deficiéncia, mostra os
meétodos de diagnostico das suas necessidades e da exemplos de como

planear atividades dirigidas a incluséao.

2.4.6.9. Estados Unidos

e O Grupo de Trabalho para a Saude e o Desenvolvimento Comunitarios
criou a Community Tool Box (Caixa de ferramentas comunitaria), um
recurso on-line de acesso livre destinado a quem trabalha para construir
comunidades mais saudaveis e promover a transformagao social.

e A Inclusive Schools Network (Rede de Escolas Inclusivas, ISN em
inglés) € um recurso pedagdgico baseado na web destinado as familias,
escolas e comunidades que contém varias ferramentas, sugestbes e

estratégias que ajudam a promover, avaliar e melhorar a inclusao.
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I

O que é a Educacdo Comunitaria?

Resumo do capitulo 2.4.

E quando:

e todas as pessoas tém a mesma possibilidade de

aprender

e as pessoas com e sem deficiéncia aprendem em

conjunto

E facil conhecer novas pessoas enquanto se aprende.

As vezes, os pares podem ajudar a aprender.

Quando pessoas diferentes aprendem em conjunto

podem aprender melhor e serem mais felizes na vida
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3. Abordagem Inclusiva a Educacdo Comunitaria

O capitulo 3 descreve a abordagem inclusiva a Educagcdao Comunitaria e os
resultados intelectuais do projeto MINCE e o respetivo impacto potencial sobre
as pessoas com deficiéncia intelectual severa, os efeitos no trabalho com
pessoas com deficiéncia intelectual severa e os efeitos e o impacto no sistema

institucional (perspetivas para a implementagao).
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I

Neste capitulo, é possivel obter-se informacdes sobre

Resumo do capitulo 3

todos os produtos do projeto

e Curriculo MINCE para Mediadores de Pares

e Orientacdes MINCE para Mediadores de Pares

e Curriculo MINCE para profissionais

e Orientacdes MINCE para organizagdes responsaveis
pela prestacao de servicos a pessoas com deficiéncia

e Filme MINCE

Podera informar-se sobre

e 0o fim a que se destinam
e as razdes para as usar

e 0 modo como deverao ser usadas
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3.1. O MINCE como Modelo para a Educacéao

Comunitaria Inclusiva

A educagao providenciada pelo MINCE é denominada “educagao comunitaria”
porque pressupde o envolvimento de mediadores — pessoas com deficiéncia
ligeira que podem aprender a representar os seus pares deficiéncia intelectual
severa. Este tipo de aprendizagem é de facil acesso, visto ser um processo
com baixo patamar de exigéncia, ndo-formal e autodirecionado. Dito duma
forma simples, as pessoas com deficiéncia ligeira podem tornar-se mediadores
de pares e os seus pares com deficiéncia intelectual severa podem ser
apoiados por elas, para ganharem novas competéncias, participarem na
sociedade e serem mais capazes de fazer as suas proprias escolhas de vida.
Devido a sua orientagdo social e auto-organizada, este processo é muito
adequado para se obter um efeito positivo e sustentavel nos estilos de vida

individuais e, consequentemente, no desenvolvimento da comunidade.

A educacgao providenciada pelo MINCE €& também designada de “inclusiva”
porque um grupo frequentemente marginalizado — as pessoas com deficiéncia
intelectual, particularmente aquelas com deficiéncia intelectual severa — tém
uma nova possibilidade de adquirir novas competéncias e capacidades e de
criar novas relagbes, e é-lhes dada uma maior capacidade de intervir nos
respetivos ambientes comunitarios. Os representantes seus pares serao
qualificados para atuar como mediadores entre os interesses e as
necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual severa e a sociedade,
estando preparados para apoiar na criagdo das definicdes de medidas e
servicos em comunidades que facilitam a inclusdo no ambito da Educacéao
Inclusiva. O modelo MINCE promove a inclusdo porque proporciona a
sociedade mais exposicao e contacto com pessoas com deficiéncia intelectual
(as quais, provavelmente, por serem lideres de pares ou pessoas com

deficiéncia severa assistidas por lideres de pares, ganham mais autoconfiancga
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e estardo mais frequentemente presentes em locais publicos), o que tem
grande relevancia no processo de luta contra o medo, o desconforto e o
preconceito das pessoas sem deficiéncia. Esta provado que, para a reducio do
estigma, sao recomendaveis as intervengdes cuidadosamente planeadas e
baseadas no contacto (Scior, Werner, 2016). Estes objetivos estéo

concretizados no curriculo e no guia para mediadores de pares.

O projeto MINCE também tem em consideracdo o alargamento das
competéncias dos profissionais e das instituicdes desta area. Uma vez que, no
projeto MINCE, os profissionais sdo agentes de transformacado com influéncia
direta nos servigcos prestados a pessoas com deficiéncia intelectual, foi
desenvolvido um curriculo destinado aos profissionais desta area. Além disso,
as orientacbes MINCE para instituicbes responsaveis pela prestagcao de
servigcos a pessoas com deficiéncia foram desenvolvidas tendo em conta a
necessidade de ajustar os servigos existentes destinados a inclusédo de
pessoas com deficiéncia severa, alargando-os com a inclusédo de
oportunidades de aprendizagem para as comunidades. Mais importante ainda,
o facto de se trazer o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual
severa a atencdo dum publico mais amplo leva a promocédo da ideia de
inclusdo, a qual é ilustrada por uma curta-metragem desenvolvida no ambito do
projeto MINCE.

3.2. Resultados intelectuais do MINCE - descricdo e

perspetivas da implementacao

3.2.1. Curriculo MINCE para Mediadores de Pares
3.2.1.1. Objetivo, grupo-alvo e resumo do curriculo

O objetivo da criagado do Curriculo MINCE para pares foi fornecer um programa
de aprendizagem destinado as pessoas com deficiéncia ligeira com mais de 16
anos de idade que vivam na comunidade ou em familia e que queiram tornar-

se mediadores de pares para seus pares com deficiéncia severa. Existe a
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conviccdo de que as pessoas com experiéncia propria e quotidiana na
superacdo de obstaculos e que enfrentam a discriminagdo e o isolamento
poderao entender melhor os sentimentos e as necessidades das pessoas com
deficiéncia. Com o auxilio do curriculo, as pessoas serao formadas em
competéncias que Ihes permitem representar os seus proprios interesses e os
das pessoas com deficiéncia intelectual severa. O curriculo inclui sete
sessbes, cada uma com duragdo de 2 a 3 horas, ou seja, 21 horas no total,
estando destinado a ser executado em trés dias inteiros. As sessdes

concentram-se nas seguintes areas: :

1. O que é o apoio entre pares? — a sessao ajuda os participantes a
conhecerem-se mutuamente, define um contexto de formacao e
apresenta a esséncia do apoio entre pares, fornece informacdes sobre
os direitos e deveres do mediador de pares, ensina competéncias
essenciais no contexto de trabalho em pequenos e grandes grupos,

2. Representacdo dos seus proprios interesses e dos interesses das
pessoas com deficiéncia intelectual severa — esta sessao centra-se nos
direitos das pessoas com deficiéncia e no desenvolvimento de
competéncias na area da apresentacdo e defesa dos interesses das
pessoas com deficiéncia intelectual, na comunicacdo e trabalho em
equipa e na tolerancia e assertividade.

3. Observacgéo, interpretacdo, compreensdo/comunicacao e escuta ativa —
esta sessao ajuda a alargar as competéncias basicas de comunicagao
e a capacidade de escutar ativamente, identificar e compreender as
necessidades das pessoas com deficiéncia, trabalhar em equipa e
tolerar as diferencgas.

4. Informagées publicas e privadas — esta sessao ajuda a distinguir entre
as informagdes pessoais e as publicas e a desenvolver competéncias
de confidencialidade, criando relagbes de confianca e uma

comunicacao eficaz baseada em informacdes
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5. Tomada de decisbes — por mim proprio, por outras pessoas — esta
sessao € dedicada a aceitacdo das diferengcas entre as pessoas, a
capacidade de tomar decisdes e de apoiar a tomada de decisdo de
outras pessoas.

6. Sociedade e participagdo — esta sessao fornece informagdes sobre a
inclusdo, o acesso aos servicos comunitarios e o reforco do trabalho em
equipa e das competéncias de tomada de deciséo

7. Investigagdo/avaliagédo inclusivas — esta sessao alarga as competéncias
de formulacdo e colocacdo de perguntas e de compreensao das
informacgdes recolhidas. Estas competéncias deveréo ajudar a incluir as
pessoas com necessidades complexas no processo de identificagao de
problemas e procura de solugdes

Toda a formacgao utiliza métodos interativos que envolvem ativamente os
participantes, sendo a abordagem essencial a aprendizagem pela propria
experiéncia. Além disso, o curriculo inclui exemplos de tdpicos para debates,
listas de preparagao e materiais necessarios para cada sessao, os tramites de
cada sessao, instrugdes para os formadores destinadas a execucado de
exercicios e notas adicionais com pistas importantes para o formador. Além
disso, e a fim de simplificar a comunicagdo com o formador, os participantes
poderdo usar cartbes de leitura facil que cumpram os critérios de
acessibilidade: Verde - concordo; Amarelo — Mais devagar/Tenho uma

pergunta e Vermelho — Pare/Preciso de explicagoes.

3.2.1.2. Perspetivas da implementacao

E possivel implementar o Curriculo MINCE para pares em todas as
comunidades, instituicdes onde vivam, trabalhem, aprendam, etc., pessoas
com deficiéncia ligeira que queiram tornar-se mediadoras de pares. A ideia de
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia podera ser cumprida
com esta formagao.

Durante a preparagcéo do Curriculo, foram criados grupos focais em 6

paises parceiros (Austria, Bulgaria, Croacia, Eslovénia, Portugal e Alemanha).
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Foram organizadas reunides com 63 pessoas com diferentes graus de
deficiéncia intelectual, a fim de se explicar aos participantes o conceito de
mediacdo de pares e iniciar-se um debate sobre quais as capacidades,
competéncias, e conhecimentos com que um mediador de pares deve estar
familiarizado e quais sdo as areas da vida das pessoas com deficiéncia nas
quais o apoio € necessario. Durante o debate sobre as experiéncias anteriores
de vida em comunidade, muitos deles falaram sobre experiéncias de néao
serem cumprimentados, de sentirem o preconceito e a raiva das outras
pessoas, da falta de ajuda, de problemas com a obtengao de informacgao facil
de ler, de serem pressionados ou de se sentirem esgotados, insultados,
discriminados ou olhados com desconfianga. O grupo de pessoas com
deficiéncia intelectual severa é aquele que mais pode sofrer de discriminagao e
de falta de possibilidade de defender os seus direitos. Os problemas com a
linguagem verbal e as dificuldades de interpretagdao dos sinais enviados pelas
pessoas com deficiéncia severa podem criar, a priori, a ideia, por parte das
familias, responsaveis pelo apoio e membros da equipa, de que estas pessoas
nao devem tomar quaisquer decisdes. A ideia de se ensinar as pessoas com
deficiéncia intelectual ligeira como representar o interesse da pessoa com
deficiéncia intelectual severa podera fazer com que as necessidades e
preferéncias das pessoas com deficiéncia severa e profunda sejam mais faceis
de reconhecer e de respeitar pela sociedade e, portanto, aumentar a sua
sensacgao de autonomia e participagao.

Além disso, as competéncias de  autorrepresentacdo e
autodeterminacdo, adquiridas por pessoas com deficiéncia ligeira durante as
sessdes, poderdo aumentar a satisfacdo e a felicidade pessoais. O ajudar os
outros como mediador de pares podera dar sentido as suas vidas e afetar

positivamente a sua autoimagem.
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3.2.2. Orientacbes MINCE em leitura facil para Mediadores de Pares

— Orientacdes para Mediadores de Pares: Primeiros Passos

3.2.2.1. Descricao

As Orientacdes para Mediadores de Pares: Primeiros Passos s&o um guia que
pode ser usado como um livro pela pessoa com deficiéncia intelectual ligeira
que deseje tornar-se um mediador de pares. O guia pode ser usado durante o
processo de frequéncia da formacao baseada no Curriculo MINCE como um
conjunto de ferramentas destinadas aos pares quando estes estiverem
ativamente a desempenhar o seu novo papel. Esta escrito em leitura facil e

esta disponivel como audiolivro. Este guia fornece informagdes sobre:

e quem sao os mediadores de pares
e quais sao as caracteristicas dos mediadores de pares
e como é possivel tornar-se um mediador de pares

e quais sao as vantagens de se tornar um mediador de pares

Além disso, as orientagbes MINCE incluem um diario de aprendizagem que
pode ser usado, passo a passo, por pessoas com deficiéncia intelectual no
processo de aquisicdo das competéncias de mediador de pares. As

orientagdes ajudam a saber mais sobre:

o defesa dos direitos

e Ouvir as pessoas

e manter segredo

o falar com as pessoas

e prestar ajuda

e apoiar os pares na tomada de decisdes
e servicos comunitarios

e avaliar as experiéncias
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Para além disso, as orientagdes MINCE encorajam os mediadores de pares a
tomarem notas que apoiem o processo de aprendizagem (por exemplo,
descrevendo o que as pessoas aprenderam) e a escreverem um diario do
trabalho que vierem a fazer como mediadores de pares. As orientagdes MINCE
sao também um manual util no qual podem ser escritos os numeros de
contacto (por exemplo, da pessoa de contacto para a formag¢ao ou do provedor

de justica nacional), a fim de fornecer apoio pessoal ao mediador de pares.

3.2.3. Curriculo MINCE para profissionais

O curriculo MINCE para profissionais € um programa de formagéo que ensina
os profissionais desta area a atuarem como promotores da inclusdo
comunitaria, fornecendo conhecimentos basicos sobre este assunto. Durante o
projeto, foram fornecidas duas versées do produto — uma impressa que
identifica as principais competéncias e as areas que devem ser abordadas
durante a formacéao e outra, mais detalhada, que apenas esta disponivel on-line

em:
www.mince-project.eu

O curriculo para profissionais € composto por duas partes. A primeira fornece
informacdes acerca da inclusdo comunitaria no contexto da definicdo de

deficiéncia intelectual severa e um resumo do objetivo e estrutura do curriculo.

A segunda parte inclui competéncias que s&o o resultado do trabalho dos
Grupos Focais que identificaram as areas-chave que devem ser abrangidas
pela formacgao para profissionais. A formag¢ao dura 40 horas. As competéncias

identificadas estao organizadas em 7 modulos:

e mddulo 1 — Enquadramento — este modulo apresenta a ideia de inclusao
comunitaria: o enquadramento juridico e os componentes duma bem-
sucedida inclusdo comunitaria, identificando desafios a inclusao

comunitaria e formas de os superar.
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e modulo 2 - Profissionalismo e Etica — este modulo fornece

conhecimentos sobre os principios éticos fundamentais aplicados ao
trabalho com pessoas com deficiéncia intelectual severa. Da a
possibilidade de analisar estudos de caso relacionados com questdes
éticas, ampliando os conhecimentos acerca do stress e do burnout,
modulo 3 — Capacitagdo (empowerment) e Defesa dos Direitos — este
modulo apresenta o conceito, os principios de autodeterminacao, defesa
de direitos e de autorrepresentacao, as possibilidades de promover uma
representacdo e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
intelectual severa e da sua autonomia e independéncia. Sao fornecidos
exercicios, estudos de caso e debate sobre esse topico.

modulo 4 — Comunicagdo — este mdédulo apresenta os componentes da
comunicagao € o0 modo como o processo de comunicagdo podera ser
avaliado; descreve a comunicacdo aumentativa e alternativa e o modo
de desenvolver e implementar a comunicagdo com pessoas com
deficiéncia intelectual severa, enfatizando a importancia da comunicagao
para a inclusdo comunitaria. Os exercicios incluem a visualizagao de
videos educativos; o debate sobre os componentes da comunicagao; a
comunicagao intencional e n&o intencional; os desafios a comunicagéo e
a influéncia das dificuldades de comunicacdo na inclusdo social, bem
como as formas de os superar.

moddulo 5 — Planeamento Centrado na Pessoa — este médulo descreve o
conceito de Planeamento Centrado na Pessoa (PCP); Planeamento dum
Futuro Alternativo com Esperangca (PATH em inglés); Criacdo de Planos
de Acdo (MAP em inglés); Planeamento do Futuro Pessoal;
Planeamento de Estilos de Vida Essenciais; os principios e valores do
pensamento centrado na pessoa, ensinando como conceber e avaliar
este tipo de planeamento e que ferramentas podem ser usadas durante
este processo. O mddulo sugere um video sobre abordagens centradas

na pessoa, identificando as diferencas entre o planeamento tradicional e
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0 planeamento centrado na pessoa e abrindo o debate a discussao dos
seus principios, componentes e objetivos.

e modulo 6 — Qualidade de Vida — este moédulo descreve o conceito,
principios e modelos de Qualidade de Vida e o contributo dado pela
Convengao das Nacdes Unidas para a promocdo da QV; mostra as
ferramentas e os recursos necessarios para avaliar a QV de pessoas
com deficiéncia intelectual severa e aborda a saude, o desporto, a
cultura e o lazer como indicadores da QV. Os exercicios concentram-se
em cinco principios do conceito de QV e apresentam a Escala de San
Martin — uma ferramenta que permite a avaliacdo do modelo de QV
enunciado por Shalok e Verdugo.

e moddulo 7 — Inclusdo Comunitaria — este modulo forneces conhecimentos
sobre os fatores que promovem as comunidades inclusivas; além disso,
veicula métodos de gestao dos desafios a inclusdo comunitaria, destaca
a necessidade de construir relagdes mutuas de respeito, através duma
compreensao partilhada com pessoas com deficiéncia intelectual severa
e o envolvimento da comunidade, conectando estas pessoas aos
recursos comunitarios disponiveis e aproveitando as oportunidades de
criacdo de colaboragdes positivas e adequadas com as outras pessoas
€ 0s servicos comunitarios, colaborando e trabalhando com os recursos
comunitarios (tais como o lazer, o desporto e o0s equipamentos
culturais).Neste médulo, deverdo ser abordadas questdes especificas
vitais quando se trata de pensar a problematica das pessoas com
deficiéncia intelectual severa, tais como evitar o refor¢co dos estereétipos
negativos e outros aspetos que podem influenciar positiva ou
negativamente a inclusdo comunitaria.

Cada modulo € composto por: um resumo e uma descricdo do grupo-alvo; os
respetivos objetivos e competéncias-chave; as capacidades e conhecimentos
que devam ser objeto de formagéo; os recursos que sSa80 nhecessarios ou
recomendados para realizar a formagao e as descrigdes dos exercicios que

dela constam. Os moddulos terminam com uma listagem de referéncias e
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recursos de aprendizagem uteis e o curriculo em si termina com a avaliagdo do
impacto que a formacéo tem sobre o nivel de conhecimento e as competéncias

adquiridos pelos participantes (folha de autoavaliagdo).

3.2.4. Orientacdes MINCE para organizacdes responsaveis pela

prestacdo de servi¢cos a pessoas com deficiéncia

O objetivo principal das Orientagdes MINCE para organizagbes que prestam
servigos a pessoas com deficiéncia é facilitar a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia intelectual severa e apoiar a avaliacdo e o ajustamento dos
servigos existentes no que diz respeito a respetiva compatibilidade com a ideia
de inclusdo social destas pessoas. As orientagbes descrevem estratégias para
as organizagdes que prestam servigos a pessoas com deficiéncia, a fim de que
estas possam alargar os seus servicos com o modelo de Educacéo
Comunitaria Inclusiva, e sugere medidas e contributos que podem ser
assumidos pelas organizagdes de servigos a pessoas com deficiéncia para
permitir a inclusdo social. Sao dirigidas a profissionais na area da deficiéncia,
bem como aos gestores e executivos destas organizagdes. As orientagdes
foram desenvolvidas apds reunides com grupos focais nos quais estiveram
envolvidos 65 profissionais, e grupos focais constituidos por mediadores e apos
a recolha de dados qualitativos em todas as organizagdes parceiras. As

Orientagdes incluem:

e 0 enquadramento juridico da Inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual severa
e Os critérios de inclusdo social, tais como:
0 Acesso as ofertas disponiveis na comunidade
o0 Estabelecimento de principios estratégicos de inclusao
o0 Desenvolvimento de praticas inclusivas na organizagao
o Transformacgao das atitudes da comunidade através de valores e
objetivos inclusivos

0 Fornecimento de acesso a oportunidades de aprendizagem
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e As medidas e a contribuicdo das organizagdes de servigos a pessoas
com deficiéncia incluem a descrigédo de:
o O papel e a fungao da organizacao que presta servigos a pessoas
com deficiéncia na comunidade
o Networking comunitario pelas organizagdes que prestam servigos
a pessoas com deficiéncia
o Participagdo, no desenvolvimento distrital e regional, das
organizacdes que prestam cuidados a pessoas com deficiéncia
e Medidas individuais ou pessoais
0 Medidas centradas na pessoa/apoio da relagdo com outros
membros da comunidade
0 Medidas de desenvolvimento pessoal destinadas aos
profissionais da area e as pessoas responsaveis pelo apoio
o0 Mediagao de pares: pessoas com deficiéncia ligeira como pares
As Orientagdes MINCE para organizagdes que prestam servigos a pessoas
com deficiéncia incluem a descricdo das boas praticas que ilustram as
possibilidades de lidar com a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual

severa

3.2.5. Filme MINCE

A fim de se ilustrar e promover a ideia de inclusao, fez-se uma curta-metragem.
E uma ferramenta visual e artistica para levar o tema da inclusdo das pessoas
com deficiéncia intelectual severa para junto dum publico mais alargado.
Funciona sem palavras e legendas. O filme mostra uma sexta-feira normal na
vida das pessoas com deficiéncia intelectual, uma vez que, hoje em dia, a
inclusdo ainda esta longe de ser perfeita; em seguida, mostra-se um futuro
utdpico onde as pessoas com deficiéncia ndo sao definidas e discriminadas de
acordo com as suas incapacidades. Estes cenarios sao exemplificados em trés

ambientes diferentes: no trabalho, no café e numa saida a noite.
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I

Resultados intelectuais do MINCE

Resumo dos capitulos 3.2 e 3.1

Curriculo MINCE para pares

E um programa de aprendizagem para pessoas com

deficiéncia ligeira.

O curriculo mostra como ensinar:

e 0O que € a mediacao de pares

e como representar os proprios interesses ou os doutras

pessoas

e COMO comunicar

e COmMO ser um ouvinte ativo

e qual é a diferenca entre informacdes publicas e
privadas

e como tomar decisdes

e como avaliar
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I

OrientacOes para mediadores de pares: primeiros

passos

E um guia para quem quer aprender a tornar-se um

mediador de pares.

O guia informa sobre:
e quem sao os mediadores de pares
e O que sao os mediadores de pares
e Ccomo € possivel tornar-se um mediador de
pares

e 0 que recebem os mediadores de pares

O guia de primeiros passos inclui um diario de

aprendizagem e uma seccao de ajuda.
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I

Curriculo MINCE para profissionais

E um programa de aprendizagem para quem trabalha

com pessoas com deficiéncia.

O curriculo inclui sete partes:

e regras éticas do trabalho com pessoas com deficiéncia
intelectual

e comunicacao

e representacao e defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia intelectual

e Planeamento Centrado na Pessoa

e A ideia de qualidade de vida

¢ Inclusdo na Comunidade
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I

Orientacdes MINCE para organizacoes

responsaveis pela prestacao de servicos a

pessoas com deficiéncia

As orientacdes sao uma descricao das etapas e dos
meétodos

que as organizacgoes que trabalham

com pessoas com deficiéncia intelectual severa tém de

seqguir.
Estao relacionadas com

e alei
e 0s critérios de inclusao social
e 0 papel das organizac6es nas comunidades

e as medidas pessoais de desenvolvimento e inclusao
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I

Filme MINCE

E uma curta-metragem
gque mostra como as pessoas com deficiéncia intelectual

severa nao devem ser discriminadas
llustra situacdes de todos os dias —

e ida para o emprego
e encontro no café com os amigos

e saida a noite

Este filme mostra como essas situagdes sao hoje em dia e

como poderiam ser no futuro.

85



2015-1-AT01-KA204-005098 MINCE Compéndio MINCE
3.3. Outros efeitos da Abordagem Inclusiva a Educacéo

Comunitéaria — Capacitacdo das comunidades

A promoc¢éao do envolvimento dos cidadaos e a capacitagao da comunidade por
meio de abordagens inovadoras € um desafio comum partilhado por muitas
cidades. As Comunidades sdo grupos de pessoas que podem ou nao estar
espacialmente ligadas, mas que partilham interesses comuns, preocupag¢des
ou identidades e podem ser locais, nacionais ou internacionais. O termo
“capacitagao” refere-se ao processo pelo qual as pessoas ganham controlo
sobre os fatores e as decisbes que moldam as suas vidas. Na pratica, a
capacitacdo das comunidades significa maior participagdo de cidadaos de
diferentes origens na vida comunitaria (por exemplo, tirando partido de
equipamentos culturais como bibliotecas e centros culturais); o aumento da
mobilidade dos residentes; o contacto proximo entre as pessoas da mesma
vizinhanca ou a reunido da comunidade durante eventos locais.
No relatério da conferéncia Community empowerment and mediation from an
intercultural perspective (Capacitagdo da comunidade e mediagdo do ponto de
vista intercultural)®, que teve lugar em Barcelona, em setembro de 2015, foram
descritas as estratégias que capacitam a comunidade, enunciadas a frente e
que podem ser consultadas em:
e Diminuicdo do isolamento
e Aumento dos niveis de participagdo e do grau de tomada de decisao
(processos de votacdo, participagdo nos processos municipais € em
atividades da comunidade local, associagbes de pais, vizinhangas,
empresas locais, etc.).
¢ Reducao das tensdes sociais ou conflitos

¢ Melhoria das condi¢des sociais e reducido da pobreza

® https://rm.coe.int/1680596a31
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¢ “Normalizacao” da diversidade em espacgos publicos e niveis mais
elevados de interacdo positiva entre os moradores com diferentes
origens culturais (em pragas, bibliotecas, festas populares, etc.)
¢ Melhoria do acesso aos servigos e recursos
e Convivéncia pacifica e fortes relagdes interculturais
e Sustentabilidade e autonomia do processo, ndao dependendo do apoio
“‘externo” e dos profissionais.
Pode o projeto MINCE capacitar as comunidades locais, ajudar a reduzir as
tensdes sociais e os conflitos, reduzir o isolamento ou aumentar os niveis de
participacao? A resposta é “Sim, claro!”. Embora as pessoas com deficiéncia
intelectual severa estejam atualmente mais presentes do que nunca na
sociedade, continuam, no entanto, a ter necessidades de apoio significativas. A
mediacao de pares podera ajuda-las a expressar os seus desejos e apoia-las
na participagdo em varias atividades que podem ser uma fonte de satisfagcéo
para o individuo e para a comunidade; por exemplo, preparagao de refeigcdes
para os desalojados, cuidar de animais num hospital veterinario, fazer trabalho
de secretaria para instituicbes de caridade, cuidar de idosos ou recolher lixo.
Com pares que defendam o seu direito a estar em lugares publicos e que os
podem proteger de serem ignoradas ou mal entendidas em situagdes publicas,
estas pessoas podem tomar parte em qualquer evento local, tais como
concertos, feiras, workshops ou iniciativas de caridade. As pessoas com
deficiéncia intelectual ligeira podem ajuda-las a deslocar-se pela cidade, o que
€ normalmente crucial na participagdo em eventos locais. O resultado é o
ganho dum participante ativo para a sociedade, o qual pode assumir papéis
significativos e ativos nas comunidades a que pertence. Esta participagdo nas
varias atividades podera contribuir para a diminuigao de atitudes negativas e de
esteredtipos relativos as pessoas com deficiéncia intelectual e aumentar a

abertura da sociedade a diversidade humana.
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4=

Resumo do capitulo 3.3

As “comunidades” sao grupos de pessoas

que partiham interesses, preocupagdes ou

identidades

A Educacao Inclusiva pode ter outros efeitos

sobre as comunidades locais, por exemplo:

e reduzir o isolamento

e reduzir conflitos

e melhorar o acesso aos servicos

e aumentar a independéncia de pessoas relativamente
aos profissionais e instituicdes

e aumentar a interacao positiva entre as pessoas
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