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FENACERCI

Projeto
DNA3

OBJETIVO GERAL

Aumentar a sustentabilidade e a qualidade da gestao da FENACERCI

e das suas associadas, atraves da melhoria dos seus procedimentos

de gestao, governagao e prestacao de contas

= FUNDACAO FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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Projeto
DNA3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRIAR

um referencial de sustentabilidade e um
conjunto de ferramentas, adaptadas a
realidade do setor cooperativo social, que
promovam boa praticas de gestao,
governagao e prestacao de contas

= FUNDACAO FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

FENACERCI

PROMOVER

uma Vvisao operativa orientada para a
sustentabilidade nas Associadas da
FENACERCI

CAPACITAR a FENACERCI para:

« Melhorar o seu desempenho global por via
da realizacdo de um diagnostico
organizacional e um plano de agéo
ajustado as necessidades identificadas

« Continuar a disseminacéao dos produtos
desenvolvidos e apoiar as restantes
associadas na sua implementacao apos o
fim do projeto
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FENACERCI

Projeto
DNA3

AS 5 GRANDES FASES DO PROJETO

Desenvolvimento Experimentacao Disseminacao

= FUNDACAO FUNDAGAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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o FENACERCI
Projeto
DNA3
PRINCIPAIS OUTPUTS DA FASE DE 1. Referencial de sustentabilidade
DESENVOLVIMENTO
2. Relatdrio de boas praticas
3. Ferramentas de apoio
G FUNDACAO FUNDAGAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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o FENACERCI
Projeto
DNA3
DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO DA 1. Historial, areas de atuacao e atividades
FENACERCI desenvolvidas

2. Modelo de criagao de valor; avaliagao de
impacto; nivel de crescimento; estrategia;
parcerias; marketing, comunicagao e
angariacdo de fundos; estrutura,
governacgao e lideranca; recursos
humanos; gestao financeira e controlo de
risco; gestao de operacgoes e tecnologias
da informacéo

Analise e caracterizagao da organizacao

= FUNDACAO FUNDACAO
-~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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Projeto
DNA3

FENACERCI

PRINCIPAIS OUTPUTS DA EASE DE 1. Discussao dos Fatores de Sustentabilidade
EXPERIMENTACAO (Matriz); Realizagdo de Diagnodstico e Planos
de Agcao das 2 entidades parceiras:

CERCIMARANTE e CERCICAPER
2. On Going:

Acompanhamento/Implementagéao dos

Planos de Agao

3. Relatorio de Experimentacéo

= FUNDACAO FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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o FENACERCI
Projeto
DNA3

PRINCIPAIS OUTPUTS DA FASE DE 1. Matriz de Auto Diagnostico das 6 entidades

DISSEMINACAO
intervencionadas

2. Planos de Agao das 6 entidades
intervencionadas
G FUNDACAO FUNDAGAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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Projeto
DNA3

FENACERCI

PRINCIPAIS OUTPUTS DA FASE DE
DISSEMINACAO

CERCICOA CERCIG CERCINA

Gestao-Angariagao de Fundos Gestao-Revisao do Gestao-Sistema de Avaliagao
Organograma e Manual de de Desempenho
Funcgoes

CERCIFEIRA

Gestd30-SGQ (Avaliacdo de CERCILAMAS CERCIPOM

Desempenho) Gestao-Angariagao de Fundos  Gestdo-Sustentabilidade

Ambiental
= FUNDACAO FUNDACAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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P o FENACERCI
2021
DNA3 DNA3 - Capacitagao para a Sustentabilidade
 Implementacédo das medidas de capacitacado do promotor (FENACERCI)
« Aprovacao de Candidatura n® 2 - DNA 3 Capacitacao para a Sustentabilidade
LINHA DE TEMPO ¢ ¢

« Componente 1- Melhoria da performance organizacional

« Componente 2 - Marketing, comunicagao e Angariagao de Fundos

Onde estamos e para onde « Componente 3 - Gestdo do conhecimento e Inovagéo

caminhamos « Componente 4 - Reforco da Cooperacéo e Coesédo da equipa para

2019 otimizagao do desempenho

Inicio do projeto DNA 3 - Dinamizagao na Agao para o 3° Setor
2022
DNA3 - Disseminagao?
« Componente 1- Transformacgéao Digital
« Componente 2 - Capacitagao das CERCIS
« Componente 3 - Implementacdo de um Centro de Conhecimento e

Inovagéao
= FUNDACAO FUNDACAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

DNAS - SOBRE A FASE DE DESENVOLVIMENTO

Fase 1 - Conceber os

instrumentos

« Partir da experiéncia

PRODUZIR APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA . |dentificar problemas/necessidades
realistas

 Experimentar com sucesso

> FUNDACAO FUNDAGAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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DNAS

Fase 1 - Conceber os

instrumentos

PROCESSO DE CO-CONSTRUCAO

Participado

Focus group, questionario as CERCls,
entrevistas a atores, workshop de
validagao, discussao

o FUNDACAO FUNDAGAO
—~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

FENACERCI

Informado

Inspirado em referéncias diversificadas
(pesquisa de boas praticas nacionais e
internacionais, referéncias cientificas)

Desafiador

Consensualizar um paradigma de
sustentabilidade mais complexo, uma
visdo éetica, economica e social



Financiado por:

lceland D}'dl' ' ..
Liechtenstein Active |
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N 3 FENACERCI

Fase 1 - Conceber os

instrumentos
1. Referencial tentabilida
INSTRUMENTOS ARTICULADOS eferencial de suste dilidade
2. Relatorio de boas praticas
3. Ferramentas de apoio
= FUNDACAO FUNDAGAO

— CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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N 3 FENACERCI

Fase 1 - Conceber os

instrumentos
PROCESSO DE
CO-
CONSTRUCAO
= FUNDACAO FUNDACAO

— CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO



Financiado por:

lceland D*'d_l_'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

ONA3Z

Fase 1 - Conceber os

instrumentos

Financiado por: ciado por: pos
csana P2 Y. L E— R e o
Liechtenstein Active echtenstein  Active Liech Acti
Norway citiz wod . K& Norwa Y citizens fund N Yy citizens fund
DNA 3 - REFERENCIAL PARA A DNA 3 - FERI_?AMEN:I'AS DNA 3 - RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE NO SETOR DE APOIO A GESTAO BOAS PRATICAS
COOPERATIVO SOCIAL E

SOLIDARIO

tidade Promotora Fundo Gerido por: Entidade Promotora

lo Gerido por: En Fundo Gerido por: Entidade Promotora
—> FUNDACAO Fundagao ' —> FUNDACAO Fundagao ' FUNDACAO '
CALOUSTE GULBENKIAN {IIB Bissaya Barreto ENACERC é :7 HB Bissaya Barreto i ENACHRCH

G é[la Fundacao
CALOUSTE GULBENKIAN NACERCI @ CALOUSTE GULBENKIAN Bissayz Barreto

REFERENCIAL PARA A
SUSTENTABILIDADE

= FUNDACAO FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

FERRAMENTAS DE
APOIO

RELATORIO DE
BOAS PRATICAS
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DNA3 - SOBRE A FASE DE EXPERIMENTAGAO

Fase 2 - Experimentar e Testar

OBJETIVOS CERCIs envolvidas

CERCICAPER

« Validar o Referencial de Sustentabilidade e CERCIMARANTE

as restantes ferramentas de apoio a
gestao desenvolvidas

« Testar/experimentar um processo de
capacitacao, a partir do Referencial de
Sustentabilidade

G FUNDACAO FUNDAGAO
—~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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D N A3 FENACERCI
Fase 2 - Experimentar e Testar
Questionario de Auto-Diagnostico ° Diagnc’)stico |
FASES DA METODOLOGIA Matriz de Diagnostico J

e Implementacao de Medidas

Plano de Agao Atualizado ° Avaliagao

= FUNDACAO FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

DNAS

Fase 2 - Experimentar e Testar

PALAVRAS-CHAVE

« Envolvimento/participagao « Melhoria continua

« Reflexao » Processo de desenvolvimento

+ Co-criacao organizacional

. Capacitacao « Sustentabilidade (caminho para a)
= FUNDACAO FUNDAGAO

— CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

DNA3 - SOBRE A FASE DE DISSEMINACAO

Fase 3 - Disseminar

OBJETIVOS CERCIs envolvidas

: CERCICOA
 Capacitar 6 CERCIs para melhorarem

> g CERCIFEIRA
processos de gestdo, governacao e
o g » CERCIG
pfeS a?ao S CloliieEre | CERCI-LAMAS
« Disseminar o Referencial e a.|s suas CERCINA
ferramentas entre as associadas da CERCIPOM

FENACERCI e o setor da Economia Social

S FUNDACAO FUNDACAO
-~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

Fase 3 - Disseminar

ACOES-PILOTO NAS ORGANIZACOES 4 etapas
* Intervencgao baseada no modelo I DiagnésticoN
consolidado na Fase 2 2. Plano de Ac;aci :
L : 3. Implementagcao de medida
 Mais simples e mais curta ..
4. Avaliagcao

« 6 CERCIs

« 1medida / agdo de melhoria
Implementada

o FUNDACAO FUNDAGAO
—~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

DNAS

Fase 3 - Disseminacao

DISSEMINACAO

- Divulgacdo do Referencial para a Sustentabilidade a
organizagdes da Economia Social (incluindo
associadas da FENACERCI) 6 WOI‘I(SI‘IOPS

« Capacitacdo para a realizacdo do autodiagnostico
organizacional

- Sensibilizacao para aimportancia de identificar e
priorizar areas de desenvolvimento

S FUNDACAO FUNDACAO
-~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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O projeto DNA3 o capacitadon

FENACERCI

em numeros

CERCIMARANTE

FENACERCI

CERCICOA
CERCIFEIRA
fatores para a CERCIG
sustentabilidade CERCI-LAMAS
CERCINA
1 Fidelidade a Missao CERCIPOM

2 Competéncias das
Pessoas
3 Governacgao, Participacéao
e Transparéncia Q diagnésticos organizacionais
4 Complementaridade
5 Qualidade da Gestao

6 Inovagao planos de agéo para o e

desenvolvimento organizacional

= FUNDACAO FUNDACAO
-~ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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O projeto DNA3

em humeros acdes de

desenvolvimento

FENACERCI

implementadas

pessoas 5 1
-— 99

envolvidas

na capacitagao

. 1piloto de avaliacao de impacto
das suas organizagodes

3 planos de angariagao de fundos
3 sistemas de avaliagao de desempenho

sessdes de 1 plano para a revisao participada do codigo de
1 1 consultoria ética
60—
para a capacitacao 1revisdo de organograma e de funcoes

organizacional 1 manual de fungoes

1 politica de sustentabilidade ambiental
1 plano de angariacdo de mecenas e parceiros

o FUNDACAO FUNDAGAO
: CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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O projeto DNA3

em numeros

FENACERCI

workshops de organizagdes da
. capacitacdo economia social
#
6 para o autodiagnostico realizaram o
organizacional autodiagnostico para a

sustentabilidade

= FUNDACAO FUNDAGAO
—/ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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FENACERCI

Projeto
DNA3

OS NOSSOS PARCEIROS

() /

2
‘ / cercimarante
pare
CERCICAPER
CONQCOOD CULTIVAR INCLUSAO
FUNDACAO FUNDACGCAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO
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GESTORA DO PROJETO EQUIPA DE CONSULTORIA

FENACERCI
MANUEL RIBEIRO ,
ANA RITA PERALTA MAFALDA VICENTE JOANA MARTINHO MARIA DA SAUDE
G FUNDACAO FUNDACAO

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO



