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DNAS3 REFERENCIAL PARA A SUSTENTABILIDADE

NOTA INTRODUTORIA

No dmbito do projeto DNA3, foram construidos vdrios instrumentos para apoiar as
associadas da FENACERCI na melhoria dos seus procedimentos de gestdo, gover-
nagdo e prestagdo de contas.

Os instrumentos foram desenvolvidos para apoiar cooperativas de solidariedade
social na avaliagéo do seu nivel de sustentabilidade e na identificagdo de priorida-
des de desenvolvimento organizacional.

Apesar de terem sido desenvolvidos especificamente para as associadas da FENA-
CERCI, estes instrumentos tém relevdncia para todas as organizagdes da econo-
mia social. Por essa razéo, a FENACERCI disponibiliza-as em formato digital e gra-
tuitamente, para todas as organizagdes que queiram implementar processos de
desenvolvimento organizacional seguindo o modelo DNA3.

Documentacdo e Ferramentas:

Referencial para a Sustentabilidade DNA3 (PDF)

O referencial contextualiza a I16gica do modelo de desenvolvimento organizacio-
nal DNA3 e apresenta os 6 pilares para a sustentabilidade — Fidelidade a Misséo;
Competéncias das Pessoas; Governacgdo; Participagdo e Transparéncia; Com-
plementaridade; Qualidade da Gestéo; Inovacgéao.

Relatério de boas praticas (PDF)
Este relatério sintetiza os desafios organizacionais enfrentados pelo setor da eco-
nomia social a nivel nacional e internacional e relne pistas para a agdo.

Instrumentos-chave de aplicagéo (ZIP — PDF e Excel)
Estes sdo os instrumentos necessdrios para pér em prdtica o processo de desen-
volvimento organizacional DNAS e incluem:

« Guidelines (instrucées para a implementacdo do processo e aplicacdo
dos instrumentos abaixo)

e Questionario de autodiagnéstico organizacional

* Matriz de Diagnéstico

e Matrizde Plano de Agédo

Entidades Parceiras /
«/
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Ferramentas de apoio ¢ gestéo (PDF)

Este documento relne um conjunto de ferramentas para inspirar e apoiar a imple-
mentacdo de algumas medidas de desenvolvimento organizacional. Inclui “case
studies” de boas praticas de associadas da FENACERCI.

Estes documentos podem ser descarregados em formato digital gratuitamen-
te no site da FENACE%CI;

Estes documentos séo propriedade da FENACERCI. Podem ser usados gra-
tuitamente desde que feita referéncia aos créditos da entidade promotora
(FENACERCI);

Se tiver alguma questéio sobre o documento “Ferramentas DNA3", contactar
Ana Rita Peralta — anaritaperalta@fenacerci.pt.

Sobre o projeto DNA3

Este conjunto de documentos e ferramentas foi desenvolvido no dmbito do Projeto
DNA3 — Dinamizagéo na Agdo para o 3° Setor, promovido pela FENACERCI — Fede-
ragcdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social em parceria com a CON-
FECOOP — Confederagd@o Cooperativa Portuguesa, a CERCICAPER e a CERCIMARAN-
TE. O projeto decorreu entre janeiro 2020 e fevereiro 2022, com financiamento pelo
Programa Cidadéos Ativ@s (EEA Grants), que é gerido em Portugal pela Fundagdo
Calouste Gulbenkian em consércio com a Fundagdo Bissaya Barreto.
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73

Este “Referencial para a Sustentabilidade no setor cooperativo social e solidario”
(adiante, o Referencial para a Sustentabilidade, ou referencial) foi desenvolvido no
ambito do Projeto DNA3 - Dinamizacao na Acao para o 3.° Setor, promovido pela FE-
NACERCI - Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social em parceria
com a CONFECOOP - Confederacao Cooperativa Portuguesa, a CERCICAPER e a CER-
CIMARANTE. O projeto é financiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s (EEA Grants),
que é gerido em Portugal pela Fundacao Calouste Gulbenkian em consércio com a
Fundacao Bissaya Barreto.

O projeto DNA3 tem como objetivos:
OBJETIVO GERAL:

® Aumentar a sustentabilidade e a qualidade da gestao da FENACERCI e das
suas associadas, através da melhoria dos seus procedimentos de gestao, go-
vernacgao e prestacao de contas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CRIAR:

Um referencial de sustentabilidade e um conjunto de ferramentas, adaptadas a
realidade do setor cooperativo social, gue promovam boas praticas de governa-
¢ao, gestao e inovagao.

PROMOVER:
Uma visao operativa orientada para a sustentabilidade entre as associadas da
FENACERCI.

CAPACITAR:

® A FENACERCI para continuar a disseminacgao destes produtos e apoiar as res-
tantes associadas na sua implementacao apos o fim do projeto;

® A FENACERCI para melhorar o seu desempenho global, através da elabora-
¢ao de um diagndstico organizacional e de um plano de acao que responda
as necessidades identificadas;

® Oito organizagdes associadas da FENACERCI para aplicarem as ferramentas
que serao desenvolvidas no decorrer do projeto.

O Referencial de Sustentabilidade, juntamente com o Relatorio de Boas Praticas e as
Ferramentas de Apoio a Gestao, constituem o conjunto de produtos que sustentam o
modelo de capacitacao, testado e validado hum processo de investigacao-agao com
os parceiros CERCICAPER e CERCIMARANTE.
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1. COMO DEVE SER UTILIZADO

O REFERENCIAL

O referencial € um instrumento de desenvolvimento organizacional e deverd ser uti-
lizado de forma contextualizada, que poderd assumir uma ou varias das seguintes
modalidades:

® Mediante incorporacdo Nos processos participativos conduzidos por equi-
pas internas, quer trabalhem sobre a organizagdo como um todo ou sobre
um dominio especifico, no dmbito de processos de melhoria e de processos
de reflexdo coletiva;

® Mediante integragéo em processos de auditoria interna e/ou relacionando-
-0 com os sistemas de qualidade ja implementados;

® Mediante apoio externo de consultores especializados (tal como previsto no
contexto do projeto DNA3, na fase de experimentacdo);

® Mediante o apoio da FENACERCI (nas fases de experimentacdo e de disse-
minagdo e também apds a conclusdo do projeto).

Nos capitulos V e V|, sGo apresentados e caraterizados os fatores de sustentabilidade
e listados os requisitos que permitirdo a cada entidade, posicionar-se relativamente
ao seu cumprimento e, a partir dai, orientar-se para um processo de melhoria.

Sugere-se que a aplicagdo do Referencial de Sustentabilidade num processo de
desenvolvimento organizacional se organize em 4 fases:

® Diagnéstico

Planos de A¢éo

Implementagdo de Medidas

Avadliagédo

Sugere-se também que este processo seja apoiado Nos seguintes instrumentos
operacionais:

® Guidelines de apoio d implementacdo;
® Questiondrio de autoavaliagcdo;
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® Matriz 1 — Diagnostico;
® Matriz 2 — Plano de Agdo.

A aplicagdo do referencial poderd também ser enriquecida através da consulta
de dois outros documentos associados:

® Relatorio de boas prdaticas;
® Ferramentas de apoio & gestéo (boas praticas, ferramentas, linhas orien-
tadoras e manuais).

Estes instrumentos de apoio constardo de um repositério online disponibilizado
pela FENACERCI.
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. AMBITO .)5

O Referencial para a Sustentabilidade visa constituir-se como um documento orien-
tador de um percurso de capacitagdo das associadas da FENACERCI, que condu-
zird a uma melhoria multidimensional das suas politicas, processos e prdaticas, pro-
movendo a respetiva sustentabilidade.

Tendo em conta as finalidades do projeto DNAS, a concegdo deste referencial, pro-
curou manter-se estritamente ligada as circunstdncias das organizagdes a que se
destina, designadamente as que sdo partilhadas pelas associadas da FENACERCI
NO que concerne aos seus problemas, aos seus desafios e objetivos de desenvolvi-
mento. Dai que, o processo de concegdo do referencial tenha incidido fortemente
na participacdo, sob varias formas dos dirigentes e atores da FENACERCI e das suas
associadas, identificando a respetiva visdo sobre os bloqueios e os caminhos da
sustentabilidade das respetivas organizagdes e revisitando percursos e praticas de
sucesso.

Complementarmente, procurou-se expandir a procura de sentido e de fundamen-
tacdo deste referencial nos conceitos, estudos, problematizacdes, recomendacdes
e propostas, formuladas no universo mais vasto do setor da economia social, cada
vez mais diverso. Para além da proposta de Américo Carvalho Mendes, em circuns-
téncias especiais, abaixo referidas, destacam-se aqui, em especial, o racional dos
EEA Grants/Cidaddos Ativos, a reflexd@o sobre a atualidade dos “principios coopera-
tivos” (segundo “Notas de orientacéo para os principios cooperativos”, Cases, 2016),
até diagnosticos e estudos diversos sobre as ONG em Portugal (designadamente,
o Estudo “"Empreendedorismo Social Em Portugal”, sob a coordenagdo de Cristina
Parente e edicdo da Universidade do Porto - Faculdade de Letras, 2014, o “Codigo de
Governo de Entidades do Terceiro Setor”, de Maria José Santana e Neuza Pereira de
Campos, Positivagenda - Edigdes Periddicas e Multimédia, Lda,, 2013, o “Diagnoéstico
das ONG em Portugal”, Coord. de Raquel Campos Franco, Ed. Fundacdo Calouste
Gulbenkian, EEA Grants, 2015), e “O Desafio do Desenvolvimento Local Sustentével,
na Era da Gestdo das Competéncias”, Albino Lopes, Gestdo e Desenvolvimento, 23
(2015), 3-23.

A outro nivel, colheu-se matéria de reflexdo e inspiracdo em boas praticas nacio-
nais e internacionais que estdo sistematizadas no Relatdrio de Boas Prdticas, bem
como, em referenciais, metodologias e instrumentos, concebidos e aplicados pela
equipa de consultores em diversos contextos da economia social. Sempre salva-
guardando, note-se bem, que este referencial ndo tem, nem pretendia ter, uma
estruturacdo tipica de um estudo ou de uma tese.

Destaque-se, ainda, que decorre dos principios estruturadores do cooperativismo
a atribuigdo as respetivas entidades federativas, como a FENACERCI, de responsa-
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bilidade e dever de iniciativa no desenvolvimento de recomendagdes sobre boas
praticas, sistemas de auditoria, e codigos e modelos de governanga. Sempre com o
intuito de disponibilizar as cooperativas os meios (nomeadamente, os referenciais),
para que 0s seus membros possam comparar o desempenho da sua cooperativa
com o de cooperativas similares, e adotar implantar politicas e praticas que con-
duzam & exceléncia na governagdo das cooperativas.

Por fim, o referencial também ndo deve ser encarado e utilizado como algo linear,
nem uma formula Unica e uniforme, dado que o caminho da sustentabilidade parte,
em cada contexto organizacional, de diferentes graus de desenvolvimento e estd
sujeito a avangos e recuos, sendo essencial que cada organizagdo considere quer
O seu contexto, quer as suas partes interessadas, ao utilizar o referencial.
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V. METODOLOGIA

A concegdo deste produto teve por base um referencial para a sustentabilidade
das organizagdes da economia social concebido pela TURNAROUND SOCIAL e apli-
cado em mais de duas dezenas de IPSS, cujo modelo teve como inspiragdo a teoria
do Prof. Américo Carvalho Mendes, exposta, designadamente, no artigo: “Organiza-
coes de Economia Social. O Que as Distingue e Como Podem Ser sustentdveis”.

A partir deste modelo e experiéncia de aplicagdo, desenvolveu-se um trabalho de
investigacdo para proceder a respetiva adaptagdo ao universo das CERCI, cujas
caracteristicas evidenciom marcadas particularidades e uma identidade propria,
de tal modo que se operou uma quase reconcepcdo de todo o modelo. Deste modo,
cumpriu-se um dos objetivos especificos do projeto, que consiste na criagdo de um
referencial de sustentabilidade adaptado ds associadas da FENACERCI.

INSTRUMENTOS E TECNICAS DE CAMPO

Foram utilizados varios instrumentos e técnicas de campo, de forma a assegurar
uma visdo abrangente, nomeadamente:

Desk research e andlise documental;
Entrevistas presenciais e online;
Focus groups;

Questiondrio de autoavaliagdo;
Workshops de partilha e validagdo.

O trabalho de campo decorreu entre fevereiro e julho 2020.

DESK RESEARCH E ANALISE DOCUMENTAL

No decurso do trabalho, foi recolhida e analisada informagdo de natureza varig,
nomeadamente:
® Documentagdo relativa & FENACERCI e as suas associadas (p. ex. Relatérios
de Atividades);
® Estudos e relatorios relativos ao cooperativismo e ao contexto da economia
social (p. ex. 7 Principios Cooperativos e Diagnoéstico das ONGs em Portugal).

'Fluxos & Riscos n.°2, 2011, Pp. 29 - 53, Organizagdes de Economia Social, O Que as Distingue
e Como Podem Ser sustentaveis, Ameérico M. S. Carvalho Mendes, Coordenador da Area de
Economia Social, da Universidade Catdlica Portuguesa (Porto).
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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO

O questiondrio de autoavaliagdo foi desenhado com base numa versdo preliminar
do referencial de sustentabilidade para as CERCIs e tinha dois principais objetivos:

1. Validar a relevancia dos critérios (praticas e procedimentos organizacio-
nais) do referencial para o funcionamento e sustentabilidade das CERCIs;

2. Perceber o nivel de execugdo nas CERCIs das prdticas e procedimentos
descritos no referencial.

O questiondrio foi aplicado online e enviado as 52 organizagdes associadas da
FENACERCI, tendo sido obtidas 42 respostas (cerca de 75%), o que, ndo sendo um
diagndstico completo ao universo das CERCIs, traduz uma amostra significativa e
representativa.

ENTREVISTAS, FOCUS GROUPS

Foram realizadas entrevistas de aprofundamento com varias entidades, incluindo
o FENACERCI, a CONFECOOQP e varias CERCIs. Foram também realizados dois focus
groups com CERCIs e organizagdes da economia social.

Tanto as entrevistas como os focus groups foram orientados por guides semies-
truturados.

VALIDAGAO

A primeira versdo destes produtos foi testada e validada, num processo de inves-
tigagcdo-acgdo, apoiada por consultores externos, junto das duas entidades par-
ceiras, a CERCICAPER e a CERCIMARANTE.

Esta fase de investigagdo-acdo decorreu entre setembro de 2020 e junho de 202],
e estd descrita num documento disponivel ao pUblico, denominado “Relatério de
Experimentagdo”.

ETAPAS DO TRABALHO

1. Auscultacdo da FENACERCI e da CONFECOOP;

2. Recolha inicial de informagdo (andlise documental, entrevistas & FENA-

CERCI, & CONFECOOP e realizagéo de focus groups);

Validagdo da metodologia com a FENACERCI e CONFECOOP;

4. Validagdo dos pressupostos com as entidades parceiras, CERCICAPER e
CERCIMARANTE;

w
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o

Construgdio e aplicagdo do questiondario ao universo das CERClIs;

Discussdo dos resultados do questiondario com a FENACERCI e a CONFECOOP;

7. Consolidag¢do do Referencial de Sustentabilidade — andlise dos resultados

do questiondrio e entrevistas de aprofundamento com CERCls;

Recolha de boas prdticas — desk research e entrevistas;

9. Validagdo da versdo preliminar do referencial de sustentabilidade com as
CERClIs durante a realizagdo de 2 workshops;

10. Experimentagdo e validagdo junto da CERCICAPER e da CERCIMARANTE;

1. Disseminacdo.

o

©
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V.APRESENTAGCAO DOS FATORES

DE SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade que informa a concegdo do referencial define-a
como a capacidade de uma organizagdo se desenvolver continuamente, tendo
em conta o equilibrio entre os dominios econdmico, social e ambiental, manten-
do elevados niveis de desempenho nos aspetos relevantes para os stakeholders.

Procura-se uma viséo ampla de sustentabilidade, superando a perspetiva redu-
tora que a circunscreve a capacidade de uma organizagdo possuir e/ou mobi-
lizar recursos, desde logo, os financeiros.

Assim, todo o processo seguido na concecdo do referencial permitiu identificar
seis fatores de sustentabilidade, entendidos como elementos ou principios de
acdo que concorrem para um resultado, a sustentabilidade das CERCI's, que,
numa formulagdo sintética, podem ser enunciados nos seguintes termos:

1. AFIDELIDADE A MISSAO

A organizagdo orienta a sua intervengdo para o bem comum e para 0 cumpri-
mento pleno dos direitos dos cidaddos com deficiéncia. Prossegue fins sociais e
solidarios, assegurando o cumprimento dos valores cooperativos e estabelece
uma relacdo com a comunidade, enquanto polo local de desenvolvimento.

2. AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS

A organizagdo valoriza e desenvolve as competéncias das pessoas, entendida a
competéncia numa acegdo ampla, que inclui as qualidades pessoais e huma-
nas, assim como, as competéncias técnicas de colaboradores e dirigentes.

3. A GOVERNAGAO, A PARTICIPAGAO E A TRANSPARENCIA

O modo de governagdo da organizagcdo promove a transparéncia, o empode-
ramento e a participagdo das partes interessadas - tanto internamente (princi-
pios de acdo e prdaticas de participagdo na organizacdo), como externamente
(comunicacgdo e feedback na relagéo com a comunidade). E dado cumprimen-
to pleno e substantivo ao principio cooperativo do controle democrdatico pelos
membros.
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4. A COMPLEMENTARIDADE

A organizagdo partilha recursos (materiais, humanos, instalagées) e informagdo e
trabalha em rede com outras organizagdes, quer da economia social, quer de na-
tureza empresarial ou de natureza puablica.

5. A QUALIDADE DA GESTAO

A organizagdo tem em conta a dimenséo “eficiéncia” (traduzida na boa utilizagdo
dos recursos e na otimizagéo da relagéo custo-beneficio) e a dimensdo “eficacia”
(capacidade de produzir bens e servicos sociais de qualidade, que geram o impac-
to pretendido nos beneficiarios). A qualidade da gestdo é reconhecida pela comu-
nidade de stakeholders.

6. AINOVAGAO

A organizagdo valoriza a inovagdo, quer ao nivel dos seus processos de trabalho,
quer ao nivel da sua intervencdo com os seus beneficidrios. Inclui a criagdo e imple-
mentacdo de novas solugées para problemas sociais (inovagao social e empreen-
dedorismo social).
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VI. OS FATORES DE SUSTENTABILIDADE .
COMO UMA REFERENCIA PARA A AGAO

FATOR1. A FIDELIDADE A MISSAO

A organizagdo orienta a sua intervengdo para o bem comum e para o cumprimento
pleno dos direitos dos cidaddos com deficiéncia. Prossegue fins sociais e solidarios,
assegurando o cumprimento dos valores cooperativos e estabelece uma relagdo
com a comunidade, enquanto polo local de desenvolvimento.

1.
2.

REQUISITOS:

Cumprir os principios e os valores cooperativos;

Contribuir para a promogdo dos plenos direitos dos cidaddos com defi-
ciéncia;

Estar comprometida com niveis elevados de qualidade de servico aos
seus membros e beneficidrios;

Adotar um codigo de ética e conduta;

Articular os estatutos e outros documentos estratégicos com a visdo e a
missdo da organizagdo;

Apoiar o desenvolvimento sustentavel das comunidades;

Promover a responsabilidade social e trabalhar para o bem comum;
Adotar politicas de sustentabilidade ambiental;

Promover a autoajuda e a responsabilizagcdo entre os seus membros;

. Promover a educacgdo e formagdo entre os cooperadores;

Formar jovens dirigentes e cooperadores;

. Participar ativamente nas organizagées de nivel superior (p. ex. FENACERCI);
. Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e para a sua ar-

ticulagdo, através de organizagdes de nivel superior (FENACERCI).

FERRAMENTAS DE APOIO

® Principios Cooperativos.

FATOR2. AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS

A organizagdo valoriza e desenvolve as competéncias das pessoas, entendida a
competéncia numa acegdo ampla, que inclui as qualidades pessoais e humanas,
assim como, as competéncias técnicas de colaboradores e dirigentes.
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REQUISITOS:

. Recrutar colaboradores alinhados com a visdo e com empatia com a
missdo e objetivos da organizagdo;
2. Descrever em documentos as fungdes e responsabilidades das pessoas

Avaliar as competéncias pessoais e técnicas dos colaboradores;

4. Avaliar as competéncias pessoais e técnicas dos dirigentes (direcdo es-
tatutdria e diregdo executiva);

5. Procurar / incluir feedback externo & organizacdo (p. ex. clientes, familias
de clientes, parceiros, outros stakeholders) na avaliagdo de colaborado-
res e dirigentes;

6. Adotar um sistema de incentivos (financeiros ou néo);

7. Definir e divulgar uma politica salarial com vista a transparéncia e equi-
dade social;

8. Envolver voluntdrios nas atividades da organizagéo (para além do volun-
tariado nos orgdos sociais);

9. Desenvolver as capacidades de colaboradores e dirigentes (qualifica /
capacita);

10. Desenvolver projetos e parcerias com outras instituicoes (p. ex. empresas,
universidades) para a qualificacdo dos seus recursos humanos;

1. Qualificar a fungdo de gestdo de pessoas e atribuir-lhe um papel tdo im-
portante quanto todas as restantes fungdes da organizagdo.

w

FERRAMENTAS DE APOIO

® Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso CS Vale do Homem;

® Recrutar colaboradores alinhados com a missé@o: Linhas orientadoras — The
Prince’s Trust;

® Avaliar competéncias pessoais e profissionais.

FATOR3. A GOVERNAGAO, PARTICIPAGAO E TRANSPARENCIA

O modo de governagdo da organizagdo promove a transparéncia, o empodera-
mento e a participagdo das partes interessadas — tanto internamente (principios
de agdo e praticas de participacdo na organizagdo), como externamente (comu-
nicacdo e feedback na relagcédo com a comunidade). E dado cumprimento pleno e
substantivo ao principio cooperativo do controle democrdtico pelos membros.
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REQUISITOS:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15
16.

17.

18.

19

Envolver na tomada de decisdo:

« 0s colaboradores

« 0s cooperadores

« 0s clientes e as suas familias;
Auscultar a opinido de stakeholders externos na tomada de decisdo;
Ter procedimentos de governagdo definidos (linhas de prestagéo de con-
tas e responsobilidqdes);
Ter documentagdo que descreve procedimentos de governagéo (p. ex. re-
gulamentos internos, manual de acolhimento);
Capacitar cooperadores e colaboradores para a participacdo na organi-
zacdo;
Divulgar proativamente a colaboradores e voluntdrios admitidos a possibi-
lidade de se tornarem cooperadores,;
Aumentar o numero de cooperadores de modo regular;
Definir uma proporcdo minima de membros da cooperativa que partici-
pem nos momentos de tomada de decisdo, de modo a garantir a demo-
craticidade interna do funcionamento da organizagdo, bem como prepa-
rar e motivar a propria rotatividade dos orgdos sociais;
Renovar os orgdos sociais com regularidade;
Refletir a diversidade da totalidade dos cooperadores (colaboradores, fa-
miliares, clientes, etc.) nos orgdos sociais;
Distinguir os papéis da direcdo estatutdria (6rgdos sociais) e da diregéo
executiva [ operacional, de forma a promover a diversidade de perspetivas
(interna e externa) e a acautelar conflitos de interesse (caso sejam acu-
Mmulados na mesma pessoo);
Adotar um sistema para prevencdo de conflitos de interesse em relacdo a
tomada de decisdo na dire¢cdo;
Promover mecanismos de participagdo inovadores (p. ex. participagdo e
votagdo eletronica nas reunides da assembleia geral);
Avaliar internamente e de forma regular os procedimentos de governagdo
Publicitar as contas;
Implementar mecanismos regulares de comunicagdo e circulagdo de in-
formacgdo no interior da organizagdo;
Utilizar mecanismos de comunicacdo externa (p. ex. online, eventos, supor-
tes em papel), para promover a sud “marca’, prestar contas e envolver os
stakeholders;
Divulgar os seus resultados e impacto social, numa perspetiva de presta-
cdo de contas aos stakeholders;
Fazer o reporte quanto ao seu impacto ambiental, social e econdmico;

20.Participar em redes de troca de conhecimento sobre metodologias e ins-

trumentos de prestagdo de contas quanto ao impacto ambiental, social e
econdomico.
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e Capacitar cooperadores para a participagdo: caso CERCILAMA,;

® Prestar contas: Modelo de Relatdrio de Gestdo;

e Manual de Governagdo;

e Comunicar com os diferentes stakeholders: Matriz de comunicagdo D3.

FATOR4. A COMPLEMENTARIDADE

A organizagdo partilha recursos (materiais, humanos, instalagées) e informagdo e

trabalha em rede com outras organizagdes, quer da economia social, quer de na-

tureza empresarial ou de natureza puablica.

1.

w

o

REQUISITOS:

Desenvolver atividades e projetos com:

- outras cooperativas (de solidariedade social ou de outro tipo)

+ outras organizagdes da economia social e solidaria

- empresas (p.ex. através de praticas de responsabilidade social em-

presarial)

« entidades publicas

- instituicbes de ensino/formacdo;
Procurar sinergias na aquisicéo / utilizacdo de bens, servigos e recursos
humanos;
Partilhar conhecimento / informag¢d&o com outras entidades;
Ter um procedimento formal e regular de avaliagdo de parcerias e pro-
tocolos;
Pesquisar ativamente novos parceiros;
Participar ativamente em redes colaborativas;
Mobilizar as redes de relacdes locais e profissionais dos principais
stakeholders (dirigentes, colaboradores, voluntdrios e clientes), para a
identificagdo de sinergias e oportunidades, para melhorar o desempe-
nho da organizagdo ou responder as necessidades da comunidade;
Estabelecer relacées com instituigbes de ensino / formagédo para contri-
buir para o desenvolvimento e a inovacdo na organizacdo (p. ex. expe-
rimentar novas metodologias, capacitar a organizagdo em empreende-
dorismo social, evidenciar impacto das atividades).
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REFERENCIAL PARA A SUSTENTABILIDADE

FERRAMENTAS DE APOIO

® Partilha de recursos: Caso CERCIFEIRA.

FATORS5. A QUALIDADE DA GESTAO

A organizagd@o tem em conta a dimenséo “eficiéncia” (traduzida na boa utilizagdo
dos recursos e na otimizagdo da relagdo custo-beneficio) e a dimensdo “efica-
cia’- (capacidade de produzir bens e servicos sociais de qualidade, que geram o
impacto pretendido nos beneficidrios). A qualidade da gestdo é reconhecida pela
comunidade de stakeholders.

1.
2.

w

o1

© o N o

1.

12.
13.

14.

15.

REQUISITOS:

Definir objetivos estratégicos a médio e longo prazo;

Os objetivos estratégicos definidos sdo partilhados / conhecidos | apro-
priados pela organizacdo;

Avaliar de forma regular e sistematica o desempenho da organizagdo
Manter um mapa de indicadores de performance adequado ds diferen-
tes valéncias;

Comparar o desempenho da sua organizagdo com entidades similares e
participar na partilha de boas praticas;

Adotar um sistema de gestdo da qualidade (certificado ou n&o);
Promover com regularidade a avaliagdo da organizagdo pelos clientes;
Desenvolver continuamente praticas de racionalizagdo de custos;
Promover a digitalizagdo de processos administrativos e de gestdo;

. Identificar os impactos ambientais dos seus processos, atividades e ins-

talagbes e implementar e monitorizar estratégias de mitigacdo (p. ex.
melhoria da eficiéncia energético);

Avaliar o impacto social da sua atividade;

Desenvolver competéncias no dominio da angariagdo de fundos;
Angariar fundos junto de fontes privadas (particulares, fundagées, em-
presas, financiamento participativo / “crowdfunding”);

Procurar | obter financiamentos publicos complementares aos acordos
tipicos com o Estado (p.ex. Portugal2020);

Disponibilizar bens e servicos & comunidade em geral (para além dos
seus beneficidrios), em condigdes de mercado, contribuindo para a sus-
tentabilidade financeira da organizagdo.
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FERRAMENTAS DE APOIO

® Painel de indicadores de monitorizagdo (KPI);

® Checklist ISO;

® Plano de Angariagdo de Fundos;

® Avaliagdo de Impacto: Tridngulo do Planeamento;

® Avaliagdo de Impacto: Matriz de Enquadramento Logico.

FATOR6. AINOVACAO

A organizagdo valoriza a inovagdo, quer ao nivel dos seus processos de trabalho,
quer ao nivel da sua intervencdo com os seus beneficidrios. Inclui a criagdo e imple-
mentagdo de novas solugdes para problemas sociais (inovagao social e empreen-
dedorismo social).

REQUISITOS:
1. Promover prdticas sistematicas de reflexdo coletiva (p. ex. para a resolugéo
de problemas);
Promover prdaticas de estimulagdo da criatividade;
Promover a partilha de sugestées de novas formas [ abordagens de trabalho;
Satisfazer novas necessidades dos clientes, criando solugdes inovadoras
Estar disponivel para experimentar, avaliando e assumindo o risco em Novos
projetos;
Disponibilizar recursos financeiros para experimentagcdo de novas aborda-
gens ou projetos;
7. ldentificar uma prdatica inovadora ao nivel dos processos de trabalho inter-
nos, implementada nos Gltimos trés anos;
8. Identificar uma prdtica inovadora (projeto ou servigo), na resposta a proble-
mas sociais, implementada nos Ultimos trés anos.

GIENEANN

®

FERRAMENTAS DE APOIO

® Espiral de inovagdo social;

® Auto-avaliagdo de praticas inovadoras: Guia Cotec.
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Vil. FERRAMENTAS DE APOIO

Estas ferramentas pretendem contribuir para apoiar as prdticas de gestdo para a
sustentabilidade, tal como referenciadas no capitulo anterior. Constituem-se como
uma colet@nea de recursos passivel de ser utilizada autonomamente.

Para além das ferramentas disponiveis na compilacdo atual, esta colet@nea de re-
cursos continuard a ser alimentada em repositorio vivo, online.

Fator de sustentabilidade Lista de ferramentas de apoio

1. Miss@o Principios cooperativos

Recrutar colaboradores alinhados com a missdo: Linhas orientadoras Prince’s Trust

Avaliar as competéncias: Linhas orientadoras

2. Competéncias das pessoas Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso do CS Vale do Homem

Envolver voluntdrios: Manuais e ferramentas da Pista Mdagica

Desenvolver colaboradores/as: Caso CERCIPOM

Prestar contas: Modelo de relatério de gestdo

Comunicar com os diferentes stakeholders: Matriz de comunicagdo D3

3. Governagdo, participagdo

R Manual de governacéo
e transparéncia 9 €

Capacitar cooperadores para a participagdo: Caso CERCILAMAS

Boas prdaticas no dominio da Governagdo: Caso Coopérnico

4. Complementaridade Partilha de recursos: Caso CERCIFEIRA

Painel de indicadores de monitorizagéo (KPI)

Guia para a gestdo da qualidade: Checklist ISO

5. Gestdo Plano de Angariagdo de Fundos

Avaliagdo de Impacto: Triingulo do Planeamento

Avaliagdo de Impacto: Matriz de Enquadramento Logico

Espiral da inovagdo social

6. Inovagdo
Auto-avaliagdo de praticas inovadora: Guia COTEC
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VIil. BIBLIOGRAFIA E DOCUMENTAGAO .
CONSULTADA

BIBLIOGRAFIA

® Conta Satélite da Economia Social 2016, 2019. Instituto Nacional de Estatistica;

® Demografia do Sector Cooperativo, 2019. Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social;

® Cooperativas em Municipios do Interior, 2020. Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social;

® Recursos técnico-pedagogicos & praticas bem-sucedidas, 2013. Projeto
EQUAL / Saber Fazer;

® Notas de orientacdo para os Principios Cooperativos, 2016. Alianga Coope-
rativa Internacional /| CASES;

® Bases Gerais do Codigo de Etica, sem data. CODEM,;
® Recomendacgdes do Congresso Nacional da Economia Social, 2017,

® Codigo de governo de entidades do terceiro setor - Maria José Santana
e Neuza Pereira de Campos, 2013. Instituto Portugués de Corporate Gover-
nance;

® Empreendedorismo Social em Portugal - Coordenacgdo de Cristina Paren-
te, 2014;

® Universidade do Porto - Faculdade de Letras;

® Diagnoéstico das ONG em Portugal - Coordenagcdo de Raquel Campos
Franco, 2015;

® Fundacdo Calouste Gulbenkian;

® Pessoas com deficiéncia em Portugal / Indicadores de Direitos Humanos -
Paula Campos Pinto e Teresa Janela Pinto, 2019. Observatorio da Deficién-
cia e Direitos Humanos / Instituto Superior de ciéncias Sociais e Politicas;

® Cing questions sur I'économie sociale et solidaire - Frangois Espagne, 2007.
Confédération générale des Scop;

® O desafio do desenvolvimento local sustentavel na era da gestdo de com-
peténcias - Albino Lopes, 2015. Gestdo e Desenvolvimento, 23 (2015);

® Organizagdes de Economia Social, o que as distingue e como podem ser
sustentdveis - Américo Mendes, 2011. Fluxos & Riscos n.22, (2011).
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DOCUMENTOS DO PROMOTOR E PARCEIROS

® FENACERCI - Lista das Associadas;

® FENACERCI - Planos de Atividades 2018, 2019, 2020;
® FENACERCI - Relatoério de Atividades 2018;

® FENACERCI - Relatério de Contas 2018;

® CERCICA - Codigo de Etica;

® CERCICA - Relatério de Atividades e Contas 2018;
® CERCICA - Plano de Atividades e Orcamento 2020;
® CERCILEI - Objetivos estratégicos 2017-2020;

® CERCILEI - Plano de Atividades Operacional 2020;
® CERCIMONT - Relatério de Gestéo e Contas 2018;

® CERCIMONT - Plano de Agdo e Orgamento 2020;

® CERCILAMAS - Relatério de Contas e Atividades 2019.
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