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DNA3 GUIDELINES

NOTA INTRODUTORIA

No dmbito do projeto DNA3, foram construidos vdrios instrumentos para apoiar as
associadas da FENACERCI na melhoria dos seus procedimentos de gestdo, gover-
nagdo e prestacdo de contas.

Os instrumentos foram desenvolvidos para apoiar cooperativas de solidariedade
social na avaliagéo do seu nivel de sustentabilidade e na identificagdo de priorida-
des de desenvolvimento organizacional.

Apesar de terem sido desenvolvidos especificamente para as associadas da FENA-
CERCI], estes instrumentos tém relevdncia para todas as organizagdes da econo-
mia social. Por essa razéo, a FENACERCI disponibiliza-as em formato digital e gra-
tuitamente, para todas as organizagdes que queiram implementar processos de
desenvolvimento organizacional seguindo o modelo DNA3.

Documentacdo e Ferramentas:

Referencial para a Sustentabilidade DNA3

O referencial contextualiza a l16gica do modelo de desenvolvimento organizacio-
nal DNA3 e apresenta os 6 pilares para a sustentabilidade - Fidelidade a Misséio;
Competéncias das Pessoas; Governacgdo; Participagdo e Transparéncia; Com-
plementaridade; Qualidade da Gestéo; Inovagéo.

Relatorio de boas praticas
Este relatério sintetiza os desafios organizacionais enfrentados pelo setor da eco-
nomia social a nivel nacional e internacional e relne pistas para a agdo.

Instrumentos-chave de aplicagéo
Estes sdo os instrumentos necessdarios para pér em pratica o processo de desen-
volvimento organizacional DNAS e incluem:

« Guidelines (instrucées para a implementacéo do processo e aplicagéo
dos instrumentos abaixo)

« Questionario de autodiagnéstico organizacional

e Matriz de Diagnéstico

* Matrizde Plano de Agédo
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DNA3 GUIDELINES

Ferramentas de apoio a gestdo

Este documento redne um conjunto de ferramentas para inspirar e apoiar a imple-
mentacdo de algumas medidas de desenvolvimento organizacional. Inclui “case
studies” de boas praticas de associadas da FENACERCI.

Estes documentos podem ser descarregados em formato digital gratuitamen-
te no site da FENACE%CI;

Estes documentos sdo propriedade da FENACERCI. Podem ser usados gra-
tuitamente desde que feita referéncia aos créditos da entidade promotora
(FENACERCI);

Se tiver alguma questéio sobre o documento “Ferramentas DNA3", contactar
Ana Rita Peralta — anaritaperalta@fenacerci.pt.

Sobre o projeto DNA3

Este conjunto de documentos e ferramentas foi desenvolvido no dmbito do Projeto
DNA3 — Dinamizagdo na Agdo para o 3° Setor, promovido pela FENACERCI — Fede-
ragcdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social em parceria com a CON-
FECOOP — Confederagd@o Cooperativa Portuguesa, a CERCICAPER e a CERCIMARAN-
TE. O projeto decorreu entre janeiro 2020 e fevereiro 2022, com financiamento pelo
Programa Cidadéos Ativ@s (EEA Grants), que é gerido em Portugal pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian em consércio com a Fundagdo Bissaya Barreto.
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Guildelines DNA3 )

Guia de apoio d implementacgdo de processos de desenvolvimento organizacional com base no
Referencial para a Sustentabilidade no Setor Cooperativo Social e Solidario

O guia de apoio & implementagdo de processos de
desenvolvimento organizacional apresenta um ro-
teiro de exploragdo das ferramentas metodologicas
desenvolvidas com o Referencial para a Sustenta-
bilidade DNA3, destinado a orientar a sua aplicagdo
nas organizagaoes.

Oqueé O Referencial para a Sustentabildiade DNAS foi adap-
tado a realidade das Cooperativas de Solidariedade
Social (CERCIs) e estd alicercado em seis pilares de
sustentabilidade: a fidelidade & missdo; as competén-
cias das pessoas; a governagdo, a participagdo e a
transparéncia; a complementaridade na agdo; a quali-
dade da gestdo g, finalmente, a inovagdo.

A metodologia, etapas e recursos de suporte sdo

apresentados em formato de checklist, para cada

uma das 4 fases da aplicagdo nas organizagoes.

Como se usa «  Para cada passo sdo indicados os recursos de
suporte (disponiveis no site da Fenacerci).

«  Para cada fase sdo indicados os outputs

« esperados.

A metodologia de implementagdo integra 4 fases
autonomizadas e descritas nas folhas seguintes:

w e Diagnéstico ]
Metodologia @ * Planos de Agéo ]
@ o Avaliagéo ]

DNA3 - Referencial para a Sustentabilidade
DNA3 - Relatério de boas praticas

Recursos de suporte DNA3 - Questiondrio de autodiagnostico
Disponiveis em: www.fenacerci.pt DNA3 - Matriz de Diagnostico

DNA3 - Matriz do Plano de Ac¢éo
DNA3 - Ferramentas de Apoio d Gestdo

FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de

Apolo Solidariedade Socidal

Pessoa de contacto Ana Rita Peralta: anaritaperalta@fenacerci.pt

Documento produzido no dmbito do Projeto DNA 3 — Dinamizagdo na Agdo para o 3° Setor promovido pela
FENACERCI - Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social em parceria com a CONFECOOP -
Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CERCICAPER e CERCIMARANTE.

Este projeto é financiado pelo Programa Cidadéos Ativ@s (EEA Grants), gerido em Portugal pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian em consércio com a Fundagdo Bissaya Barreto.

> FUNDACAO FUNDAGAO
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO FENACERCI
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FASE1 - DIAGNOSTICO

1 | Autodiagnéstico

Tarefas

Preenchimento do questiondrio de
autodiagnéstico de forma prévia e autébno-
ma

Recursos de suporte Recomendacgdes

Questionario de
autodiagnéstico

Recomenda-se que o questiondrio seja
preenchido por uma equipa de pelo menos duas
pessoas, idealmente uma representante da
diregdo estatutdria e uma da diregdo técnica da
organizagdo, para uma visdo mais alargada e
menos individualizada da organizagdo.

Criagdo da equipa de
trabalho interna

Identificagdo das pessoas-chave

Homogeneizagdo da equipa sobre
a metodologia e ferramentas

Referencial para
Sustentabilidade

Matriz de Diagnostico

Matriz de Plano
de Agdo

Para a equipa interna, devem ser convidadas pes-
soas dos vdrios niveis e equipas da organizag&o
tendo em consideragdo o papel, a fungdo e o con-
tributo que cada um poderd dar ao processo de
mobilizagdo e capacitagdo interna. Esta equipa tem
necessariamente de incluir as pessoas que preen-
cheram o questiondrio de autodiagnostico.

Diagnostico (reflexdo ori-
3 | entada sobre os 6 fatores
de sustentabilidade)

Discussdo aberta sobre respostas ao ques-
tiondrio de autodiagnodstico

Andlise de evidéncias documentais (Planos
e Relatérios de Atividades, documentos
sobre processos internos ( p. ex. avaliagéo
de desempenho, codigo de conduta,
principios éticos, registo de sugestées etc.)

Explicitagdo dos processos j& adotados na
organizag¢do, ou ja tentados, com maior ou
menor sucesso, e dissecados os fatores de
sucesso/insucesso

Andllise sobre as possiveis causas dos
problemas e seus desafios. Aprofundamento
das respostas ao questiondrio inicial.

Discussdo sobre as prioridades para
a organizacdo

Questiondrio de
autodiagnéstico
preenchido

As sessOes de trabalho podem ser orientadas
internamente ou recorrendo a consultoria externa.

Devem promover momentos de reflexdo tendo por
base a andlise das respostas ao questiondrio de
autodiagnéstico, que podem ser alteradas apods a
reflexdo com a equipa interna.

Estas sessdes de trabalho também devem abranger
a reflexdo sobre os requisitos do referencial de
sustentabilidade, a sistematizagdo e devolugéo/
apresentagdo do diagnostico e a identificagdo de
prioridades de intervengdo.

Sistematizagd&o de conclusdes

Matriz de Diagnostico

A sistematizagdo na Matriz de Diagnéstico deve
incluir evidéncias do cumprimento (parcial / pleno)
dos requisitos e também objetivos para o desen-
volvimento organizacional, que serdo a base para a
construgdo do Plano de Agdo na fase seguinte.

' VERSAO 3 | FEVEREIRO DE 2022

FENACERCI




DNA3 GUIDELINES

FASE1 - DIAGNOSTICO

4 | Validagdo do Diagnéstico Apresentagao e discussdo das conclusoes - Matriz de Diagnostico
e prioridades identificadas

A validagdo do Diagnéstico deve ser feita com o
Conselho de Administragdo.

Revisdo/confirmoc;do do documento - . .
Este documento deve ser disseminado por toda a

Matriz de Diagnostico organizagdo, nomeadamente através de envio por
Fecho da versdo final da Matriz email e divulgagéo em reuniées gerais /de equipa.
de Diagnostico

Sistematizagdo
do Diagnostico

Produtos finais: ‘ Estado

Questiondrio de Autodiagnostico -

Matriz de Diagnostico -
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FASE 2 - PLANO

Co-construgdo do Plano
de Agdo

Tarefas

Defini¢gdo de dreas prioritarias

Sinalizagdo de medidas de desenvolvi-
mento organizacional que respondam ds
necessidades diagnosticadas

Reflexdo alargada sobre a proposta

de plano: aferir quais as praticas e
processos ja existentes na organizagdo
que possam ser acopladas ds medidas
sinalizadas; aferir recursos e capacidades
existentes para a sua implementagdo
(designadamente de recursos humanos)

Priorizag@o de medidas para curto, médio e
longo prazo de acordo com a avaliagdo de
prioridades e disponibilidade de recursos

Recursos de suporte Recomendacgdes

Matriz de Plano de Agdo

A concegdo do plano de agdo tem o objetivo de
definir as medidas adequadas para concretizar

os objetivos de desenvolvimento definidos no
diagnostico.

Para esta definigdo & necessdrio acautelar critérios
de relevancia, oportunidade e eficiéncia.

2 | Sistematizagdo do plano

Produgdo de primeira proposta de Plano de
Acdo, contendo as medidas definidas

Especificagdo do plano em atividades, com
as respetivas evidéncias de realizagdo, in-
dicadores de resultado e metas a alcangar

Distribui¢céo de tarefas inerentes &
execugdo das medidas sinalizadas, com
atribui¢do das responsabilidades

Definig@o de um sistema de monitorizagdo
da implementagdo do plano

Matriz de Plano de Agdo

O plano deve identificar as responsabilidades dos
membros da equipa, que poderd ser alargada,
quando relevante, a outros elementos da orga-
nizagdo para assumirem o papel de “pivots” das
medidas e formarem as respetivas equipas de
implementagdo.

Sempre que possivel, recomenda-se que 0s proces-
sos de mudanga ou de implementagdo de novos
processos sejam participados, com a consulta dos
varios niveis da organizagdo.

O sistema de monitorizagdo da implementagdo do
plano pressupée a realizagéo de reunides periddi-
cas pela equipa interna “DNA3", com a participagdo
das equipas de implementagdo, para avaliar resul-
tados. Deve também ser definido quando ocorre o
momento de avaliacdo (Fase 4) - recomenda-se
que seja anual.
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GUIDELINES

FASE 2 - PLANO

Tarefas Estado Recursos de suporte Recomendacgdes

O Plano de Agdio deve ser sempre validado pela
Administragdo. Os objetivos e medidas do plano
devem ser disseminadas por toda a organizagdo
(p. ex. através de envio por email e divulgacéo
em reuniées gerais /de equipa), tal como o seu
progresso.

3 Volldogoo do Plano Apresentacgdo e discussdo da |o.rc'>posto~ de _ Matriz de Plano de Acdio
de Agdo plano com o Conselho de Administragdo

Produtos finais: Estado

Matriz de Plano de Agdo -
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FASE 3 - IMPLEMENTAGCAO

Constituicdo de equipas
1 | de implementagdo das
medidas

Tarefas

Identificar “pivots”, de acordo com as
responsabilidades previstas no plano

Recursos de suporte Recomendacées

Identificagdo de ferramentas e boas
praticas inspiradoras

. DNAS3 - Ferramentas
de Apoio a Gestdo

. DNA3 - Relatoério de
Boas Praticas

Planeamento /ajuste em detalhe das
atividades necessdarias a execugdo de
cada medida, j& com a participagdo dos
“pivots”

Usar a Matriz de Plano
de Agdo como base
(detalhar evidéncias,
indicadores e metas,
pressupostos)

O modelo de implementagdo das medidas pode ser
adaptado em fungdo do grau de autonomia, com-
peténcia e confianga das equipas.

Num modelo mais auténomo, recomenda-se que ds
equipas de implementagdo definam a periodicida-
de para a realizagdo de reunides de monitorizagdo,
onde sdo analisadas as atividades ja realizadas e a
realizar, os resultados alcangados e, caso necessd-
rio, a realizagéo de ajustes ds medidas.

Num modelo com apoio externo, a implementagdo
poderd ser acompanhada, com passos definidos
em detalhe em sessées de consultoria/mentoria.

Implementagdo de
medidas

Criagéo de momentos de discussdo mais
detalhada das atividades inerentes a cada
medida, com o “pivot” responsavel pela
criagdo e dinamizagdo da equipa interna
de implementagdo

Dinamizagdo de sessdes com elementos
externos que favoregam a identificacdo/
partilha de boas praticas

Implementacgdo das atividades de cada
medida

Realizagdo de reunides periddicas
de monitorizagdo e avaliagdo da
implementagdo

Usar a Matriz de Plano
de Agdo como base
(detalhar evidéncias,
indicadores e metas,
pressupostos)

Os processos de desenvolvimento, capacitagdo
e mudanga organizacional, sdo de grande
complexidade e exigem ciclos de duragdo longa
para serem integrados, partilhados e vivenciados
internamente. Por isso, &€ importante dimensionar
as medidas as circunstancias, potencialidades e
restrigdes da organizagdo no periodo de tempo
definido.

A monitorizagdo da implementag¢do das medidas
deve ser articulada com a monitorizagdo do Plano
de Agdo como um todo.
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GUIDELINES

FASE 3 - IMPLEMENTAGCAO

Tarefas ‘ Estado Recursos de suporte Recomendacées

Recomenda-se que o progresso e resultados das
atividades sejam divulgados internamente na
Reporte interno dos resultados da organizagdo, numa perspetwo/d.e prestacao de
X N . - - contas - p. ex. reporte no Relatdrio de Atividades
implementagdo do Plano de Agdo ) . ; .

e Contas, divulgagdo nas Assembleias Gerais,
apresentacées em reunides gerais / reunides de
equipa de colaboradores/as

3 | Partilha interna

Produtos finais:

Evidéncias de implementagdo -
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FASE 4 - AVALIAGAO

Avaliagdo do processo e
dos resultados

Tarefas

Avaliagdo de indicadores e metas

‘ Estado

Identificagéo de recomendacées [ apren-
dizagens

Validagdo de estratégias de avaliagdo de
progresso e monitorizagdo

Definicdo de prioridades para fase seguinte

Recursos de suporte Recomendacoes

Matriz de Plano de Agdo

Este & o momento de avaliar de forma completa
e aprofundada o nivel de execugdo do plano e os
resultados das medidas implementadas, assim
como, de ajustar o sistema de monitorizagdo da
implementagdo.

Desta reflexéio devem emergir as prioridades para
o ciclo seguinte - que podem ser a continuidade do
Plano de Agdo ou o ajuste das medidas mediante a
experiéncia do primeiro ciclo de implementagdo.

Atualizagdo do Plano

Revis@o do Plano de Acdo, evidenciando as
medidas j& concretizadas e definindo as
prioridades e fases seguintes

Matriz de Plano de Agdo

O resultado desta etapa serd uma nova versdo
do Plano de Agdo, a implementar durante o ciclo

de Agdo

de gestdo

de Acdo » B . seguinte (que poderd ser de um ano ou mais longo,
Especificagdo do plano em atividades, com dependendo do estabelecido pela organizacdo).
as respetivas evidéncias de realizagdo, in- -
dicadores de resultado e metas a alcangar
Validagdo do novo Plano | Validagé&o do proximo plano pelo orgdo Tal como na Fase 2, 0 novo Plano de Agdo Qeve
3 - Matriz de Plano de Agdo ser validado pela Administragdo e os objetivos e

medidas disseminados por toda a organizagdo.

Produtos finais:

Recomendagobes para a execugdo do
plano no ciclo seguinte

Matriz de Plano de Agdo - atualizado
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AUTODIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

REFERENCIAL PARA A SUSTENTABILIDADE

Esta ferramenta integra o Referencial para a Sustentabilidade no setor
Cooperativo e Soliddrio e destina-se a apoiar organizagées do setor social a
avaliar a sua sustentabilidade e a identificar prioridades de desenvolvimento.

E composto por 6 dimensées: os 6 fatores para a sustentabilidade.
A ferramenta é de uso exclusivo da FENACERCI. Para partilhar com as

organizagdes externas (n&o associadas da FENACERCI) é necesséria autorizagéo,
a solicitar por email - anaritaperalta@fenacerci.pt

= FUNDACAO Fundagao
@ CALOUSTE GULBENKIAN éll Bissaya Barreto FENACERCI




DNA3 GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE — FATOR 1

Entidade

Preenchido por

Data

Fator de sustentabilidade 1. FIDELIDADE A MISSAO

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagéio que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as prética desenvolvimento

das opgoes das opgoes em questéo mais prioritarias

REQUISITOS (Fator 1 - Fidelidade & Misséo) | imi::::'anciq

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagéio? A .
9 9 9 ¢ Evidéncias [

Exemplo

Importante

. Justificagdo
A sua organizagdo..

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Né&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1. Cumpre os principios e os valores cooperativos?

2. Contribui para a promogdo dos plenos direitos
dos cidaddos com deficiéncia?

3. Estd comprometida com niveis elevados de
qualidade de servigo aos seus membros e
beneficiarios?

4. Adota um codigo de ética e conduta?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE — FATOR 1

REQUISITOS (Fator 1- Fidelidade & Misséio)

Qual o nivel de importancia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagdo?

A sua organizagdo..

Grau Graude

de importancia | execucdo

Evidéncias [

Justificacéo Exemplo

Importante

Muito importante
Pouco importante
Nada importante

N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

5. Articula os estatutos e outros documentos es-
tratégicos com a viséo e a missdo da organizagdo?

6. Apoia o desenvolvimento sustentdvel das co-
munidades?

7. Promove a responsabilidade social e trabalha
para o bem comum?

8. Adota politicas de sustentabilidade ambiental?

9. Promove a autoajuda e a responsabilizagdo
entre os seus membros?

10. Promove a educagdo e formagdo entre os
cooperadores?

11. Forma jovens dirigentes e cooperadores?

12. Participa ativamente nas organizagdes de nivel
superior 50 ex. FENACERCI)?

13. Contribui para o desenvolvimento de politicas
publicas e para a sua articulagdo, através de or-
ganizagées de nivel superior (FENACERCI)?

VERSAO 3 | FEVEREIRO DE 2022
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 2

Entidade

Preenchido por

Data

Fator de sustentabilidade 2. COMPETENCIAS DAS PESSOAS

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagéio que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as pratica desenvolvimento
das opgoes das opgoes em questéo mais prioritérias

REQUISITOS REFERENCIAL Fator 2 Grau Graude

(competéncias das pessoas) de importancia | execucgdo

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagéio? .
g q g G Evidéncias [

Prioritario?
Exemplo

Importante

. Justificagdo
A sua organizagdo..

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Né&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1. Recruta colaboradores alinhados com
a vis@io e com empatia com a missdo e objetivos
da organizag&o?

2. Descreve em documentos as fungdes e
responsabilidades das pessoas?

3. Avalia as competéncias pessoais e técnicas dos
colaboradores?

4. Avalia as competéncias pessodis e técnicas dos
dirigentes (direcdo estatutdria e direcéo executiva)?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 2

REQUISITOS REFERENCIAL Fator 2

(Competéncias das pessoas)

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagédo?

A sua organizagdo..

Grau Graude
de importancia | execucdo

Evidéncias [
Exemplo

Importante

Justificagdo Prioritario?

Muito importante
Nada importante

Pouco importante
N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

5. Procura [ inclui feedback externo &
organizagéo (p. ex. clientes, familias de clientes,
parceiros, outros stakeholders) na avaliagéo de
colaboradores e dirigentes?

6. Adota um sistema de incentivos (financeiros ou
néo)?

7. Define e divulga uma politica salarial, com vista
A transparéncia e equidade social?

8. Envolve voluntdrios nas atividades da orga-
nizagao (para além do voluntariado nos érgdos
sociais)?

9. Desenvolve as capacidades de colaboradores e
dirigentes (qualifica / capacita)?

10. Desenvolve projetos e parcerias com outras
instituicoes (p. ex. empresas, universidades) para a
qualificagdo dos seus recursos humanos?

1. Qualifica a fungdo de gestdo de pessoas e
atribui-lhe um papel tdo importante quanto todas
as restantes fungdes da organizagdo?
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DNA3 GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 3

Entidade

Preenchido por

Data

3. GOVERNAGAO, PARTICIPAGAO
E TRANSPARENCIA

Fator de sustentabilidade

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagdo que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as pratica desenvolvimento
das opgoes das opgoes em questéo mais prioritarias

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 3. Partici- Grau de
pagéio, Governagéio e Transparéncia) i execugdo
Qual o nivel de importancia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagédo?

Evidéncias [
Exemplo

Importante

Justificagdo Prioritario?

A sua organizagdo..

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Néo concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1.0. Envolve na tomada de deciséo: a. os
colaboradores?

1.1. Envolve na tomada de deciséo: b. os
cooperadores?

1.2. Envolve na tomada de decisdo: c. os clientes e
as suas familias?

2. Ausculta a opinido de stakeholders externos na
tomada de decisdo?
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DNA3

GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 3

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 3. Partici-

pagéio, Governagéio e Transparéncia)

Qual o nivel de importéncia e de execugdo dos
seguintes requisitos na sua organizagédo?

A sua organizagdo..

Grau Graude
de importancia | execucgdo

Evidéncias [
Exemplo

Importante
1 importante

Justificagdo

Muito importante
Pouco importante

Ndo concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

3. Tem procedimentos de governagdo definidos
(linhas de prestacéo de contas e responsabili-
dades)?

4.Tem documentagdo que descreve procedimen-
tos de governagéo (p. ex. regulamentos internos,
manual de acolhimento)?

5. Capacita cooperadores e colaboradores para a
participagdo na organizagdo?

6. Divulga proativamente a colaboradores e vo-
luntdrios admitidos a possibilidade de se tornarem
cooperadores?

7. Aumenta o numero de cooperadores de modo
regular?

8. Define uma proporgdo minima de membros da
cooperativa que participem nos momentos de
tomada de decisdo, de modo a garantir a demo-
craticidade interna do funcionamento da organi-
zagdo, bem como a preparar e a motivar a propria
rotatividade dos 6rgdos sociais?

9. Renova os 6rgdos sociais com regularidade?
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GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 3

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 3. Partici-

pagéo, Governagéio e Transparéncia)

Qual o nivel de importancia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagédo?

A sua organizagdo..

Grau Grau de
de importancia | execucao

Evidéncias [
Exemplo

Importante

Justificagdo Prioritario?

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

10. Reflete a diversidade da totalidade dos
cooperadores (coloborodores, familiares, clientes,
etc.) nos 6rgédos sociais?

11. Distingue os papéis da direcdo estatutdria e da
diregdio executiva [ operacional, de forma a promo-
ver a diversidade de perspetivas (interna e externa)
e a acautelar conflitos de interesse (caso sejom
acumulados na mesma pessoa)?

12. Adota um sistema para prevengdo de conflitos
de interesse em relagéo & tomada de deciséo na
diregdo?

13. Promove mecanismos de participagdo
inovadores (p. ex. participacéo e votacdo
eletronica nas reunides da assembleia geral)?

14. Avalia internamente e de forma regular
os procedimentos de governagdo?

15. Publicita as contas?

16. Implementa mecanismos regulares de comu-
nicagdo e circulagdo de informagdo no interior da
organizagdo?
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DNAS3 GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 3

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 3. Partici- Grau Grau de

pagéio, Governagéio e Transparéncia) de importancia | execugdo

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagédo? o a .
9 9 9 ¢ Evidéncias [

Exemplo

Importante

) Justificagdo
A sua organizagdo...

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Né&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

17. Utiliza mecanismos de comunicagdo externa
(p. ex. online, eventos, suportes em papel) para
promover a sua “marca’, prestar contas e envolver
os stakeholders?

18. Divulga os seus resultados e impacto social, numa
perspetiva de prestagdo de contas aos stakeholders?

19. Faz o reporte quanto ao seu impacto
ambiental, social e econdmico?

20. Participa em redes de troca de conhecimento
sobre metodologias e instrumentos de prestagdo
de contas quanto ao impacto ambiental, social e
econdémico?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 4

Entidade

Preenchido por

Data

Fator de sustentabilidade 4. COMPLEMENTARIDADE

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagcdo que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as pratica desenvolvimento
das opgoes das opgoes em questéo mais prioritarias

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 4 - Comple- Grau Grau de

mentaridade) de importancia | execucgdo

Qual o nivel de importdncia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagéio? .
g q g ¢ Evidéncias [
Exemplo

Importante

. Justificagdo
A sua organizagdo...

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Né&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1.0. Desenvolve atividades e projetos com: a. out-
ras cooperativas (de solidariedade social ou de
outro tipo)?

1.1. Desenvolve atividades e projetos com: b. outras
organizagdes da economia social e soliddria?

1.2. Desenvolve atividades e projetos com:
c. empresas (p.ex. através de prdticas de
responsabilidade social empresarial)?

1.3. Desenvolve atividades e projetos com:
d. entidades publicas?

' VERSAO 3 | FEVEREIRO DE 2022 20

FENACERCI



DNA3
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 4

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 4 - Comple-

mentaridade)

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagdo?

A sua organizagdo..

Grau Grau de
de importancia | execugao

Evidéncias [
Exemplo

Importante

Justificagdo

Muito importante
Pouco importante
Nada importante

N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1.4. Desenvolve atividades e projetos com:
e. instituicées de ensino [ formagéo?

2. Procura sinergias na aquisigdo / utilizagéo de
bens, servigos e recursos humanos?

3. Partilha conhecimento / informagdo com outras
entidades?

4.Tem um procedimento formal e regular de aval-
iacdo de parcerias e protocolos?

5. Pesquisa ativamente novos parceiros?

6.Participa ativamente em redes colaborativas?

7.Mobiliza as redes de relagdes locais e profissio-
nais dos principais stakeholders (dirigentes, cola-
boradores, voluntdrios e clientes) para a identifica-
c¢do de sinergias e oportunidades, para melhorar

o desempenho da organizagéo ou responder ds
necessidades da comunidade?

8.Estabelece relagbes com instituigdes de ensino /
formagdo para contribuir para o desenvolvimento
e a inovag&o na organizacgdo (p. ex. experimen-
tar novas metodologias, capacitar a equipa em
empreendedorismo social, evidenciar impacto das
atividades)?
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DNA3 GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 5

Entidade

Preenchido por

Data

Fator de sustentabilidade 5. QUALIDADE DA GESTAO

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagcdo que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as pratica desenvolvimento
das opgdes das opgdes em questdo mais prioritarias

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 5 - Qualidade Grau de
da gestdo) execugéio

Qual o nivel de importancia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagéo? e a .
9 9 9 ¢ Evidéncias [

Exemplo

Importante

) Justificagdo
A sua organizagdo...

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1. Define objetivos estratégicos a médio e longo
prazo?

2. Partiiha / dé a conhecer a todos os stakeholders
0s objetivos estratégicos definidos e apropria-se
destes?

3. Avalia de forma regular e sistematica o seu
desempenho?

4.Mantém um mapa de indicadores de perfor-
mance adequado as diferentes valéncias?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 5

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 5 - Qualidade

da gestéio)

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos
seguintes requisitos na sua organizagdo?

A sua organizagdo..

Grau Grau de
de importéancia | execucdo

Evidéncias [
Exemplo

Importante
importante

Justificagdo

Muito importante
Pouco importante
Néo concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

5. Compara o seu desempenho com entidades
similares e participa na partilha de boas praticas?

6. Adota um sistema de gestdo da qualidade
certificado ou n&@o)?

7. Promove com regularidade a sua avaliagdo
pelos clientes?

8. Desenvolve continuamente praticas de raciona-
lizagdo de custos?

9. Promove a digitalizagdo de processos adminis-
trativos e de gestdo?

10. Identifica os impactos ambientais dos seus
processos, atividades e instalagdes e implementa
e monitoriza estratégias de mitigacdo (p. ex. mel-
horia da eficiéncia energética)?

11. Avalia o impacto social da sua atividade?

12. Desenvolve competéncias no dominio da
angariagdo de fundos?
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DNA3 GUIDELINES

DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 5

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 5 - Qualidade Grau Grau de

da gestéio) de importancia | execucdo

Qual o nivel de importéncia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizacgéio? o aa .
9 9 9 ¢ Evidéncias [

Exemplo

Importante

Justificagdo Prioritario?

A sua organizagdo..

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Néo concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

13. Angaria fundos junto de fontes privadas
(particulares, fundagées, empresas, financiamento
participativo / “crowdfunding”)?

14. Procura / obtém financiamentos publicos
complementares aos acordos tipicos com o
Estado (p.ex. Portugal2020)?

15. Disponibiliza bens e servicos & comunidade
em geral (para além dos seus beneficidrios)
em condigdes de mercado, contribuindo para a
sustentabilidade financeira da organizag&o?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 6

Entidade

Preenchido por

Data

Fator de sustentabilidade 6.INOVAGAO

Colocar X nos requi-

Mencionar documentagcdo que sitos identificados
evidencie as praticas e/ou descrever como areas de
Escolhauma Escolhauma brevemente um exemplo as pratica desenvolvimento
das opgoes das opgoes em questéo mais prioritarias

Grau Graude

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 6 - inovagéo)

de importancia | execugdo

Qual o nivel de importdncia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizagéio? .
g q g ¢ Evidéncias [
Exemplo

Importante

. Justificagdo
A sua organizagdo...

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
Né&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

1. Promove prdticas sistematicas de reflexéo
coletiva (p. ex. para a resolucdo de problemas)

2. Promove prdticas de estimulagdo da
criatividade?

3. Promove a partilha de sugestdes de novas
formas / abordagens de trabalho?

4. Satisfaz novas necessidades dos clientes,
criando solugdes inovadoras?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FATOR 6

Grau Graude

REQUISITOS REFERENCIAL (Fator 6 - inovagéo)

de importancia | execucao

Qual o nivel de importancia e de execugéio dos

seguintes requisitos na sua organizacgédo? A .
9 9 9 ¢ Evidéncias [

Exemplo

Importante

Justificagdo Prioritario?

A sua organizagdo..

Muito importante
Pouco importante

Nada importante
N&o concretizado

Concretizado plenamente
Concretizado parcialment

5. Esta disponivel para experimentar, avaliando e
assumindo o risco em novos projetos?

6. Disponibiliza recursos financeiros para
experimentagdo de novas abordagens ou projetos?

7. |dentifica uma prdtica inovadora ao nivel dos
processos de trabalho internos, implementada nos
ditimos trés anos?

8.Identifica uma pratica inovadora (projeto ou
servigo) na resposta a problemas sociais,
implementada nos dltimos trés anos?
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DNA3 - AUTODIAGNOSTICO PARA A SUSTENTABILIDADE - FUTURO

Entidade

Preenchido por

Data

Compromisso para futuro Descreva de forma sucinta quais os proximos passos para a suad organizagdo e faga um compromisso para o futuro.
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DNA3 GUIDELINES

MATRIZ1 - DIAGNOSTICO

DNA3 - Dinamizagéio na agéio para o 3° sector
lceland [Pd-l—‘

Matriz - Diagnéstico
Liechtenstein ~Active o
Norway citizens fund Nome da organizagdo:

Versdo [ Data:

1. FIDELIDADE A MISSAO
REQUISITO REFERENCIAL JUSTIFICAGAO/CONTEXTUALIZAGAO ‘

(SEGUINDO A NUMERAGAO DO REFERENCIAL EVIDENCIAS OBSERVAGOES + OBJETIVOS

2. COMPETENCIAS DAS PESSOAS

3. GOVERNACAO, PARTICIPACAO E A TRANSPARENCIA

4. COMPLEMENTARIDADE

5. QUALIDADE DA GESTAO

6.INOVAGAO
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MATRIZ 2 - PLANO

DNAS3 - Dinamizagéio na agéio para o 3° sector
lceland [Pd_l_'

Matriz - Plano
Liechtenstein  Active

Norway citizens fund Nome da organizagdgo:

Versdo /[ Data:

1. FIDELIDADE A MISSAO

FATOR DE g PRESSUPOSTOS
OBJETIVOS SUSTENTABILIDADE MEDIDAS EVIDENCIAS INDICADORES E METAS OBSERVACOES

2. COMPETENCIAS DAS PESSOAS

3. GOVERNAGAO, PARTICIPAGAO E A TRANSPARENCIA

4. COMPLEMENTARIDADE

5. QUALIDADE DA GESTAO

6.INOVACAO
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