Roteiro para a Prevencao
de Maus-Tratos a Pessoas
com Deficiéncia
Intelectual e/ou Multideficiéncia
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

1.Avaliacao e diagnostico de situacoes de negligéncia,

abuso, maus-tratos em pessoas com deficiéncia

intelectual e/ou multideficiéncia

1.1. FICHA DE CARACTERIZACAO

IDENTIFICACAQO PESSOAL

Nome
|dade Sexo
Bl/Cartdo do Cidaddio n: Telefone de contacto
Morada
Cédigo Postal

Servigo que frequenta

COMPOSICAO DO AGREGADO FAMILIAR

Nome Parentesco |dade Escolaridade | Situacdio Profissional Estado civil
Telefone de confacto
Nome Representante Legal Parentesco Idade Escolaridade | Situag@o Profissional Estado civil

Telefone de contacto

Nome

Parentesco |dade Escolaridade | Situacdio Profissional

FLEMENTOS DA FAMILIA ALARGADA

Estado civil

Telefone de contacto

Tipo e grau de deficiéncia/ incapacidade

AVALIACAO DA SITUACAO CLINICA

BREVE CARACTERIZACAO FAMILIAR

Doencas associadas

Possui acompanhamento médico?

Sim I:,

Toma medicacdo?

Sim D

Identifique a medicagdo:

OBSERVACOES

PERFIL FUNCIONAL DO CLIENTE
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

1.2. Avaliacao do grau de risco na pessoa com deficiéncia

A. DIMENSAQ BIOLOGICO-DESENVOLVIMENTAL

DIMENSAO DE RISCO A. Neo

se verifica

BIOLOGICO — DESENVOLVIMENTAL

Verifica-se

Desconhecido/
Informacdo
Insuficiente

Nao
Aplicavel

0

5

X z

INDICADORES

1. Factores pré-natal: doenca crénica e/ou deficiéncia;
anftecedentes familiares; citalomegavirts; toxoplasmose,
entre outros

2. Factores perinatais: <P 10 para a sua idade gestacional,
peso < 1.500g, gestacdo < 32 semanas, APGAR <3
ao 12més e </ ao 22, enfre outros

3. Factores pos-natal: infeccdes; hidrocefalia adquirida;
toxicidade medicamentosa; danos causados por internamentos
hospitalares e administracéio de férmacos, entre outros

4. Alteracdo/perturbacdo no desenvolvimento psicomotor

5. Perturbagdes no desenvolvimento cognitivo

6. Desenvolvimento estato-ponderal néio adequado & idade
[peso e altura desadequados)

7. Deficiéncia/dificuldades visuais (ex: cegueira, baixa visdo)

8. Deficiéncia/dificuldades auditivas

9. Perturbagdo da linguagem

10. Deficiéncia,/dificuldade motora

TOTAL

GRADUACAO

Grau de Risco Minimo

Méximo

Grau Obtido

Elevado 34

50

Moderado 18

33

Ligeiro 1

Inexistente

OBSERVACOES
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

B. DIMENSAO AFECTIVO-EMOCIONAL E COMPORTAMENTAL

DIMENSAO DE RISCO B.

AFECTIVO — EMOCIONAL

E COMPORTAMENTAL

INDICADORES

Nunca,/ Uma Yez/ Algumas N\uitgs ve~zes/ DesconheciNdo/ N&o
) Muito vezes/ Situacdo Informacdo -
Inexistente o aplicavel
raromente | Frequentemente corrente Insuficiente
0 1 3 ) X VA

Comportamentos de auto-agressdo

Comportamentos de hetero-agressdo

Passividade perante comportamentos
que exigem reaccdo

Dificuldades no relacionamento
com a familia

Dificuldades no relacionamento
com prestadores de cuidados

Dificuldades no relacionamento
com pares

Manifestacdo de medo da familia

Manifestacdo de medo dos
prestadores de cuidados

Dificuldade na capacidade
de brincar, jogar

Dificuldade em desenvolver
actividades sécio-laborais

Manifestacdo de apatia, desinteresse
por vérias actividades

12.

Isolamento

13.

Perturbacdio no sono (ex: terrores
nocturnos, agitagdo, sonoléncia,
insénia, anamnese)

14.

Problemas no controlo de
esfincteres [ex: enurese, encoprese)

15.

Perturbacdes alimentares (ex: altera-
¢Bes de apetite; anorexia; bulimial

16.

Medos,/Fobias concretas
ou indeterminadas

17.

Mudancas na expressividade emo-
cional (ex: choro/riso incontrolado)

18.

Alteracdo no comportamento
[ex: chuchar no dedo, falar
abébezado, tiques nervosos)

19.

Constante chamada de atencdio
lex: gritar, bater, puxar)

Comportamentos bizarros
[ex: mexer no lixo, comer fezes)

TOTAL

Grau de Risco

Minimo

Méximo

GRADUACAO

Grau Obtido

Elevado

68

100

Moderado

35

67

Ligeiro

1

34

Inexistente

0

OBSERVACOES
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1.3. Avaliacao do grau de risco na familia

C. DIMENSAO SAUDE

AVALIACAO E DIAGNOSTICO

_ N&o Desconhecido/ N6
DIMENSAO DE RISCO C. y Verifica-se Informacdio -
y se verifica Insuficient Aplicavel
SAUDE suricienre
0 5 X Z
INDICADORES
1. Incumprimento do plano nacional de vacinagdo
2 Falta a consultas médicas de rotina e de especialidade
3 InfecgBes persistentes
4. Internamentos hospitalares de repeticgo
5 Auséncia de cuidados necessdrios em situacdes de fécil resolucdo
(ex: administracdio de um antipirético, fratamento de uma feridal
6. Incumprimento do guia terapéutico lex: néio administragdio,
erros na terapéutica prescrita, auto-medicagdol
7. Falta de prestagdo de socorros em tempo il (ex: ida as urgéncias)
8. Falta de cuidados de saide preventivos (ex: checkups dentérios,
consultas de oftalmologial
TOTAL
GRADUACAO
Grau de Risco Minimo Méximo Grau Obtido
Elevado 38 40
Moderado 15 27
Ligeiro 1 14
Inexistente 0
OBSERVACOES

FENACERCI 5



AVALIACAO E DIAGNOSTICO AVALIACAO E DIAGNOSTICO

D. DIMENSAO SEGURANCA F. DIMENSAO HIGIENE E CUDADOS PESSOAIS
- ~ Desconhecido/ -
DIMENSAO DE RISCO D. NO.O. Verifica-se Informacdo NOO
se verifica ficio Aplicavel
SEGURANCA Insuficiente
0 5 X VA
INDICADORES X Nao Desconhecido/ Neo
DIMENSAQO DE RISCO F. se verifica Verifica-se Informacdo Aolicavel
1. Acidentes por falta de vigilancia HIGIENE E CUIDADOS PESSOAIS Insuficiente P
2. Abandono temporério lex: a pessoa fica em casa sozinha 0 2 , z
por alguns perfodos) INDICADORES
3. Exposicdo a situagdes de violéncia e/ou conflito familiar B Falta de higiene corporal [ex: banho; cabelo sujo;
unhas sujas e/ou por cortar)
TOTAL
2. Falta de higiene dentaria / miltiplas céries dentérias
GRADUACAO 3. Dermatites da pele
Grau de Risco Minimo Maximo Grau Obtido 4. Eritema genital e/ou anal
Elevado 11 15 5. Pediculose (problema cuténeo causado por piolhos)
Moderado 6 10 6. Escabiose (samal
e 7. Vestudrio e cal¢ado inadequado & época do ano
igeiro ] 5
e/ou ao tamanho
Inexistente 0 8. Vestudrio e calcado muito gasto (rofo)
= 9. Vestuario e calcado sujos
OBSERVACOES
TOTAL
GRADUACAO
Grau de Risco Minimo Maéximo Grau Obtido
Elevado 31 45
E DIMENSAO ALUMENTACAO oderod ” 0
~ NG Desconhecido/ NG Ligeiro ] 15
DIMENSAQO DE RISCO E oo Verifica-se Informagdo o ;
~ se verifica ficio Aplicavel Inexistente 0
ALIMENTACAO Insuficiente

0 2 . z OBSERVACOES

INDICADORES

1. Inexisténcia de hordrios

2. Desnutricaio, desidratacdio, intoxicacdo alimentar

3. Ma nutrico: recorréncia de refeicaes irregulares
e incompletas (insuficientes e/ou exagero)

TOTAL
Grau de Risco Minimo Maximo Grau Obtido
Elevado 11 15
Moderado 6 10
ligeiro ] 5
Inexistente 0

OBSERVACOES
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO AVALIACAO E DIAGNOSTICO

G. DIMENSAO EDUCACAO H. DIMENSAQ CARACTERISTICAS FAMILIARES 1

_ N Desconhecido/ N6 _ Nunca/ Uma vez/ Algumas | Muitas vezes/ [Desconhecido,/ Neo
DIMENSAO DE RISCO G. s verifica Verifica-se Informacdo Alicavel DIMENSAO DE RISCO H. Inexistonte Muito vezes/ Situacdo Informacdo Aolicvel
EDUCACAO Insuficiente P CARACTER]SHCAS FAMILIARES T raromente  |Frequentemente|  corrente Insuficiente P
0 5 X VA 0 1 3 5 X VA
INDICADORES INDICADORES
1. Inexisténcia de estratégias para lidar com os comportamentos l. Falta de apoio da familia nuclear
desafiantes [ex: sono, birras, chamadas de atencao) 5 Flta de apoio da familia alargada,/
2. Atitude demasiado permissiva vizinhanga
3 Auséncia as reunides solicitadas pelos técnicos 3. Relagges conflituosas na familia
de acompanhamento 4, Falta de iniciativa na resolucdo
4. Né&o cumprimento dos horérios da organizagio de problemas e tomada de decisto
prestadora de servicos
5. Falta de tempo para esfar com a pessoa
5. Faltas da pessoa com deficiéncia & organizagdo e e
sem aviso prévio e/ou sem justificacdo o. Manifestacdes de cansaco,/ exaustéio
ional na vivenc
6. Desinteresse pelas actividades desenvolvidas pela pessoa igscézziiigsd\gvenc‘o com A pessod
com deficiéncia no contexto da organizacdo
7. |deias negativas e atitudes para com
7. Estratégios educativas auforitérias a pessoa com deficiéncia
8. Restricdes fisicas deliberadas e excessivas e desluizario & deckal
lex: comida e égua; fechar a pessoa num armario,/ compartimento 8. Explicac@io pouco plausivel por parte
pequeno; amarrar/prender a pessoal dos familiares, em relag@o a determina-
dos acontecimentos
9. Expectativas irreais em relacdo & pessoa com deficiéncia
[ex: escolares, ocupacional, laboral) Q. Fraca capacidade parental para
assegurar os cuidados & pessoa com
TOTAL deficiéncia [ex: devido a limitagSes fisicas,
mentais, emocionais ou comportamentais)
GRADUACAO 10. Sindrome de Munchausen por proximidade
Grau de Risco Minimo Méximo Grau Obtido 11 Utilizacgio da pessoa com deficiéncia na
pratica de mendicidade, exploragdo do
Elevado 31 45 trabalho e/ou outros actos ilicitos
Moderado 16 30 lex: roubo)
ligeiro ] 15 12. Exploracdo comercial da imagem
da pessoa com deficiéncia
Inexistente 0
TOTAL
OBSERVACOES =
GRADUACAO
Grau de Risco Minimo Maximo Grau Obtido
Elevado 41 60
Moderado 21 40
Ligeiro 1 20
Inexistente 0

OBSERVACOES
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

|. DIMENSAQ CARACTERISTICAS FAMILIARES 2

AVALIACAO E DIAGNOSTICO

J. DIMENSAO SITUACAO HABITACIONAL E FINANCERA

_ Neo Desconhecido/ Neo _ Neo Desconhecido/ Néo
DIMENSAQO DE RISCO 1. e Verifica-se Informacdo lcavel DIMENSAQO DE RISCO |. i Verifica-se Informacdo licavel
) se verifica nsficiento Aplicave » se verifica Insuficionte Aplicave
CARACTERISTICAS FAMILIARES 2 SITUACAO HABITACIONAL E FINANCEIRA
0 5 X VA 0 5 X VA
INDICADORES INDICADORES
1. Pais muito jovens/idosos (< 20 anos ou > 40 anos) 1. Sem habitacdo prépria (ex: vive em casa de outros familiares
2. Antecedentes de suspensdo ou inibicgo das responsabilidades o i e o]
parentais 2. Habitacdo sem salubridade (ex: luz, agua, gés, aquecimento,
3. Gravidez indesejada saneamento bdsico
4. Minorias étnicas com barreiras culturais e linguisticas 3. Mau estado de conservacdo da habitacdo
5 Beiis wiliimes @b melsiieios 4. Falta de higiene habitacional
6. Familia monoparental 5. Espaco habitacional insuficiente para a dimensdo
do agregado familiar
7. Familia numerosa (com 3 ou mais filhos/as)
- o ) 6. Mobiligrio insuficiente/inadequado para a dimensdo
8. Presenca de consumos licitos e/ou ilicitos [ex: alcool, drogas) do agregado familiar
9. Presenca de condutas desviantes [ex: prostituicgio, delinquéncial 7 Desemprego
10. Separacdo, divércio e/ou morte de um dos elementos 8. Rendimento per capita insuficiente para colmatar as despesas
significativos na familia
9. Inadequada administracéio do dinheiro
11. Antecedentes de doenca mental
10. Situacdo de sobreendividamento
12. Antecedentes de maus-fratos [ex: violéncia verbal e fisical
TOTAL
13. Rejeicdo do papel parental
TOTAL GRADUACAO
— Grau de Risco Minimo Méximo Grau Obtido
GRADUACAO
Elevado 34 50
Grau de Risco Minimo Maximo Grau Obtido
Moderado 18 33
Elevado 44 65
ligeiro ] 17
Moderado 23 43
Inexistente 0
Ligeiro 1 22
Inexistente 0 OBSERVAC@ES
OBSERVACOES

10 ® FENACERC]

FENACERCI o 1



AVALIACAO E DIAGNOSTICO AVALIACAO E DIAGNOSTICO

€ DIVIENSAC ENVOVIMENTO SOCIAL 1.5. Avaliacdo do grau de proteccdo na pessoa

_ N Desconhecido/ _ T~1TA N 13
DIMENSAO DE RISCO K. NO.O. Verifica-se Informacdio NO,O com d ef IClencCla € nNa fa mi ll d
se verifica o Aplicavel
ENVOLVIMENTO SOCIAL Insuficiente 5 ~
0 5 X Z L. DIMENSAO PESSOA COM DEFICIENCIA
INDICADORES
1. Isolamento social (ex: sem rede familiar, amigos ou vizinhangal
2. Falta de suporte econdmico-social [ex: apoio econémico, alimentar)
3. Dificuldades de acesso aos recursos comunitérios [ex: por
estarem indisponiveis na proximidade; por problemas de ma ) )
localizaggo) 5 5 Nunca/ Ung(/]\ vez,/ Algumc;s /\/\U|Stqs vezes/ Dels{conheodo/ Neo
. if ituacd a L
4. Dependén;io dcis servicos lex: apoio domiciliério; rendimento DIMENSAO DE PROTECECAO L Inexistente roror:leonre FrequJiifeesmenTe c‘otfegnctjeo l:j{;?gﬁg aplicavel
social de inserc@io) PESSOA COM DEFICIENCIA
5. Falta de rede social de suporte (ex: inexisténcia de vagas 0 ! 3 5 X Z
numa organizacdo prestadora de servicos) INDICADORES
TOTAL
1. A pessoa com deficiéncia fem capacidade
CRADUACAO de pedir ajuda quando necessério
Grau de Risco Minimo Maximo Grau Obtido 2. Existéncia de outras pessoas que
proporcionam seguranca, proteccdo
Elevado 18 25 e bem-estar & pessoa com deficiéncia
Moderado 9 17
— 3. Os prestadores de cuidados garantem
Ligeiro ! 8 todos os cuidados mediante as necessi-
Inexistente 0] dades/ caracteristicas inerentes ao
desenvolvimento da pessoa com defi-
= ciéncia [ex: satde higiene, alimentacéio,
OBSERVACOES vestudrio, educacdo, segurancal
TOTAL
GRADUACAO
. . ~ . Grau de Risco Minimo Méximo Grau Obtido
1.4. Mapa de registo das dimensoes de risco
Elevado 11 15
< Moderad 6 10
1.4.1. ANALISE DE RESULTADOS —
Grau Ligeiro 1 5
de risco Inexistente 0
OBSERVACOES
Elevado
Moderado
Ligeiro
Inexistente Dimensdes
de risco
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

M. DIMENSAQO FAMILIA

DIMENSAO DE PROTECCAO M.

FAMILIA

Nunca,/

Inexistente

Uma vez/
Muito

raramente

Algumas
vezes/
Frequentemente

Muitas vezes,/
Situacdio
corrente

Desconhecido/’
Informacdio
Insuficiente

Ndio
Aplicével

0

1

3

5

X

VA

AVALIACAO E DIAGNOSTICO

1.6. Mapa de registo das dimensoes de proteccao

1.6.1 ANALISE DE RESULTADOS

Grau

de proteccdio

Elevado

INDICADORES

1. Relagdio de suporte e infer-ajuda
entre os elementos da familia nuclear

Moderado

2. Existéncia do suporte da familia
alargada

3. Existéncia de rede de amigos/vizinhanca

4. Cooperacao dos prestadores de cuidados ligeiro
com os técnicos de acompanhamento 9

5. Auto-estima elevada e tolerancia
a frustracdo

Inexistente

0. Motivagdo para iniciar um processo Dimensdes de protecc&io

de mudanca e crescimento pessoal
& NS
N
<&

7. Equilibrio entre firmeza e flexibilidade na
relacdio com a pessoa com deficiéncia

8. Acesso dos recursos existentes na S
) o N >
comunidade (ex: saide, educacdo) S

9. Estabilidade no emprego v

10. Habitacaio adequada ds necessidades
do agregado familiar

1. Boa gest&io do rendimento familiar

1.7. Sinalizacao de situacoes de maus-tratos fisicos e
abuso sexual

12. Demonstracgio de responsabilidade
no desempenho de tarefas parentais
que |he s@o inerentes

TOTAL

GRADUACAO

N. DIMENSAO MAUS-TRATOS FISICOS

Grau de Risco Minimo Méximo Grau Obtido DIMENSAC DE RlSCO N
Elovado 4] 50 MAUS-TRATOS FISICOS
SINAIS
Moderado 21 40
i 1 20 1. Hematomas e/ ou leses inexplicadas
Inexistente 0 2. Lesdes com diferentes estddios de evolucdo e em diferentes localizaces
= 3. Les&es com marcas de desenho (ex: cinto, corda, dentada, cigarro)
OBSERVACOES
4. Presenca de fracturas recentes e antigas
5. Lesdes em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo acidental (ex: na face, & volta dos olhos, orelhas, boca e pescoco
ou nas partes genitais e nadegas)
6. Queimaduras miltiplas actuais ou cicatrizadas [ex: queimadura de cigarro na palma da méo, pé, genitais) e com fécil
identificacao do objecto causador (ex: ferro de engomar
7. Alopécia fraumatica (reduggio parcial ou fotal de pelos/cabelos)
8. Ferimentos &sseos (ex: fractura de ossos longos; fractura em espiral; articulacdes enrijecidas ou com edemas)
9. Traumatismo craniano
10. Ferimentos infernos [ex: frauma infestinal por golpe ou pontapé; ruptura de vasos sanguineos; derrame cerebral)
OBSERVACOES
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO AVALIACAO E DIAGNOSTICO

O. DIMENSAO ABUSO SEXUAL 2

DIMENSAO DE RISCO O.

COMUNIDADE (PARCERIA)

ABUSO SEXUAL
SINAIS

Leucorreia vaginal persistente e/ ou recorrente

Laceracdio do himen

ORGANIZACAO
PRESTADORA DE SERVICOS

Hemorragia vaginal e/ou anal

lesBes externas dos érgdios genitais (ex: rubor, inflamacao, fissuras, laceracio, edema, eritemal

Equimoses e/ou petéquias na mucosa oral e/ou laceracdo do freio dos labios

InfecgBes urindrias de repeficdo

Presenca de esperma no corpo ou na roupa da pessoa com deficiéncia

Presenca de sangue ou substéncias estranhas (lubrificantes) no corpo ou na roupa da pessoa com deficiéncia

15
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O [ [ N|O |0~ ]|w |

Dor na regigio genital ou anal

Duraggo do plano:

o

Doengas sexualmente transmissiveis lex: gonorreia, sfilis, SIDA, entre outras)

Responsével pelo plano:

Gravidez

OBSERVACOES

PESSOA COM DEFICIENCIA

INTELECTUAL E/OU
MULTIDEFICIENCIA

PROCEDIMENTOS PARA PRESERVACAO DE VESTIGIOS BIOLOGICOS

N&io comer ou beber

N&o lavar a boca, nem os dentes

N&o tomar banho, nem lavar os érgdos genitais

N&io mudar de roupa ou, se jé tiver mudado, preservar a que usava até & data da ocorréncia (incluindo absorventes como salva slips, pensos
higiénicos ou tampdes| se possivel seca e em sacos de papel

N&o lavar as mdos, ndo limpar nem cortar as unhas

NGo se pentear

Néo urinar ou defecar e, caso o tenha de fazer, conservar esses produtos numa embalogem adequada ex: contentor para exame
bacteriolégico de urinal

N&o tocar no local onde decorreu o abuso, ndo limpar ou arrumar esse local

Dimensdo de andlise:

N&o esvaziar baldes do lixo, nem descarregar o autoclismo da sanita

Data de revisdo do plano:

Em caso de suspeitas de abuso sexual, as equipas devem sinalizar e encaminhar as vitimas para os servicos médico-legais, no periodo de 72 horas,
afim de se realizar imediatomente a exploragdo fisica, com colheita de amostras biolégicas e avaliagdo psicolégica da vitima

Data de eloboragdo do plano:

Recursos (humanos, logfsticos, materiais, comunitérios)

Estratégias de Infervencdo
Resultado Esperado

Situagdo actual

Objectivo

Método de Afericao
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AVALIACAO E DIAGNOSTICO

AVALIACAO E DIAGNOSTICO
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Data de monitorizacdo:

INTERVENIENTES

MONITORIZACAO 1

MONITORIZACAO 2

‘oup|d op 03PIPAD 8p PIPQ

MONITORIZACAO 3

Pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia

Familia

Organizagdo prestadora de servicos

Comunidade (Parceria

INTERVENIENTES

MONITORIZACAO 1

MONITORIZACAO 2

MONITORIZACAO 3

Pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia

Familia

Organizagdo prestadora de servicos

Comunidade (Parceria

FENACERC] 19
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Roteiro para a Prevencao de Maus-Tratos a Pessoas
com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia

I l—l instituto n_ac_ional paraa
\ reabilitacao

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
Instituto Nacional para a Reabiitago, I.P.

Entidade Promotora Entidade Co-financiadora



