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Infroducdo

A legislacdo nacional - Lei /89 de 2 de Maio, o D.L. 123/97 de 22 de Maio e as
Resolucoes do Conselho de Ministros n® 96 e 97/99 de 26 de Agosto e o n°
110/03 de 12 de Agosto — é clara ao estabelecer orientacdes precisas
relativamente ao acesso e participacdo das pessoas com necessidades
especificas em todas as dreas da sociedade, nomeadamente na vida social e

cultural.

A acessibilidade é aqui vista para além do seu aspecto fisico = com claro
enguadramento legal — abrangendo o acesso real aos conteudos culturais e a

informacdo veiculada nestes locais.

Esta checklist abrange ndo apenas os aspectos de acessibilidade fisica que
devem ser considerados agquando do planeamento/concepcdo do
espaco/exposicdo, mas fambém - o que nos parece mais pertinente - a

acessibilidade dos conteddos.

Objectivo desta checklist

Este insfrumento pretende constituir-se como um auxiliar de todos aqueles que
pretendam tornar o seu espago acessivel ao maior nUmero possivel de
pessoas, com ou sem deficiéncia. A identificacdo de aspectos problemdaticos
— quer ao nivel da acessibilidade fisica quer ao nivel da acessibilidade dos
conteudos — permite a correccdo dos mesmos (fratando-se de
espacos/exposicoes ja existentes) e/ou um planeamento mais inclusivo dos

espacos/ exposicoes (tratando-se de espacos/exposicoes a desenvolver).

Areas avaliadas

Esta checklist estd dividida em 2 grandes dreas — Acessibilidade Fisica (P1) e
Acessibilidade de ContetUdos (P2).
A primeira drea compreende as seguintes prioridades:

P 1.1 - Acessos e circulacdo

P 1.2 - lluminacdo/Cor

P 1.3 - Servicos
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A segunda compreende as seguintes prioridades:
P 2.1 - Informacdo
P 2.2 - Apresentacdes Interactivas e Audiovisuais

P 2.3 - Itens para Experimentacdo Tdctil

Como usar esta checklist

Planeamento

Estabeleca um limite temporal para completar a checklist. Decida quem vai
preencher a checklist. Recorra a pessoas com diferentes tipos e graus de
deficiéncia para o ajudar na identificacdo das barreiras e desenvolvimento de
solucoes possiveis.

E aconselhdvel que tenha acesso a uma planta do local a ser avaliado, de

forma a verificar possiveis problemas e incongruéncias.

Durante a visita

Leve um bloco de papel, Idpis e fita métrica metdlica. Se possivel, tire fotos ou
grave em video os problemas enconfrados.

Avalie cada um dos espacos da perspectiva dos diferentes tipos de
deficiéncia e/ou incapacidade.

Utilize o espaco “Observacdes” para apontar solucdes possiveis.

Sempre que o item ndo € passivel de avaliacdo, assinale a caixa “NA" —ndo

aplicdvel - e use a caixa de observacoes para explicar porqué.
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Espaco:

Preenchido por:

Data / /

Estacionamento

Verifica-se

Sim

NA

Existem lugares reservados para pessoas com deficiéncia

Destes lugares, algum é acessivel a uma carrinha

Existe um local para carga/descarga de cadeiras de rodas

Estes locais estdo assinalados com o simbolo internacional
e demarcados a amarelo

Observacoes/Solucoes possiveis:

Entrada

Verifica-se

Sim

NA

Existe uma enfrada com acessibilidade

As entradas com acessibilidade estdo assinaladas

A entrada acessivel dd acesso directo ao piso principal, ao
lobby ou ao elevador

As enfradas com acessibilidade podem ser usadas de
forma independente pelas pessoas com deficiéncia

A configuracdo da entrada tem espaco suficiente para
permitir a circulacdo de uma pessoa em cadeira de rodas

Verifica-se

Sim

NA

Existe um caminho/rota de acesso sem escadas
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Este caminho tem pelo menos 90 cm de largura

Uma pessoa cega consegue identificar com a bengala
todos os objectos protuberantes que “invadem” o
caminho

E permitida a entrada de caes-guia

Caso seja necessdrio acompanhante, este tem entrada
livre

Observacoes/Solucoes possiveis:

Rampas

Verifica-se Sim Nao | NA

As rampas de acesso tém uma inclinacdo inferior a 6%

Cada lanco tem menos de 6 metros

Existem plataformas de descanso no final de cada lanco

Estas plataformas tém pelo menos 1,5 metros

Existem corrimaos ao longo de toda a rampa

Existe uma proteccdo lateral de 5 a 10 cm ao longo de
toda a rampa

O inicio e o fim das rampas estdo assinalados por uma cor
e textura diferentes

O pavimento das rampas é antiderrapante

Observacoes:

Portas

Verifica-se Sim Ndo | NA
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As portas sGo automaticas (de correr)

As portas tfém pelo menos 90 cm de largura Ufil

Se sdo de vidro, estdo assinaladas com forte contraste
cromatico ao nivel dos olhos e de chdo

As fechaduras e os manipulos das portas (quando existem)
estdo a 90 cm do chdo

Os manipulos das portas (quando existentes) podem ser
usados com o punho fechado

Os manipulos (quando existentes) sdo de muleta

As portas abrem faciimente (com uma forca inferior a 2,5
kg)

Existe um espaco de parede livre de pelo menos 45 cm do
lado para que abre a porta (se ndo for de correr)

As portas automdticas demoram mais de 3 segundos a
fechar

Observacoes:.

Saidas de Emergéncia

Verifica-se Sim Ndo | NA

As saidas de emergéncia estdo assinaladas visualmente

As saidas de emergéncia sdo acessiveis a utilizadores de

cadeira de rodas

As postas das saidas de emergéncia podem ser abertas

com um punho encerrado

Existem sistemas de emergéncia com sinais sonoros e

visuais
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Observacoes

Circulagao

Verifica-se Sim Ndo | NA

Os espacos publicos sdo todos acessiveis

As curvas existentes tém as arestas “cortadas”

Existem percursos recomendados

Existe um cédigo de cores para as diferentes
dreas/percursos

Existe um codigo tactil para as diferentes dreas/percursos

Existem dreas de descanso acessiveis ao longo dos
percursos

Os corredores e caminhos tém todos mais de 90 cm de
largura

Existem zonas que permitam a inversdo de direccdo por
uma pessoa em cadeira de rodas (devem permitir a
inscricdo de uma circunferéncia com 150 cm de diGmetro
ouumT)

Verifica-se Sim Ndo | NA

Quando existe alcatifa, esta é de pélo curto e estd
firmemente presa ao chdo

Os obstdculos a circulacdo sdo todos detectdveis por uma
pessoa cega que use bengala

O layout permite a circulacd@o e o acesso das pessoas com
deficiéncia (de forma autdénoma) aos bens e servicos
existentes

Caso o espaco esteja na penumbra, existem trilhos
fluorescentes de ajuda a deslocacdo (para, através e fora
do espaco)
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Observacodes:

P 1.2 - ILUMINACAO/COR

Verifica-se Sim Nao | NA

A cor e a luz estdo combinadas de forma a produzir um
caminho claro de circulagdo para, através e fora das salas

de exposicdo.

Os desniveis estdo iluminados ou claramente assinalados

por alteracdo de cor

As cores e os padrdes das superficies do chdo fornecem
informacado precisa sobre a profundidade, altura e

condicdoes da mesma

Os objectos/itens estdo iluminados de forma serem visiveis
por todos os visitantes (a menos que a luz seja prejudicial

aos mesmos)

Verifica-se Sim Nao | NA

As vitrinas ndo apresentam reflexos, quer para os visitantes

que estdo de pé, quer para os visitantes sentados

As cores dentro das vitrinas permitem a visdo clara dos

itens expostos

Ao longo do espaco da exposicdo existem locais com luz
suficiente para que seja possivel a visualizacdo dos

intérpretes de lingua gestual

Existem locais com luz pulsada (estroboscopica)
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Observacoes:

P 1.3 - SERVICOS

Bengaleiro/Cacifos

Verifica-se Sim Ndo | NA

Existe um bengaleiro/cacifos disponivel para o publico

O bengaleiro/cacifos estd sinalizado

Existe um percurso até ao bengaleiro/cacifos com pelo

menos 90 cm de largura

O balcdo do bengaleiro estd a 80 cm do chdo

Existem cacifos acessiveis a pessoas em cadeira de rodas

Os cacifos podem ser utilizados por pessoas cegas de

forma auténoma

As fichas do bengaleiro tfém o nUmero impresso a finta e

em Braille

As fichas dos cacifos tém o nUmero impresso a tinta e em

Braille

Casas de banho/ Lavabos

Verifica-se Sim Ndo | NA

Existe pelo menos uma casa de banho acessivel por piso

As casas de banho acessiveis estdo assinaladas pelo

simbolo universal

Existe um caminho com a largura minima de 90 cm de

largura em todos os acessos (e.g. lavatorios, sanitas)
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Observacoes:

Cabines de instalagdo sanitdria (acessiveis)

Verifica-se Sim Nao | NA

As cabines medem 200 cm x 220 cm

Existem barras de apoio bilateral rebativeis colocadas a 70

cm do pavimento

O pavimento das cabines oferece boa aderéncia

As portas sdo de correr ou com abertura para o exterior

Existe um equipamento de alarme adequado, ligado ao

sistema de alerta (luminoso e sonoro)?2

O sistema termina nas barras de apoio lateral

Observacoes:

Lavatorios

Verifica-se Sim Ndo | NA

Os lavatoérios encontram-se a 80 cm do chdo

Os lavatodrios estdo apoiados sobre poleias

As torneiras funcionam por deteccdo de movimento

E possivel ligar a torneira com o punho fechado

©FENACERCI P&gina 10 de 22



Verifica-se Sim Ndo | NA

O sabonete estd acessivel e é utilizdvel com o punho

fechado

O dispensador de toalhetes estd acessivel

E possivel utilizé-lo com o punho fechado

O secador de mdos estd acessivel

E possivel utilizd-lo com o punho fechado

O espelho estd montado a cerca de 100 cm do chdo

Observacoes:

Telefones

Verifica-se Sim Nao | NA

As cabines telefonicas estdo colocadas fora do percurso

de acesso as salas

Existe uma cabine acessivel a pessoas em cadeiras de

rodas

Verifica-se Sim Ndo | NA

Nesta cabine, a altura méxima da ranhura para as
moedas e para o cartdo, bem como o painel de

marcacdo de numeros, € de 90 cm em relacdo ao chdo

Existe um telefone de texto

Este telefone estd identificado

Verifica-se Sim Ndo | NA

Existe um telefone compativel com aparelhos auditivos

Este telefone estd identificado

Existe um telefone com confrolo de volume

Este telefone estd identificado
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Observacoes:

Bebedouros

Verifica-se Sim Ndo | NA

Existe pelo menos um bebedouro acessivel a utilizadores
de cadeira de rodas (com cerca de 120 cm de espaco

livre em frente)

Os bebedouros acessiveis estdo assinalados

Existe um bebedouro com bocal a cerca de 90 cm do

chdo

Os controlos funcionam por deteccdo de movimento

E possivel usar os controlos com o punho fechado

Os bebedouros sdo faciimente localizdveis por pessoas

cegas (através da bengala)

Observacoes:
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Cafetaria

Espaco

Verifica-se Sim Ndo | NA

O espaco estd sinalizado visualmente

O espaco estd sinalizado auditivamente

O espaco estd sinalizado em Braille

O espaco € acessivel a utilizadores em cadeira de rodas

Balcdo

Verifica-se Sim Nao | NA

Existe um percurso até ao balcdo com pelo menos 90 cm

de largura

O balcdo tem uma largura minima de 150 cm

O balcdo estd a 80 cm do chdo

Mesas

Verifica-se Sim Ndo | NA

O tampo das mesas estd a 80 cm do chdo

E possivel a um utilizador de cadeira de rodas usar as

mesas

Observacoes:
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Loja

AcCesso

Verifica-se Sim Ndo | NA

O acesso a loja é possivel para utilizadores em cadeira de

rodas

Se houver uma rampa, tem corrim&os de ambos os lados

Verifica-se Sim Ndo | NA

No interior da loja ndo existem degraus nem desniveis

acentuados

Expositores

Verifica-se Sim Ndo | NA

Os expositores com vidro até ao chdo tém uma proteccdo

com uma altura minima de 25 cm acima do solo

As paredes de vidro de meia altura tém o seu rebordo

superior assinalado com um forte contraste cromdatico

Os objectos ou expositores salientes da parede mais do
gue 30cm, tem apoios laterais até ao chdo e por baixo um

vdo com 70 cm de altura

Balcdo

Verifica-se Sim Ndo | NA

Tem uma largura minima de 150 cm

Tem uma altura mdxima de 80 cm de altura

Informacdo sobre Precos

Os precos sdo legiveis a 1 metro de distGncia

Existe informacdo sobre os precos em Braille

©FENACERCI P&gina 14 de 22



Objectos

Verifica-se Sim Nao | NA

Os objectos que podem ser tocados estdo ao alcance dos

clientes

Observacoes:

Auditoério

Verifica-se Sim Ndo | NA

Os acessos ao auditério cumprem com as regras da

acessibilidade de espacos e de circulacdo

Os degraus existentes estdo bem iluminados

O inicio e o fim das escadas estdo assinalados por

diferenciacdo de cores e texturas

A coxia tem uma inclinacdo suave

Ndo existem degraus na coxia

O piso da coxia tem boa aderéncia

Existem lugares reservados para utilizadores de cadeira de
rodas espalhados por todo o auditdério, situados do lado da

coxia

O palco € acessivel de forma auténoma a utilizadores de

cadeira de rodas

Existem locais onde se pode colocar mais do que uma

cadeira de rodas

Existem cadeiras sem apoio para os bragos ou com bragos

amoviveis
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Verifica-se Sim Ndo | NA

Existe um anel de inducdo magnética ou dispositivo

semelhante (para ampliacdo sonora)

Observacoes:

Relatdrio Sumdrio das Acessibilidades Fisicas
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P 2.1 - INFORMACAO

As pessoas com deficiéncia intelectual, fal como a maiori
aprendem melhor se a informacdo for apresentada de fo

exposicdo que revele o seu tépico através de uma linha temporal, um tema
ou a repeticdo de elementos, oferece uma linha condutora que permite a

compreensdo de apresentacdes complexas.

a das pessoas,
rma ordenada. Uma

Painéis Informativos/Informagdo Geral

Verifica-se

Sim Ndo | NA

Existem painéis informativos

A informacdo existente € adequada (ndo € excessiva ou

insuficiente)

Os painéis contrastam com a parede/local onde estdo

colocados

Existe forte contraste figura/fundo nos painéis informativos

Estes painéis sco em linguagem simples

Existe a mesma informacdo em pictogramas

Existe a mesma informacdo em Braille

Existe a mesma informacdo em canal sonoro

Existe informacdo (folheto, brochura...) sobre o

tema/exposicdo em linguagem fdacil

Existe informacdo sobre o tema/exposicdo (folheto,

brochura...) em Braille

Existe informacdo sobre o tema/exposicdo em canal

SoONnoro

A existéncia desta informacdo estd claramente

identificada na entrada da exposicdo

Existem indicacdes nas casas-de-banho ndo acessiveis

sobre como chegar as casas-de-banho acessiveis

Existe informacdo tdctil identificando as casas-de-banho

Existe informacdo pictogrdfica indicando as casas-de-

banho
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Observacoes:

Legendas

Verifica-se Sim Ndo | NA

As legendas ao longo da exposicdo estdo escritas em

linguagem facil

Existe uma versdo Braille das legendas

Existe uma versdo sonora das legendas

Existe um forte contraste figura/fundo nas legendas

O fundo é sdlido (sem desenhos ou ilustracdes)

As legendas podem ser lidas sem dificuldades por pessoas
com dificuldades de visdo (é possivel uma aproximacdo

até 7,5 cm sem obstrucdo da luz)

As legendas estdo montadas com uma inclinagcdo de 45°

As legendas estdo colocadas a uma altura entre 160 cm e

120 cm do chdo

As legendas estdo iluminadas

Observacoes:
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P 2.2 - APRESENTACOES INTERACTIVAS E AUDIOVISUAIS

Apresente a informacdo de formas diferentes, abrangendo todos os canais
sensoriais. As pessoas surdas ou com dificuldades de audicdo precisam da
informacdo impressa. As pessoas cegas ou com dificuldades de visdo
precisam da informacdo impressa em Braille ou em formato auditivo e/ou
tactil. As pessoas com deficiéncia intelectual podem precisar de uma
combinacdo destes formatos, sendo que a informacdo deve estar sempre
em linguagem facil. As apresentacdes multissensoriais possibilitam a escolha
do canal sensorial preferido e permitem a repeticdo da informacado
pertinente. Para algumas pessoas, no entanto, pode ser dificil lidar com a
apresentacdo da informacdo em vdarios formatos e simultaneamente. Deve

existir equilibrio entre as dreas com muito ruido e as areas silenciosas.

Verifica-se Sim Ndo | NA

Todas as apresentacoes com banda sonora sao

legendadas

As bandas sonoras estdo identificadas através de uma

legenda

Os sons ambientes estdo identificados através de uma

legenda

Quando existem legendas, estas estdo também em Braille

As apresentacoes interactivas e audiovisuais que ndo tém
banda sonora estdo referenciadas como tal (para garantir

as pessoas surdas que ndo estdo a perder informacdo)

As apresentacoes interactivas e audiovisuais que contém

imagem e texto tém uma descricdo oral

As instrucdes para a utilizacdo das apresentacoes
interactivas sdo acessiveis a todos os visitantes (linguagem

facil, Braille, pictogramas, etc.)

A forma de controlar e utilizar as apresentacoes
interactivas é acessivel a todos os visitantes (linguagem

facil, Braille, pictogramas, utilizadores de cadeira de rodas)
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Verifica-se Sim Ndo | NA

As apresentacoes interactivas estdo em locais acessiveis a
pessoas em cadeira de rodas, ou que usem outras ajudas

técnicas a mobilidade (e.g. bengala, andarilho, muletas)

As apresentacoes interactivas sdo acessiveis a pessoas em

cadeira de rodas

Os controlos (e.g. frack ball, botdes, alavancas) estdo
colocados de forma a serem acessiveis a pessoas em

cadeira de rodas

Os controlos frontais situam-se entre os 40 cm e os 120 cm a

contar do solo

Os controlos laterais situam-se entre os 25 cm e os 135 cm a

contar do solo

Observacoes:
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P 2.3 - ITENS PARA EXPERIMENTAGAO TACTIL

Quando se seleccionam itens para fazerem parte de uma exposicdo,
devemos ter o cuidado de seleccionar objectos que possam ser
tocados ou reproduzidos para examinacdo tactil. A experimentacdo
tactil € importantissima para as pessoas e cegas e pode ser uma

grande ajuda para as pessoas com deficiéncia intelectual.

Verifica-se Sim Nao | NA

Existem itens (reais) que podem ser tocados e explorados

pelos visitantes

Existem reproducdes de itens expostos que podem ser

tocados pelos visitantes

Os objectos tacteis apresentam uma relacdo entre eles

(por contexto e por local) e com o tema da exposicdo

Os itens para experimentacdo tdactil encontram-se no

percurso normal da exposicdo

Existe uma descricdo auditiva para os itens que podem ser

tocados

Existe uma descricdo em Braille para os itens que podem

ser ftocados

Observacoes:
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Relatdrio Sumdrio das Acessibilidades de Conteddos
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