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3.3.2 Procedimentos do SGQ 

 
- Interacção dos Procedimentos com os Processos 
A tabela seguinte pretende fazer a referência dos procedimentos do SGQ da 

Fenacerci, assim como a relação destes com os processos. Esta relação é 

representada pelo símbolo: . 

  

PROCEDIMENTOS PG1 PG2 PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PS1 PS2 PS3 PS4 

Pd Economato             

Pd Transportes             

Pd Relações com 
Fornecedores             

Ptv 
Manutenção de 
Equipamentos e 
Instalações 

           

Pd Serviços 
Administrativos            

Ptv 
Controlo de 
Documentos e 
Registos 

           

Ptv Auditorias Internas            

Ptv NC-AC-AP            

Ptv Reclamações, 
Elogios e Sugestões            

Pd Gestão da Formação             

Pd Avaliação de 
Desempenho             
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