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1.1 Índice e Versão em Vigor 

 
Capítulo/  
Secção 

Designação Revisão 

1 INTRODUÇÃO 

1.1 Índice e Versão em Vigor 00 

1.2 Apresentação do Manual da Qual idade 00 

1.3 Promulgação 00 

   
2 APRESENTAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO 

2.1 Act ividade e Breve Histor ial  01 

2.2 Missão, Visão e Valores 01 

2.3 Estrutura, Responsabi l idades e 
Comunicação 

00 

   
3 APRESENTAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

3.1 Âmbito, Campo de Apl icação, Constituição, 
Aprovação e Revisão 01 

3.2 Polít ica e Object ivos da Qual idade 01 

3.3 Apresentação do SGQ 

3.3.1 Mapa e Interacção dos Processos 00 

3.3.2 Procedimentos do SGQ 00 
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