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1.NOTA INTRODUTORIA

"Enquanto houver estrada para andar a gente vai continuar”, esta é a maior manifestacdo de interesse que
podemos coletivamente assumir. Nos versos do poema que Jorge Palma entoa o conforto de que ndao vamos parar,
mesmo perante o infortunio que nos abalou com a auséncia do Rogério Cacao, ou com a situagao pandémica, que
tarda em desaparecer, encontramos esperanca e futuro. Uma coisa é certa: nada voltara a ser igual, sendo que da
adversidade encontraremos o caminho! Continuar a acrescentar valor, implica novos olhares sobre tudo o que nos
propomos fazer.

Sao muitos e grandes os desafios que teremos que enfrentar em 2022, exigindo assim, critério e seletividade nas
nossas opgdes estratégicas e de agao. Devemos concentrar-nos no essencial e deixar cair, circunstancialmente,
aquilo que julgamos ser assessorio (por muitos riscos e subjetividade que esta afirmacdo transporte em si mesmo).
Mas temos que ser capazes de dar uma resposta positiva e de esperanga as dificuldades.

Neste contexto, o presente plano é a expressao do que pensamos ser as oportunidades de agdo e para as quais
devemos mobilizar todo o capital critico e criativo do nosso espago federativo. Desenhamos as nossas opgdes num
quadro de inexisténcia de um Orcamento de Estado para 2022, com elei¢des legislativas agendadas que implicarao
alteragdes no quadro institucional.

A implementagdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, em profunda aceleracdo de contratualizacdo, é
assumidamente uma oportunidade Unica pela dimensdo do investimento previsto, no entanto, com elevados riscos
para as organizagdes, nas suas opgdes estratégicas em termos dos investimentos na reconversao e na definicao
dos novos equipamentos e respostas sociais. Mais do que gerir oportunidades de investimento podera ser critico
que as mesmas sejam a expressao das reais necessidades das pessoas que apoiamos. N3ao podemos ser
indiferentes aos processos de transicao digital e de adesao aos multiplos caminhos da economia verde. Estamos
atentos e mobilizados para o novo quadro de apoio PT2030, sem que dai se dispense a salvaguarda da transi¢do de
quadro numa légica de disrupgao dos apoios e investimentos.

Daremos uma particular atencdo aos dominios da Acessibilidade Cognitiva, assumindo a Leitura Facil como
referéncia, e ao processo de transformacao das organizagdes, num compromisso claro de Desinstitucionalizagao e
de garantia de direitos das pessoas apoiadas. Aos desafios complexos de gestdo organizacional e de
sustentabilidade, acrescentamos um enfoque na valorizagdo das carreiras profissionais e captacdo de recursos
humanos qualificados. Perante estes desafios € necessario continuar a consolidar a nossa cultura coletiva e
identidade cooperativa.

A expressao de continuidade da nossa coesao é um elemento-chave. E isso s6 depende de nos. A auséncia do
Rogério teve impactos na equipa e na sua dinamica de trabalho, tendo emergido a maturidade e capacidade
humana e técnica na procura ,da restituicdo da confianca.

A consolidacdo do reconhecimento politico e social € um elemento que podemos capitalizar. Temos ideias,
propostas e projetos, temos uma alma grande que caracteriza a histéria do movimento CERCI, enfim, “a gente nao
vai parar”, temos todas as razoées para continuar,”enquanto houver ventos e mar”.

ISTO VAI MEUS AMIGOS ISTO VAI (A ti Rogério)

0 Conselho de Administragao



2. A FENACERCI: Missao, Visdo e Valores

ISSAQ

Promover a qualidade e sustentabilidade das
respostas disponibilizadas pelas Associadas, e
por esta via a promocao dos direitos das
pessoas por estas apoiadas, através de
processos de representacao e formacgao
sustentadas em ldgicas de reconhecimento,
validagao e acreditacdao na comunidade e junto
dos interlocutores institucionais.

Defendemos uma Sociedade marcada pela igualdade
de oportunidades para todos os cidadaos, construida
com o apoio das organizacdes de intervencao social
eticamente responsaveis, sustentaveis e certificadas
pela qualidade da acao que desenvolvem,
identificadas com um trabalho referenciado a
participacao ativa das pessoas apoiadas e a defesa
intransigente e monitorizagcao dos direitos sociais,
politicos e de cidadania que lhes assistem.

ALORES

e Solidariedade

e Autenticidade e Transparéncia
e Credibilidade

e Responsabilidade

e Humanismo

e Cooperagao e Intercooperagao
e Preocupagao Ambiental



3. ENQUADRAMENTO DO PLANO
3.1.Condicionantes externas e internas e fatores de mudanca

A desinstitucionalizacdo e o processo de transformacdo das
organizacdes é dominio de acdo ao qual temos que dar a maxima
atencdo, caso contrario corremos riscos de sermos empurrados para
outro tipo de agendas e interesses que nao aqueles que
protagonizamos. A situacdo pandémica e os desafios de gestdo ao
nivel dos varios recursos, com enfoque nos recursos humanos, pessoas
apoiadas e familias, exige uma atencdao muito particular. O contexto

exige criatividade e resiliéncia!

O Plano de Recuperacao e Resiliéncia e o investimento em novas
respostas sociais € merecedor de uma apreciacao e atengdo critica
persistindo duvidas sobre a real eficacia na resposta a necessidade das
pessoas que apoiamos. A discussao do PT2030 e os processos de
transicao digital e ambiental sdo oportunidades que teremos que

acompanhar de perto.

A implementacdo da Estratégia Nacional para a Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, o investimento em areas emergentes do conhecimento e
de especializacdo, como a acessibilidade cognitiva, assim como, o
assegurar o processo de transicdao para os novos CACl e os seus
desafios de operacionalizagao, sdao matérias que necessitam de
acompanhamento e agdes concretas, ndo esquecendo as interrogacdes
em torno da formacgao profissional e do modelo de financiamento mais

ajustado a sustentabilidade desta resposta formativas.

Por outro lado, e a quadro de negociagao em sede de Compromisso de
Cooperacao assume relevancia superior. Estamos perante um contexto
economico de aumento do salario minimo nacional, da necessidade de
valorizagdo das carreiras profissionais e, naturalmente dos custos de
contexto que resultam do aumento dos custos energéticos, sao alguns
exemplos da impressibilidade com a qual nos confrontamos e para as

quais as organizacdes devem adotar posturas ativas de gestao.




3.2.Referéncias de Suporte a construgdo do Plano de Atividades

0 presente Plano de Atividades tem em conta os contextos europeu e
nacional, quer do ponto de vista das prioridades estabelecidas, quer
dos enquadramentos politicos e técnicos que é possivel considerar.
Como foi referido acima, vive-se um tempo de mudancga, marcado pela
confrontacdo de conceitos e muitas indefinicdes. Face a conjuntura
particular que se vive no nosso pais, o Plano de Atividades toma por

referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, enquanto
referéncia global da agao a desenvolver;

Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel

Unido da lgualdade: Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2030

Declaracdo dos Direitos da Crianca

Garantia Europeia para a Infancia

Convencao de Istambul - Convengdo do Conselho da Europa para a
Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica

Recomendacdo CM/Rec (2011) 14 do Conselho de Ministros sobre a
participacao das pessoas com deficiéncia na vida publica e politica;
Estratégia Nacional para a Inclusdao da Pessoas com Deficiéncia
2021-2025,

Estratégia Nacional para os Direitos das Criancas (2021-2024)

Estratégia nacional de combate a pobreza (2021-2030)
OrientagOes Estratégicas da FENACERCI 2020-2025




4. EIXOS ESTRATEGICOS E DOMINIOS DE ACAO

DOMINIOS DE ACAO

Representagao

QUALIDADE E GESTAO Institucional

INOVACAO E Atividade de Projeto
Investigacao e
CONHECIMENTO Desenvolvimento

~ Identidade
COMUNICACAO E Organizacional,

CAPACITACAO Comunicag&o e
Marketing Social




5. EIXOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

1. Dominio da Interagao com as Associadas

Mobilizar as associadas e restantes cooperativas de solidariedade para a acao
federativa;

2. Dominio da Representacado Institucional

Reforcar as condi¢bes de representacao publica e institucional da
FENACERCI

3. Dominio da Monitorizacao da Qualidade
Monitorizar e avaliar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ)

4. Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos
Aumentar a competéncia dos recursos humanos (RH) e promover a

adequacdo dos recursos fisicos (RF) e equipamentos, ajustando-os a multiplicidade de servicos a
implementar

DEFENDEMOS

A INCLUSAO E O COMBATE A TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINAGAQD




5.2. Eixo 2 - Inovacao e Conhecimento

1. Atividade de Projeto - Investigagao e Desenvolvimento

Ubjetivo Uperacional: Desenvolver atividades de projeto em parceria com entidades nacionais e
internacionais, em matérias prioritarias para a Federacao.

2. Disseminacao de conhecimento

Obietivo Operaciona Disseminar  conhecimento  produzido em  matérias prioritarias  e/ou
estratégicas.

3. Parcerias

Ubjetivo Uperacional: Estabelecer parcerias de inovagao com parceiros estratégicos nos dominios da
educacao, formagao, emprego, saude e outros dominios de intervencao social em geral.

4. Cooperagao e Intercooperagao

Reforcar os espacos de cooperacao nacional e internacional através de uma
participacao preparada e refletida nos diferentes féruns onde a FENACERCI se faz representar.

A TRANSIGAO DIGITAL




1. Dominio da Formacao e Capacitacgao
Apostar na formagao avangada em dominios especificos

2. Dominio do Acessibilidade Cognitiva
Elaborar, traduzir e divulgar documentos e outros materiais em leitura facil

3. Dominio da Identidade Organizacional, Comunicagdo e Marketing Social
Promover o reforco da imagem e modelos de comunicacao da FENACERCI,
privilegiando a acessibilidade da comunicagao.

DEFENDEMOS




6. AREAS TEMATICAS E DE TRABALHO

. Representacao Institucional

Autorrepresentacao

Prevencao da Violéncia e Maus Tratos

Igualdade de Género e Deficiéncia
Capacitagao para a Inclusao

Saude Mental

Autonomia e Vida Independente
Educacao

Intervencao Precoce

Formacao

Envelhecimento e Qualidade de Vida
Desporto e Lazer

Artes e Cultura

Qualidade e Desenvolvimento Organizacional

Direitos

Acessibilidade Cognitiva






EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE E GESTAO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

mar/dez

jan/dez

jan/dez

INTERACAO COM AS ASSOCIADAS

nov

jan/dez

abr




EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE E GESTAO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

jan/dez

REPRESENTACAQ
INSTITUCIONAL
jan/dez

MONITORIZACAO DA

jan/dez
QUALIDADE




EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO

ATIVIDADE DE PROJETO

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

PROJETOS FINANCIADQOS POR ENTIDADES EUROPEIAS

ATIVIDADE/ACAO

INDICADORES/METAS

PRAZO/DATA

jan/abr

jan/mar

jan/dez

jan/dez

fev

mar/dez

jan/dez

mar/dez




EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA
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EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO ATIVIDADE/ACAO

INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

jan/dez
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EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

PARCERIAS jan/dez

jan/dez
Cooperagao e
Intercooperagao

jan/dez

jan/dez




EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

_ jan/dez
CONTINUACAO

jan/dez

jan/dez

jan/dez

jan/dez

COOPERACAO E INTERCOOPERACAO

jan/dez

jan/dez

jan/dez

jan/dez




EIXO ESTRATEGICO 2 - INOVACAO E CONHECIMENTO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

CONTINUAGAO
jan/dez

COOPERACAO E
INTERCOOPERAGAO jan/dez
jan/dez

jan/dez




EIXO ESTRATEGICO 3 - CAPACITACAO E COMUNICACAO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

jan/dez

PRESTACAO DE Jan/dez
SERVICOS

jan/dez

jan/dez

jan/mar

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL, jan/dez
COMUNICAGAO E

MARKETING SOCIAL
jan/dez




EIXO ESTRATEGICO 3 - CAPACITACAO E COMUNICACAO

DOMINIO ATIVIDADE/AGAO INDICADORES/METAS PRAZO/DATA

_ jan/dez
CONTINUAGAO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL,
COMUNICAGAO E MARKETING
SOCIAL

jan/dez

jan/dez




PLANO DE MEIQS PARA 2022
Plano de Pessoal: Estrutura

No que toca ao quadro de pessoal da Federagao
propde-se 0s seguintes objetivos:

e Reajustamento de conteddos funcionais, no
sentido da otimizagao da prestagao de cada
colaborador;

Melhoria das condicdes de trabalho;
Incremento da valorizagdo pessoal e
profissional por via da formacdo e da
autoformacao.
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