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INTRODUCAO

Foram muitos e grandes os
desafios com que nos
confrontamos em 2019.

Mais uma vez, ca estamos a prestar contas da acéao
desenvolvida, sempre com a dupla sensacdo de
estarmos a fornecer demasiada informacéo,
porventura alguma desnecessaria, e certamente a
deixar de fora informacdo que certamente seria
relevante.



Foram muitos e grandes os desafios com que nos confrontamos em 2019. Na Educacéo continuamos a procura de solucdes
concretas para os CRI e para as Escolas de Educacdo Especial, sem que tivéssemos da parte do Ministério da Educacgéo
qualquer resposta; na Formacédo Profissional e apoio a empregabilidade, desdobramo-nos em sessdes de trabalho, das quais
resultaram propostas concretas que agora urge concretizar; continuamos a insistir na necessidade de proceder a reformas
profundas no apoio ocupacional; reunimos com estruturas governamentais tao distintas como a saude, as finangas, o desporto
ou o planeamento, na tentativa de encontrarmos mais e melhores caminhos para cumprir esse grande objetivo que é garantir
plena fruicdo de direitos as pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias.

Com uma equipa escassa para tantos desafios, mas com gente com uma vontade férrea de ultrapassar as dificuldades e
chegar o mais longe desdobramo-nos entre tertllias caseiras sobre temas o mais diversos possivel, acbes formativas e
informativas para diferentes publicos e com diferentes parceiros, projetos transnacionais em diferentes dominios e acdes de
representacdo e negociacao junto de interlocutores internacionais. Estivemos em féruns politicos e técnicos, produzimos
materiais de leitura facil, alimentamos com as nossas ideias e trabalho diferentes parcerias com estruturas universitarias,
politicas e de investigacéao.

Claro que, conscientes embora do muito trabalho desenvolvido, gostariamos de ter ido muito mais longe. Reconhecemos
fragilidades em muitos dominios, como por exemplo o Conselho Consultivo das Familias. Mas isso da-nos ainda mais vontade
de prosseguirmos o esfor¢o de superacao e € isso que temos insistentemente tentado.

Deixamos uma palavra de gratiddo a todos os colaboradores, pelo esforco e dedicacdo que mais uma vez dispensaram a
FENACERCI, e a todos quantos, com o seu estimulo e incentivo, nos ajudaram a identificar fragilidades e falhas e, sobretudo a
supera-las. Facilmente se constata que foi muito o trabalho desenvolvido, mas € muito mais aquele que esta por fazer. Os
tempos que se avizinham, serdo dificeis, mas as nossas cooperativas saberdo, como sempre souberam, dar a resposta
adequada no tempo certo. Assim néo nos falte a confianca. Assim nos deem condi¢des para que nunca nos falte a esperanca.

O Conselho de Administracao



RESUMO EM LEITURA
FACIL

Em 2019 a FENACERCI trabalhou com base no seu Plano de Atividades
e ainda em muitas outras atividades

gue achamos importantes para o nosso trabalho.

Desenvolvemos 0 nosso trabalho em 4 Eixos Estratégicos.
Dentro de cada Eixo temos muitas atividades.

E sobre essas atividades que vai poder ler

neste Relatorio de Atividades.

Este é um resumo em Leitura Facil.

Mesmo sendo em Leitura Facil pode precisar de ajuda

para perceber o que esta escrito neste resumo.

Se quiser saber mais sobre algumas das atividades

peca a alguém que lhe explique o que esta no Relatério.

No texto vai encontrar algumas palavras a negrito.

As palavras estao explicadas no final pela ordem como aparecem no

texto.




EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA AGAO

Neste Eixo tentamos desenvolver atividades que:
» Vao ao encontro do que as nossas Associadas precisam;
» Tenham qualidade;
» Os profissionais da FENACERCI trabalhem com qualidade;
 Informem todas as pessoas sobre o trabalho feito por nés e pelas nossas Associadas.

Foi dentro deste Eixo que organizamos:
» As Assembleia Gerais da FENACERCI;
» AcOes sobre varios temas na area da gestdo das organizacoes:
o Novas areas de acao;
o Rejuvenescer as ideias e as organizacoes;
o O Compromisso Social;
o Estratégias de acao para a Federacédo e as associadas;
o Efeitos da Descentralizacao.
e O Seminéario sobre Deficiéncia Severa e Profunda;
» O trabalho da Plataforma Nacional de Autorrepresentantes;
e O trabalho com o Conselho Consultivo das Familias;
» Todas as acbes de formacao promovidas pelo NFQ (Nucleo de Formacéao e Qualificacao);
« Um estudo para conhecer a realidade das pessoas com Sindrome de Down que séo clientes nas
associadas.

Neste eixo também desenvolvemos trabalho na Plataforma das Organizacfes para a Formacao e
Emprego das Pessoas com Deficiéncia e no Selo da Diversidade.



EIXO ESTRATEGICO 2 - SUSTENTABILIDADE DA ACAO

Neste eixo prestamos servigos as nossas associadas e a outras organiza¢des que nos contactem.
Aqui também organizamos atividades para elas poderem participar.

Em 2019 o Nucleo de Formacéao e Qualificacdo da FENACERCI organizou

acoes de formacdo em muitas areas.

Participaram nestas acdes mais de 399 formandos e 29 organizacoes.

A nossa Unidade Movel Aventura organiza e desenvolve aces na area do desporto e lazer.

Em 2019 desenvolveu 12 a¢cbes com 48 entidades em que participaram

485 pessoas com deficiéncia.

Para além destas acdes, a Unidade Mdvel Aventura também organizou a 42 Corrida Pirilampo Magico
e a 72 edicao do Pirilampo Nautico.

O Ndcleo de Investigacédo, Inovacéo e Desenvolvimento deu resposta a 9 pedidos de apoio e
informacéo.

Ainda neste eixo foram adaptados 3 programas eleitorais em leitura facil

EIXO ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

E neste eixo estratégico que damos a conhecer o que fazemos e

0 que fazem as nossas associadas.

O nosso Nucleo de Identidade, Comunicacao e Imagem dinamizou o nosso sitio internet,
a nossa pagina do Facebook, a nossa conta do Instagram e o Twitter.

Para além disto, também esteve envolvido na Campanha do Pirilampo Magico.



A FENACERCI faz parte de varios grupos de trabalho e organizacfes, como por exemplo: CONFECOOP,
CASES, Inclusion Europe, ARFIE, FIADOWN, Me-CDPD, OMF, ODDH e GTVDG.

Se quiser saber mais sobre o que fizemos com cada uma delas

peca ajuda para ler o que esta escrito no Anexo 1 e no Anexo 2.

O nosso Conselho de Administracdo e 0s nossos 6rgaos sociais representaram a FENACERCI em muitas
ocasides.

Tiveram contactos com os Ministérios da Saude, da Seguranca Social, do Emprego, da Educacéo,

da Administracao Interna e da Cultura.

No Anexo 1 pode ler mais sobre isto.

Peca ajuda para perceber o que esta la escrito.

Também tiveram contactos com a Assembleia da Republica e com os Grupos Parlamentares e

com o Instituto Nacional para a Reabilitacao.

Foi feita uma parceria de colaboracdo com a Ordem dos Psicélogos Portugueses para a criacdo de
documentos que ajudem os psicologos a trabalhar da melhor maneira com pessoas com deficiéncia
intelectual.

Neste eixo também fizemos a Revista da FENACERCI,
organizamos oficinas para 50 participantes sobre arte e deficiéncia e realizamos 2 exposicoes.



EIXO ESTRATEGICO 4 - INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

E neste eixo que esta a nossa atividade de projeto.
Em 2019 a FENACERCI desenvolveu varios projetos.
A nivel nacional desenvolvemos 3 projetos com o apoio do INR I.P.
» O projeto Comunidades Vivas, para falar sobre varios temas com diferentes comunidades;
O projeto A Conversa sobre..., para dirigentes e parceiros;
» O projeto NGs por Nés, sobre a participacdo das pessoas com deficiéncia intelectual nos atos
eleitorais.
A nivel europeu desenvolvemos os projetos:
o COESI - sobre como tornar as organizacGes mais inclusivas;
 EDGE - sobre como ajudar as pessoas com deficiéncia intelectual a encontrar e manter um emprego;
e IN CUBA — sobre coproducao e criacao de ideias;

Em 2019 comeg¢amos projetos novos:
« MEME - sobre as redes sociais;
MY Part — sobre a participacao civica das pessoas com deficiéncia intelectual,
» Conhecer a nossa identidade europeia — onde vamos ter clientes de Espanha e Portugal a aprender e
a trabalhar em conjunto.

A nivel nacional, continuamos a colaborar com a PSP no projeto SignificativoAzul e com a GNR no
Programa de Apoio a Pessoas com Deficiéncia.



PALAVRAS EXPLICADAS

4 Eixos Estratégicos: 4 areas que sao importantes para o trabalho que
fazemos;

Gestao: forma como se organiza o trabalho;

Areas de acdo: areas ou temas em que se trabalha;

Rejuvenescer: tornar mais jovem, mais moderno;

Compromisso Social: acordo para a cooperacao e o trabalho entre as
organizacdes da area social;

Estratégias de Acao: formas que arranjamos para fazer o nosso trabalho;
Descentralizacao: quando o poder passa do poder central (governo) para o
poder local (Camaras, juntas de freguesia...);

Diversidade: variedade, diferenca,;

Sustentabilidade: conseguirmos manter o nivel e a qualidade do que fazemos
sem fazermos mal & nossa organizacgao;

Responsabilidade social: quando adotamos comportamentos e agdes que se
preocupam com o bem estar das diferentes pessoas com quem trabalhamos;
Parceria de colaboracao: trabalhar em conjunto;

Inovacgao: fazer coisas novas, diferentes;

Coproducao: quando os clientes estdo envolvidos nos servigos que recebem;
Participacao civica: participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade,
exercendo todos os seus direitos de cidadania;

Colaborar: trabalhar em conjunto com.




ORIENTACAO ESTRATEGICA
DA FENACERCI

Em funcado da estratégia definida pelo anselho de Admlnlstragao para o triénio 2018-2020, a
FENACERCI manteve a sua orlentago de a/tuag,ao de acordo com 0s seguintes eixos
fundamentais: ”?4

.-

,

Cada eixo estfatégico possui um conjunto de dominios tematicos que serédo apresentados de
seguida.




EIXO0
ESTRATEGICO 1

QUALIDADE DA
ACAO

Objetivo Operacional: Mobilizar as Associadas para a acao
federativa

Objetivo Operacional: Monitorizar e avaliar o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) da FENACERCI

Objetivo Operacional: Aumentar a competéncia dos recursos
humanos (RH) e promover a adequacdo dos recursos fisicos
(RF) e equipamentos, ajustando-os a multiplicidade de servicos a
implementar

Objetivo Operacional: Identificar e Disseminar Boas Préticas e
promover reflexes de grupo em matérias prioritarias no apoio
prestado pelas associadas
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EIXO
ESTRATEGICO 2

SUSTENTABILIDADE
DA ACAO

‘L

i

Objetivo Operacional: Dinamizar a prestacdo de servigos as
associadas e a terceiros nos dominios da formacao,

da informacdo, da organizacdo de eventos desportivos e da
prestacdo de servicos de consultoria, através da dinamizacao
dos Nucleos de Formacéao e Qualificacdo

(NFQ), de Recursos e Meios (NRM), de Investigacao, Inovacéo
e Desenvolvimento (NIID) e Unidade Movel Aventura (UMA)

Objetivo Operacional: Construir e/ou consolidar parcerias de
mecenato projetadas a médio e longo prazo
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EIXO0
ESTRATEGICO 3

RECONHECIMENTO
E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Objetivo Operacional: Promover o refor¢co da imagem e modelos de
comunicacdo da FENACERCI, através da dinamizacdo do Nucleo
de Identidade Organizacional, Comunicacdo e Marketing Social
(NICOM)

Objetivo Operacional: Estabelecer parcerias de inovagcdo com
parceiros estratégicos nos dominios da educacdo, formacéo,
emprego, saude e outros dominios de intervencao social em geral

Objetivo Operacional: Reforcar as condi¢cdes de representacéo
publica e institucional da FENACERCI

Objetivo Operacional: Reforcar os espacos de cooperacdo nacional
e internacional através de uma participacdo preparada e refletida
nos diferentes foruns onde a FENACERCI se faz representar,
através da dinamizacdo do Nucleo de Cooperativismo e Economia
Social (NCES)

14



EIXO0
ESTRATEGICO 4

INOVACAOE

DESENVOLVIMENTO

>

sossse,
Sasssaa”

Objetivo Operacional: Desenvolver atividades de projeto em
parceria com entidades nacionais e internacionais, em matérias
prioritarias para a Federacéao.
Consideram-se tematicas prioritarias, entre outras que possam
ter sido sinalizadas, as seguintes:
a. Comunicacéo, Marketing e Fundraising;
b. Formacdao, Investigacao e Inovacao:
o Comunicacao;
o Saude Mental e Diagnostico Duplo;
o Envelhecimento;
Direitos;
Igualdade de género e deficiéncia;
Prevencéo da Violéncia e Maus-Tratos;
Desporto, Cultura e Lazer;
o Interdicdo, Inabilitacdo e Tutelas.
c. Auditoria e controlo de qualidade;
d. Autorrepresentacao;
e. Servicos a medida;
f. Parcerias de desenvolvimento e benchmarking;
g. Economia Social/lIntercooperacéo;
h. Capacitacdo das familias.

o

o

o

o
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EIXO ESTRATEGICO 1 — QUALIDADE DA ACAO

Metas/Produtos

i - i . Meios e | Justificagdo de
Dominio Atividade/Agao Indicadores SRS T Reciene desvigs
Freparagdo e realizagdo das CA
Assembleias-gerais Ordinarias Participagao efetiva das associadas > 50% Associadas =50% Associadas AE MNA
estatutariamente previstas sT
Tertdlias tematicas
descentralizadas:
- Novos Dominios de Agao Astertldlias
- Rejuvenescer as ideias e as 4 Iniciativas programadas foram Ver Anexo 2
organizagies Oportunidade da agdo > 15 Participantes par desenvalvidas no ) CA Eixo Estratégico
-Repensar o Compromisso Social agdo ambito da Projeto “A AE 4-41
- Estratégias de agéo para a conversa sobre..” Ccs
Federagdo e para as associadas
- Impactos da descentralizagio
2 Reunides
i Seminario: Abordagem da B 21 Preparatarias CA
1.1 Inkeacad Deficiéncia Severa e Profunda — i > 100 Participantes | 100 Participantes AE NA
com as Associadas heaibed Flkas s Tharias Relatdrio Final € Conclusies 14 Oradores ST
1 Relatdrio Final
Objetivo: Mobilizar >24 I.hl.emb.rus B8O ME!-m.bI'iJfS ind.iuid uais
as Associadas para |nd|v|dua|s - 3 Reunides unllne GD
aaca0 federativa 2 Reunlﬁ-e's.pnaas.:nmals 1 AGonline )
Apoio & Dinamizagio da = ; do Grupo Dinamizador | O Agdes de formagdo CA
} Representagaa nacional S A Ver Angxo 2
Al d ol Al Condigdes de sustentabilidade (GD) I Wi e A Eixo Estratégico
Autorrepresentantes (PNAR) SR ; 2 Assembleias Gerais encontros de nao SM
Dindmicas de partilha : 1-1:4
(AG) associadas para ASL
>2 Agdes de formagdo | divulgagdo da PNAR
Realizagdo do 3° Elaboragdo de folheto
Encontro infarmativo
Realizagao de Encontros Tematicos: -
_Quemﬁ-gg: Desafios da Populagdo com r—— 4 EnﬂﬂntrﬂsTﬁmallﬂﬂs
Deficiéncia Intelectual Severa e ; Descentralizados
T Multideficiéneia: T G g (Espinho, Agueda, PR Ver Anexo 2
Dinamizagdo do Cﬂnse._‘-}lhu -Educagdo Inclusiva e Transigdo para a (Espinho, Agueda, Lisboa e Mantija) AE Eixo Estratégico
Consultivo das Familias Vida Adulta- Lisboa & Santiagndo | 9 S SN 111
- Envelhecimenio das P'%snas com Caném} p .1?. PamclpanFES
Deficiéncia, Familias e Profissionais; <100 Participantes Cna@aq o K
- Ocupagao, Trabalho & Emprego. Familia Presente
1.2 Monitorizagdo Cumprimentodas exigéncias obrigatdrias Monitorizagao,” 2 Reunides de ST com CA Efetuada a
da Qualidade Consolidagdo do modelo para a do sistema Avaliagdo do SGQ - abordagem ao SGQ & AE auditoria intermna e
qualidade Auditaria interna reunides semestrais e partilha da Do a respetiva
Objetivo: Monitorizar trimestrais documentagdo e CIQ auditoria de




e avaliar o SG0Q da
FEMACERCI

= 2 Reunides com ST
=4 Reunides com CIQ

suporte ao 5G0Q

acompanhamenta
do SGOQ

1.3 Recursos
Humanos & Fisicos

Objetivo: Aumentar a
competéncia dos RH
& promaover a
adequacdo dos RF e
equipamentos

Sistemna de Avaliagio de
Desempenho - Aferigio e
implementagao do procedimento
de Avaliagdo de Desempenho

Consolidagdo do sistema

Auto Avaliagio/
Avaliagio
Flano Pessoal de
Formagdo
Avaliagdo dos
colaboradares

Manutengdo do
sisterna de avaliagdo
de desempenho

pravisto

N&o foi possivel
concretizar as
alteragies ao SAD.
Adiado para 2020

Plana de Formagdo Intermna, a
desenvolver no ambito de
levantamento de necessidades
previamente concretizado

Interesse das tematicas, relevancia para
0 desempenho da fungéo e oportunidade
das agies

> 35 Horas de
formagao,/colaborador
Flano Formagao
Interna

Plano de Formagdo
Interna = 236 Horas

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico
1-13

Melhoria continua das condigies
de trabalho ao nivel de
instalagies e equipamentos

Gestao de oportunidades e necessidades

> T0% Nec.
sinalizadas/Nec.
resolvidas

Introdugéo de
alteragies nas
instalagies
Aquisigao de
Equipamentos

Foi dado
cumprimento total
as necessidades
detetadas

1.4 Disseminagdo
de informagdo e
boas praticas

Objetivo: ldentificar
e disseminar boas
praticas e promover
reflexdes de grupo
em matérias
prioritarias no apoio
prestado pelas
associadas

Grupos de Reflexdo:

- Autonomia e Vida Independente
- Formagdo Profissional e
Emprego
- Envelhecimento: PcDil,
Profissionais, Familias
- Grupa de Reflexda sobre a
Implementagdo da Convengdo:
Capacitagio de PcDl & Familias
- Grupn de Contacto para o
Compromisso Social

Gestdo de oportunidades
Interesse das tematicas

Relatdrios de Agdo
> 2 Reunides por
grupa
> 10 Fdruns Onling

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico
1-14.

Abordagem da especificidade do
Sindrome de Down nas
Associadas: conhecimento,
histdrias de vida e casos de
SUCESSO

Levantamento a nivel nacional

Relatario de
Resultados

Relatdrio de analise
dosresultados obtidos
Apresentagdo na
Conferéncia da
FIADOWM

VerAnexo 2
Eixo Estratégico
1-14

Cuidadores Formais & Informais:
que necessidades e desafios?

Gestao de oportunidades
Interesse das tematicas

Relatdrios de Atividade

Foram produzidas
infarmagdes nesta
matéria,
designadamenie
em sede da
Comissao
Permanente do
Compromisso
Social, mas ndo
houve condigiies
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1.4. Disseminagio
deinformagao &
boas praticas

Objetivo: Identificar
e disseminar boas
praticas e promover
reflexdes de grupo
em matérias
prioritdrias no apoio
prestado pelas
associadas

para concretizar
um debate mais
aprofundado.

Diagnostico sobre Técnicos de
Intervengao Direta nas
Associadas

Participagao efetiva das associadas
profissionais de intervengdo direta

> 50% Associadas e
Técnicos de
Intervengao Direta

50 Associadas
174 Profissionais
Relatdrio de resultados

MA

Recolha sistematica de
infarmagéo em areas tematicas
emergentes/interesse para a
FEMNACERCI & Associadas:
Autorrepresentagdo, Convengdo
sobre os Direitos da PeDl e
Direitos — SM
Igualdade, combate &
discriminagdo e prevengao da
Violéncia - SN
Econamia Social, Cooperativismo
e Intercooperagao - RP
Formagao Profissional @ Emprago
-Cs
Cultura e Desporto para a
Inclusdo - RM

Gestao de oportunidades

Dossiers Tematicos:
Dados sobre 0 n? de
clientes sujeitos a
medidas de interdigdo
e inabilitagdo
Artigo sobre impacto
da nova legislagao do
maior acompanhado -
Revista 2019

Todas as areas
tematicas faram
abordadas e
trabalhadas pela
equipa técnica atraves
da atividade de
projeto, em grupos de
trabalho e com
parceiros
considerados chave
para cada dominio

O Dossierde dados
sobre a n® de
clientes da
FEMACERCI
sujeitos a medidas
de interdigio &
inabilitagao
transitou para o
ano 2020 s0b a
forma de projeto
de investigagdo.

Plataforma das Organizagies pam
a Formagao e Emprego das
Pessoas com Deficiéncia

Mimero de reunides internas e externas

6 Reunides de
Trabalho
4 Reunides com
entidades externas
1 Encontro MNacional

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico
114

Selo da Diversidade - Membro
integrante do Jdri da Carta
Portuguesa para a Diversidade

Gestdo de oportunidades

Dossierde
candidaturas
Grelha de andlise

Anslise de 35
candidaturas
Realizagdo de grelha
de andlise/avaliagao
Cerimdnia de entrega
de prémios

Yer Anexo 2
Eixo Estratégico
1-14

»




EIXO ESTRATEGICO 2 - SUSTENTABILIDADE DA A(;.ED
Metas/ Produtos

Atividade/Ag30

Indicadores

Previstos

Executados

Justificacio de Desvios

2.1 Prestacdo de
Servigos

Objetivo:
Dinamizar a
prestagdo de
servigos as
associadas ea
terceiros nos
dominios da
formacao,
informacgao,
organizagdo de
eventos
desportivos e
servigos de
consultoria

Elabarar, disseminar, implementar e
avaliar o Programa Formativo a
disponibilizar a associadas e entidades
cOngeneras.

Interesse das tematicas
Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas
Flano Farmagdo Externa

=G0 Haras
> 50 Formandos
>10 Entidades

= 243 Horas
399 Formandos
=29 Entidades (27
associadas,
2 congeneres e
1 parceiro)

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico 2 - 2.1

Bootcamp Formativa: programa intensivo
de formagdo que visa a promogao de
espagos de reflexdo, capacitagioe desafio
aos participantes

Interesse das tematicas
Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas

= 2 Bootcamp
Formativo
=80 Participantes
=25 Qrganizagles
=40 Horas
formativas

Nao executada

Esta atividade ndo se
realizou par
constrangimentos de ordem
financeira e logistica

Manter atualizado um acenvo de recursos
técnico-cientificos na area da reabilitagéo e
deficiéncia para disponibilizar a associadas

e ao publico em geral, comao literatura,
software, ajudas técnicas e instrumentos
de diagndstico e avaliagio

Interesse dos potenciais
utilizadores

10 Entidades
<5 Dias Uteis tempo
médio de resposta

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico
2-2a

Apoiar eventos desportivos promovidos a
pedido de associadas - UMA

Interesse dos potenciais
utilizadores

10 Agles
> 40 Entidades
> 300 Participantes

<5 Dias Uteis tempo
medio de resposta

Todas as metas
foram atingidas
12 Agdes
48 Entidades
A85 Participantes

Ver Anexo 2

Eixo Estratégico
2-21

Prestar apoio as associadas ao nivel da
informagao e elaboragdo de projetos

Gestdo de
oportunidades
Interesse das

aseociadas

> 5 Caonsultas
<5 Dias Uteis tempo
méedio de resposta

9 Consultas
<3 Dias (teis de
tempo médio de

resposta

Elaboragdo de programas eleitorais em
Leitura Fécil (LF)

Gestdo de
oportunidades
Interesse das forgas
politicas

3 Programas
eleitorais em LF aos
Fartidos Politicos
CDSe BE: Eleigies
Europeias
BE: Eleigdes
Legislativas

- g
- e

-
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EIXO ESTRATEGICO 2 - SUSTENTABILIDADE DA ACAO

Empresa Xhapland

e = - i Metas/ Produtos Meios e i - .
Dominio Atividade/Agao Indicadores Pravisios e o Recursos Justificagio de Desvios

2.2. Mecenato = 7 Movas Parcerias

Social Montepio Geral; LIDL

Interesse dos potenciais Transportes Sul do CcA

Objetivo: CDpstrmr SlnaILzar mivas.ﬂpﬂrtumdadea de . PEFD?IFBS T — TEJq, Tgatrﬂ Tf’ha.lla AE NA

e/ou consolidar cooperagao no Ambito do mecenato social Gestdo de Hospitais Pediatricaos NICOM

parcerias de opartunidades Publicos em Lisboa;

mecenato Marinha Portuguesa;

EIXO ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIA

Comunicar

Dominio Atividade/Acao Indicadores Metas/Produtos Meios e Justificacdo de Desvios
G ag
Previstos Executados ReLursos
g i ; Semidtica Manual de AE
. o DEﬂmga,ﬂ e gpllcfr Modelizagdo das Comunicagéo e - SD
internamente ao nivel de Comunicagdo e situagdes de Identidade Em construgao NICOM
i Ol comunicagao formal Organizacional ouT
Homepage - Dinamizagio/atualizagdo do | Atualizagio da pagina Vis;‘:gtgogn o iij}‘?’sztﬂf’:;:&i AE
sitio da FENACERCI e criagao de novas com regularidade Pieslodon el e NICOM
campos de consulta (pdblico infantil) {<15 dias) Selpnsns 28 Atualizagies ouT
Reformulagdo d
_ ﬂcﬂ nmﬁzﬂ 0 >600 000 Firilampos | Pirilampos: 542.484
£ 1 delenndon Aferigan do vendidos, > 60 000 Pin's: 63.330 e
Grganlz_acm"nal, Regulamento da Fin's /= 5000 T- T-shirts: 9.108 AE
CDml.II'I.IEEI;ED{_% Campanha PM - Concegéo, ik shirts/> 7000 Canecas: 23.041 TCA
Marketing Social implementagdo e avaliagdo da Campanha PR A0 S Canecas/ > 50 Chédvenas: 9.114 P
Pirilampo Mégico 2019 amci’iﬂﬁ Referéncias & CPM Sacos: 14.492 =
Costho e na imprensa escrita Relatdrio de ouT
oportunidades de Helatq_jrln”de avaliagdo da e
: Avaliagdo Campanha
parceria Eixo Estratégico 3 - 3.1
= 1500 Seguidores 9735 Seguidares
Objetivo: Promover Facebook Facebook
o reforgo da > 400 Publicagies 95 Publicagies
ln-'ag,Em e rrmem [;H:]r anﬂ 652 SEQ..IICIDFES
de comunicagdo s . > 100 Seguidares Instagram AE
da FENACERCI B oL, TRGRE preaen{;g = Atualizagdo continua das Twitter 90 Publicagiies SCA
FENACERCI nas Redes Facebook, Twitter
sl & ¥ontube ; J contas > 100 Seguidares 190 Seguidores NICOM
Instagram Twitter ST
> 100 Seguidoresdo | 280 Publicagdes
canal Youtube Canal Youtube ainda
> 250 Publicagies ndo se encontra
parana operacional
R ﬁ;ﬁgi‘gﬂ M9% | N de organizagdes AE
Dinamizagdo de Newsletter i R abrangidas = 100 MNao realizado SCA
e > 12 Publicagiies NICOM




Revista FENACERCI

Interesse das tematicas
Participagao das
associadas
Participagao de Peritos
das diferentes areas

Tiragem entre 3000
e 5000 exemplares
Relatdrio de
Avaliagdo

Produgdo de 3000
exemplares
Participagdo de 30
Associadas e de 16
convidados

3.2. Parcerias

Objetivo:
Estabelecer
parcerias de
inovagao com
parceiros
estratégicos nos
varios dominios de
intervencao

Acompanhamento e dinamizagdo de
Parcerias/Protocolos
Implementar novas parcerias nos dominios
de Investigagdo, Mecenato Social
AgEo conjunta

Gestdo de
oportunidades

=6 Atividades
resultantes das
parcerias

>3 Movas parcerias

8 Atividades
decorrentes de
parcerias (Carris,
STCP, TUG, TUE,
Continente, Jerdnima
Marting, Cinemas
Castelo Lopes,
Movijovem)

T Novas Parcerias
(CiM - Companhia
de Danga,
Associagdo Terra
Amarela, Associagao
Planeamento
Familiar, TST, LIDL,
Mantepio e SCML)

Dinamizagao de Grupo de Reflexao sobre a
Expressao Artistica e Cultural das Pessoas
com Deficiéncia no Terceiro Setor

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades

Relatdrios de
Participagao
Guidelines sobre a
impartancia da arte
e da cultura como
ferramenta de
desenvolyimento

pessoal e social das
PoDl

MNao realizado devido
a constrangimentos
internos

Realizagdo de 4 Warkshops Tematicos
sobre Arte e Deficiéncia

Nimero de beneficiarios
interessados em
participar

= 50 Participantes

4 Workshops
Tematicos na area
da Danga Inclusiva

66 Participantes com
e sem Deficigncia

Realizagdo de 2 exposigies

Apoios Financeiros

=100 Visitantes

Realizagio de 3
exposigies de
Fatografia (Agueda,
Peniche & Amarante)
+/- 70 Visitantes

3.3
Representacdo
Publica e
Institucional

Atividades de Representagag -
Representagdo do CA da FENACERCI em
atos oficiais

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades

> T0% Resposta
positiva

As metas foram
atingidas

Contactos com Interlocutores Institucionais

Gestdo de necessidades

Relatdrios de Agda

As metas foram




Objetivo: Reforgar
as condigoes de
representagdo
publicae
institucional da
FEMNACERCI

-Desenvolvimento de contactos com a
Administragdo Pdblica e outros setares
determinantes do ponto de vista politico
(Ministérios da Educagdo, Seguranga
Social, Empregn, Saude, Administragdo
Interna, Cultura; Assembleia da Replblica e
Grupos Parlamentares, EAPN e INR)

e gportunidades

atingidas

3.4 Cooperagao e
Intercooperagio

Objetivo: Reforgar
0s espagos de
cooperagao
nacional e
internacional
através de uma
participacdo
preparada e
refletida nos
diferentes foruns
onde a FEMACERCI
sefaz representar

Participagao em Iniciativas de Associadas

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades

> 50% Resposta
positiva

As metas foram
atingidas

CONFECOOP - Participagdo ativa nas
atividades da organizagdo. Presidéncia da
Diregdo da Confecoop

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades
Dinamizagao da

identidade cooperativa

> B Reunides

Diregao da
Confederagdo
8 Reunides Diregao
2 Assembleias
Gerais
2 Encontros de
Reflexdo
Organizagdo do Dia
Internacional das
Coaperativas

CASES - Participagao ativa nas atividades
da organizagdo

Gestdo de
oportunidades e
dispanibilidades

Relatarios de
Participagdo

Realizadas 3
reunifes do YES -Sim
& Economia Social, 1
Agd0 sobre RGPD, 2
Assembleias Gerais

Inclusion Europe - Participagdo ativa nas
atividades da organizagio
EFSA - Participagao ativa nas atividades
da Plataforma Europeia de
Autorrepresentantes

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades

Relatdrios de
Participagdo

Participagdo de
clientes das
associadas em
atividades de
formagdo da |E

A FENACERCI ndo se fez
representar presencialmente
nas atividades da IEe da
EPSA

CECOP - Acompanhamento das atividades
da arganizagao em articulagdo com a
Canfecoop

Gestdo de
oportunidades e
dispanibilidades

Relatdrios de
Participagdo

Participagdo em
atividades
presenciais € anline

Passou para 0 ambito da
Confecoop. Foi assegurado
pelo Administrador
Joaguim Pequicho

EASPD - Acompanhamentoa distdncia das
atividades da organizagio

Gestdo de
aportunidades e
disponibilidades

Relatdrios de
Participagdo

Acompanhamento
das atividades da
organizagao

NA

ARFIE- Participagda ativa nas atividades da
organizagao

Gestdo de
oportunidades e
disponibilidades

Relatdrios de
Participagdo

Participagdo na
Assembleia Geral;
Reunido de Diregdo

FIADODWN - Acompanhamento das
atividades da organizagao

Gestio de
oportunidades e
dispanibilidades

Relatorios de
participagdo

Participagdo no
Congresso Fiadown
Acompanhamento
via digital

EAMHID - Acompanhamento das

Gestéo de

Relatdrios de

Acompanhamento




participagao

das atividades da

atividades da organizagao aportunidades e
disponibilidades organizagdo
OCPLP - Participagdo ativa nas atividades Gestio e Rewtoriosge | comeanhamento AE
da oreanizacio oportunidades e ParticipaGi0. das atividades da NCES MA
e disponibilidades i oreanizagio
Participagdo em 3
r— reunides do
ODOH - Observatdrio da Deficiéncia e Oiortariiaes & Relatdrios de Conselho Consultivo AE NA
Direitos Humanos dispanibilidades Participagao Envﬂlwme.ntﬂ na SM
preparagac do
Encontro Anual
Gestao de . Nao faram organizadas
Convénio “0 Moinho™ - Plena Inclusion oportunidades e ?,Zlﬁitgnﬂsys NA SA; nenhumas atividades de
disponibilidades B intercambio
3.4. Cooperacio e . ; & Refarmulagdo da
Intercooperacio IR Lonbibuios pam s Fsleitet, St Relatorios de Estratégia Nacional AE N&0 houve iniciativas neste
perag
MNacional e Guidelines para a Deficiéncia oportunidades e S o e ek o am i
2015-2020 disponibilidades pagd e
Deficiéncia
Objetivo: Reforgar INR - Grupo de Acompanhamento e Gestao de Relatérios de AE
os espacos de avaliagdo da aplicagdo da Portaria opartunidades e Participago Proposta Legislativa Sermn evolugdo significativa
cooperagio 432/2006 disponibilidades e
nacional & INR - Comissdo de Acompanhamento do Gestao de . FR
; : : i ; Relatdrios de : &
internacional Compromisso de Cooperagao para o Setor aportunidades e Participacsio Relatdrio de Agaa AE MNA
através de uma Social e Solidario disponibilidades Sl
participagao e Folhetos em Leitura
preparada e INR - Grupa de trabalho para as eleigies o :mmi’ SET A Relatdrios de Fécil sobre as AE i
refletida nos acessiveis dm e e Participagdo Eleigies Legislativas SM
diferentes foruns e ot e Europeias
onde a FENACERCI Participagdo em 2 e
sefazrepresentar | |NR - Participagdo no Juri para a entrega Gestdo de e e Reunifies de CA
do Prémio Para as Ciéncias Sociais e aportunidades e Participacio Trabalho AE NA
Humanas disponibilidades e Relatdrio de RP
Avaliagdo
FNGIS - Férum Nao-govemamental para a e Relatériosde | a0 foram realizadas
Inclus3o Social opartunidades e PR reunides do Farum SCA MNA
disponibilidades 2 em 2019
Elaboragdo de
Me-CDPD - Mecanisma de monitorizagdo | Representagdo da area Relatdrias de diversos pareceres. M NA
da implementagio da Convengdo da DID no Mecanismo Participagdo Participagdo em 80%
das reunides
Il Plano Municipal de Prevengao Contra a Gestao de Reunidesde parceria | Participagdo em 2 AE
Violéncia Doméstica e de Género - aportunidades e Participagdo na reunides de trabalho - MNA
Municipio de Lishoa disponibilidades auscultagdo de Envio de contributos




-
organizagies da para 0s documentos
saciedade civil partilhados
Gestdo de I
= : Relat de ) . AE
Conselho Nacional de Educagio oportunidades e = fﬁg"ﬂs oy Relatorio de Agio NA
disponibilidades e
Gestdo de :
5 s ; Relatdrios de : - AE
3.4. Cooperagio e Comissaa de Acompanhamenta dos CRI oportunidades e Partiolpagdo Relatdrio de Agdo A
Intercooperagao digponibilidades
L x Gisdagie Relatérios de 1 Reunido de AE Ver Anexo 2
Forum para a Integragdo Profissional oportunidades e Participagdo rabalhp s ER0 Estratéaico 1 - 1.4
Objetivo: Reforcar disponibilidades '
0s espacos de Comiss3o de Politicas de Inclusdo das Gestdo de ER _ 3 i
cooperacio Pessoas com Deficiéncia (SEIPD) Qparsktice Participago HOEAGGs A A0 AE ol
nacional & disponibilidades
internacional Gestioue Relatérios de NZo se regista FR
R e Confederagdo Portuguesa do Voluntariado oportunidades e Pafﬁz'::s %3 apﬂa mcﬁ o i NA
participacio disponibilidades e odes
preparada e Constituigdo do
refletida nos Grupo de Trabalho
diferentes foruns Gestao de Relatdrios de Disseminagao de
onde a FENACERCI oportunidades e Participagdo atividades de
sefaz representar | Protocolo de colaboragdo com a Ordem dos dispanibilidades Organizagao de formagéo, AE Ver Anexo 2
PsicOlogos Envalvimento daz estudos e atividades sensibilizagio e cs Eixo Estratégico 3 - 3.4
associadas, congéneres | de sensibilizagdo, informagao
& gutras entidades farmativas Aplicagdo do
Questionario de
Riscos Psicossociais
Gipontic Insiolig et Eetapne Relatdrios de N&o se registaram AE Este grupo de trabalho ndo foi
Domeéstica e de Género - Secretaria de oportunidades e
Estado paraa Cidadania e lgualdade (SECI) | disponibilidades PR partiipaglies i Ao per (1

7

Z




EIXO ESTRATEGICO 4 — IND\"A(;.ED E DESENVOLVIMENTO
Metas/Produtos

Atividade/Ag30

Indicadores

Previstos

Executados

Justificagao de Desvios

4.1. Dominio da
Atividade de
Projeto -
Investigagdo e
Desenvolvimento

NIAC - Nucleo de Identidade Artistica e
Cultural

Realizagdo de
candidaturas para
financiamento

Abertura de Linhas
de Financiamento
2 Candidaturas

Realizagdo e
Apresentagdo de
candidatura ao BPI
Capacitar - Projeto
MNovas Geografias
Artisticas

Candidatura fai pré
selecionada mas ndo foi
aprovada
Apenas foi realizada uma
candidatura por falta de
abertura de outras linhas de
financiamento nesta area

MNID - candidaturas

N? de pedidos de
parceria apreciados
M2 de parcerias de
projeto aceites

10 Pedidos
analisados
& Pedidos aceites

MNA

MIID - atividades diversas

Gestdo de
oportunidades

Colaboragao com a
ARASAAC - tradugdo
para portugués de
830 entradas na BD

COESI - Mudar as
Organizagdes para
Projetos promover a Inclusao
Financiados
AgEncias/
Entidades
Europeias

Gestdo de
oportunidades
Envalvimento das

associadas, congéneres

e outras entidades

Relatdrios de
Progresso

Realizagao de evento
de disseminagdo
12 Reunifes de
parceria anling
Envolvimento na
produgao dos
materiais formativos
Responsabilidade
pelo Curriculo
formativo para PeDl
Elaboragdo dos
relatdrios
intercalares e do
Relatdrio final

EDGE - Empregabilidade
de Jovenscom Deficiéncia
Intelectual

Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das

associadas, congéneres

e gutras entidades

Relatdrios de
Frogresso

Participagao nas
reunifies de parceria
anline
Farticipagdo em 3
reunifies presenciais
para produgdo de
conteddos de ensing
e aprendizagem
Implementagdo dos
cursos de atengdo
plena para
profissionais e PeDl
Elaboragdo dos
relatarios
intermédios de
progresso




4.1.Dominio da
Atividade de
Projeto -
Investigacao e
Dresenvolvimento

IN CUBA - Coprodugdo e
Incubagdo de ldeias

Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas, congéneres
e putras entidades

Relatdrio de
Progresso

2 Reunides de
parceria presenciais
6 Reunides Skype
Realizagao dos
Produtos - 101/ 102
3 Focus groups

MEME - Eu e as Redes
Sociais

Gestdo de
aportunidades
Envalvimento das
associadas, congeneres
e putras entidades

Relatdrio de
Progresso

Reunido de arranque
do Projeto
Envolvimento da
Cercimaranta: 1
Reunido de trabalho
4 Reunides Skype

Erasmus + com
organizagao Avante 3

Gestao de
aportunidades
Envalvimento das
associadas, congéneres
& putras entidades

30 Mobilidades
Avaliagao
Relatdrio final

30 Mobilidades
Avaliagdo
Relatdrio final

MYPart - Participagao
Civica

Gestdo de
opartunidades
Envalvimento das
associadas, congéneres
e gutras entidades

Participagao em
reuniao de arranque

Participagao na
reunido de arranque
Contributos para os
Produtos 101,2e 3

Projetos
Financiados
AgEncias/
Entidades
Macionais

IPDJ - Pirillampo em Agdo
IV Carrida Pirilampao
Magico e VIl Edigao

Pirilampo Nautico

Gestdn de
opartunidades
Envolvimento das
associadas, congéneres
e outras entidades

Candidatura PNDpT
Cantrato programa
2

Relatdrio de
eXecucio

Candidatura PNDpT
Contrato programa
2

1 Relatario de
execucdo

IPDJ - Semana Europeia
do Desporto - #Be Active

Gestdo de
aportunidades
Envolvimento das
associadas, congéneres
& putras entidades

Candidatura PNDpT
Contrato programa
3 Agles
Relatdrio de
BXECcUgan

Candidatura PNDpT
Cantrato programa
3 Agles
1 Relatdrio de

execugdo

Projeto “Comunidades
Yivas™ (Cofinanciado pelo
INR, I.LP.}

Gestdo de
aportunidades
Envalvimento das
associadas, congéneres
& putras entidades

Candidatura,
implementagio e
disseminagdo dos

resultados do projeto

5 Tertdlias
Tematicas
Brochura
Comunidades Vivas
1 Relatdrio de
execugdo
fisica/financeira

Projeto “A canversa
sobre. " (Cofinanciada
pelo INR, 1P

Gestdo de
aportunidades
Envalvimento das
associadas, congéneres
& putras entidades

Tertllias
descentralizadas
Relatdrio de
execucio
Produto final

B Reunides internas
3 Tertdlias
descentralizadas
1 Relatdrio de
execugdo
fisica/financeira
1 Repositdrio de
ideias

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico 4 - 4.1




4.1. Dominio da
Atividade de
Projeto -
Investigagdo e
Desenvolvimento

Projeto “Nds por Nas™
iCofinanciado pelo INR,
I.P.}

Envolvimento das
associadas
Envalvimento dos
partidos politicos

Relatdrio final
Produtos

Questionario sobre
participagdo em atos
eleitorais
5 Agiies de
sensibilizagdo
i 150 PcDI)
Brochura Informativa
Relatorio de
implementagdo

Projeto Dar Voz
iCofinanciada pelo INR,
P

Interesse nos materiais

Materiais de
disseminagdo

Divulgagdo anline do
Guia para a
Capacitagio e do
Guia de Direitos

Projetos Auto-
financiados

Programa de Apoio a
Pessoas com Deficiéncia
(promaovida pela GNR)

Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas e
congéneras

Reunides de trabalho
Acompanhamento
das atividades do
projeto (formagdo e
divulgagdo)

1Reunido de
trabalho
4 Agdesde formagdo
no @mbito do lle
Curso de
Paliciamento
Caomunitario e
Direitos Humanos

Significativo Azul
ipramavido pela PSF)

Gestdo de
oportunidades

Reunides de
manitorizagdo do
protocolo

£ data, o Relatdrio Anual de
Seguranga Interna 2018
ainda ndo foi divulgado. O
programa manteve a sua
dindmica local/regional

Auscultagdo das
associadas/ levantamento
de informagao sobre
trabalho na drea da
prevengao da violéncia e
maus-tratos

Gestéo de
oportunidades e
disponibilidades

Envalvimento das
associadas

Construgdo de
ferramenta de
auscultagdo
Relatdrio Final

Esta atividade foi suspensa a

pedido da mestranda que se

encontrava a colaborarcom a
Federagdo

Encontros Intercentros

Gestéo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas e
congeneras

Metas atingidas
0 Agdes

11 Organizagdes
participantes

Ver Anexo 2
Eixo Estratégico 3-3.1

lomadas de Lazere
Desporto

Gestdo de
oportunidades
Envolvimento das
associadas e
congeneras

2 Aghes
30 Participantes
agdo
> 10 Organizagies

MNao se concretizaram face &
indisponibilidade das
federagies de modalidade
contactadas que alegaram
falta de meios e recursos para
o seU estabelecimento







EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA AGAO
1.1. INTERACAO COM AS ASSOCIADAS

» Assembleia Geral — Aprovagcédo do Relatorio de Atividades e Contas do ano 2018, em parceria com a CERCIPOM. Estiveram presentes 26

associadas;
* Assembleia Geral - Aprovacdo do Plano de Atividades e Or¢camento para o ano 2020, em parceria com a CERCICA. Estiveram presentes 25

associadas;
* Reunido com a Dire¢cdo da CERCI Flor da Vida;
« Reunido com a Dire¢cdo da CERCIZIMBRA.

EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA ACAO
1.1. PARTICIPACAO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS PELAS ASSOCIADAS

e Lancamento do Livro “O Que Vamos Contar?”, promovido pela CERCICA, Camara Municipal de Cascais e Agrupamento de Escolas de

Alapraia;
« Intervencdo na Sessdo de Abertura e no painel “O acompanhamento ao maior: Impacto na pessoa com deficiéncia”, na Conferéncia “Novo
Regime do Maior Acompanhado”, organizada em parceria pela Camara Municipal de Cascais, delegacdo de Cascais da Ordem dos Advogados

e pela CERCICA;
» Sessao comemorativa do 42° Aniversario da CERCIPENICHE;
» Cerimonia de Inauguracéo do Lar Residencial e Residéncia Autonoma “Solar da Praia”, da CERCINA.

EIXO ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.3.REPRESENTAGCAO PUBLICA E INSTITUCIONAL A NiVEL NACIONAL

» Debate Temético “Carta de Lisboa”, promovido pela Assembleia Municipal de Lisboa. Esta iniciativa teve por objetivo dar a conhecer e debater a

proposta de Carta de Lisboa, aprovada pelo IV Férum da Cidadania;
» Cerimodnia de Inauguracdo do Mural Azulejar “Carta de Lisboa — Direitos e Responsabilidades”, promovida pela Camara Municipal de Lisboa e a

Galeria Ratton;



L]

L]

L]

Cerimoénia Publica Solene de entrega dos Prémios Cooperacdo e Solidariedade Anténio Sérgio 2018, promovido pela CASES em Tributo a
Anténio Sérgio;

Sessdo Solene Comemorativa do 45.° Aniversario da fundacao da ADFA,;

Conferéncia Evocativa do 43° Aniverséario da Publicacdo do DL n° 43/76 de 20 de janeiro, levada a efeito pela ADFA, no &mbito das celebracbes
do seu 45° Aniversario;

Participacéo, enquanto Conselheiro, nas reunides do Conselho Social do Instituto Superior de Servigo Social da Universidade Lusiada de Lisboa;
Intervencdo no Debate “O desafio da aplicacdo dos Direitos Humanos e do novo estatuto do maior acompanhado nas instituicées”, inserido no
Projeto InclusivaMente — Direitos Humanos noenvelhecimento e na saide mental, promovido pela Fundacdo Vasco Vieira de Almeida e a EAPN
Portugal Anti-Pobreza;

Integrou a Comisséo de Honra do V Congresso Internacional de Servi¢co Social, a convite da Reitoria da Universidade Lusiada de Lisboa;

Sessdo de Apresentacdo Publica do Programa MOTUS — Programa de Mobilidade Académica da Rede Académica das Ciéncias da Saude da
Lusofonia;

Reunido com elementos da Comissdo Executiva da Fundacdo Portuguesa de Cardiologia, com vista ao estabelecimento de uma parceria para
desenvolvimento de ac¢des conjuntas, a realizar durante o més de maio;

Conferéncia “Participacdo Politica e Cidadania das Pessoas com Deficiéncia”, organizada pelo Mecanismo Nacional de Monitorizacdo da
Implementac&o da Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,;

Iniciativa de Celebracéo dos 150 Anos do Nascimento de Calouste Sarkis Gulbenkian;

Seminario “As Elei¢cdes Europeias e o Futuro da Europa”, organizado pela EAPN Portugal;

Sessédo Solene de abertura do “Més do Coracao”, promovida pela Fundacdo Portuguesa de Cardiologia;

Participacdo, enquanto Presidente de Mesa, no Seminario “Inclusdo Hoje: 25 anos depois de Salamanca”, organizado pelo Conselho Nacional de
Educacéo;

Organizagéo de Reflexdo Conjunta “O Futuro dos Centros de Recursos para a Qualificacdo e Emprego em Portugal”, promovida pela Plataforma
das organizagdes para Formacgédo e Emprego de Pessoas com Deficiéncia;

Jornada de Trabalho — Boas Praticas para a Integracdo da Igualdade de Género nas Organizacdes da Economia Social e Solidaria, promovida
pela QI — Questédo de lgualdade;

Seminario “Educacao Inclusiva: Equidade | Participagéo | Direitos | Valores | Progresso”, organizado pela DGE;

Sessdo Comemorativa do 239.° Aniversario da Casa Pia de Lisboa;

Participacdo no 97° Dia Internacional das Cooperativas;

Sesséo Publica de Apresentacdo — Conta Satélite da Economia Social e Inquérito ao Trabalho Voluntario, organizado pela CASES e pelo INE;
Ceriménia do Dia Calouste Gulbenkian, promovido pela Fundagao Calouste Gulbenkian;

Sessédo “Regeneracdo Urbana — Reabilitagéo, Inclusdo e Inovagédo Social”, organizada com a colaboracdo da Camara Municipal de Lisboa, do
Programa Operacional Regional de Lisboa e do Portugal Inovagéo Social;



« Workshop Técnico “Programa Cidadaos Ativ@s”, promovido pela Fundacao Calouste Gulbenkian e Fundacdo Bissaya Barreto;

* Sessdo de Apresentacdo da Semana Europeia do Desporto 2019, promovida pelo IPDJ;

« Intervencao na Rumble Session do Inclusive Community Forum “ Educacgédo das pessoas com deficiéncia, enquanto transi¢éo para a vida activa”;

« Sessao Informativa “O novo regime aplicavel a reabilitacdo de edificios e fracdes autébnomas — Principais alteracdes introduzidas pelo DL 95/2019
de 18 de julho e Portaria 301/2019 de 12 de Setembro”, a convite do INR;

» Moderacgédo do Painel “O Novo Regime do maior Acompanhado” inserido no XIl Seminario da APPDA de Setlbal, sob o tema “Novos Paradigmas:
Da Teoria a Pratica”;

« VI Congresso Internacional da Pré-Inclusédo, organizado pela ANDEE;

« 3° Forum Nacional para a Diversidade e Incluséo — Integracdo da Vida profissional e da Vida Pessoal, promovido pela Associacdo Portuguesa
Para a Diversidade e Incluséo;

» Moderacéo do Painel “Diversidade Funcional | Respostas para Todos?” no Férum “O Paradigma da Inclusao — Escola até aos 18... E depois?”,
promovido pela Camara Municipal de Vila do Conde e pela Equipa DAP de Vila do Conde (Deficiéncia, Abordagem Plurinstitucional);

» Seminario “Participacédo e Inclusao Plena e Efetiva na Sociedade”, promovido pela Federagédo Portuguesa de Autismo;

« Intervencao no Painel “Consideracdes Finais” da Conferéncia “Inclusdo na Deficiéncia — boas praticas”, organizada pela Camara Municipal de
Borba;

* Ceriménia Comemorativa do Dia Nacional dos Direitos Humanos e de Entrega do Prémio Direitos Humanos 2019 promovida pela Assembleia da
Republica;

» 40° Congresso Portugués de Geriatria e Gerontologia, organizado pela Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia;

* Sessao comemorativa do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia sob o tema “O Futuro é Acessivel”, promovida pelo INR, IP e Camara
Municipal de Santarém;

» Entrega da verba apurada no ambito da iniciativa “Um Céntimo por Mocambique” a Cruz Vermelha Portuguesa. Nesta acao foi apresentada e
explicada toda a Operagcdo Embondeiro por Mogambique, na qual ira ser aplicada a verba doada;

« Reunido promovida pela ANIMAR, tendo por objetivo a criacdo da Plataforma de Defesa e Promocéao dos Direitos Humanos;

* Reunido com representantes da cadeia de Supermercados MERCADONA no ambito da aplicacdo do artigo 5° da Lei 4/2019 “obrigacdo das
empresas na admisséo de trabalhadores com deficiéncia”;

» Reunido com representante da empresa Kelly Services, a qual teve por objetivo falar sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

» Assembleias Gerais da CONFECOOP;

» Entrevista a docente da Faculdade de Letras da Universidade do Porto no @mbito da sustentabilidade das organiza¢gGes do setor da economia
social e solidaria;



3.

3. REPRESENTAGAO PUBLICA E INSTITUCIONAL - CONTACTO COM INTERLOCUTORES

INSTITUCIONAIS DE AMBITO NACIONAL

L]

Reuni6es da Comissdo de Acompanhamento — Educagédo Especial, promovidas pelo INR, constituida com o objetivo de avaliar processos e
encaminhar os alunos com 18 anos e mais de idade com necessidades educativas especiais;

Audicao Publica “Propostas de Alteragdo no ambito do Processo de Apreciacdo Parlamentar do DL n°® 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o
Regime Juridico da Educacéo Inclusiva”, promovida pela Comissédo Parlamentar de Educacéo e Ciéncia da Assembleia da Republica;

Visita de técnicos do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., & FENACERCI, visando o intercambio de experiéncias e conhecimento de
algumas boas préticas;

Participacdo em diversas reuniées da Comissdo de Acompanhamento dos CRI;

Reuniées do Forum para a Integracdo Profissional, promovidas pelo IEFP, o qual tem por objetivo acompanhar a execucdo das politicas de
emprego e formacao profissional dirigidas as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Sesséo de apresentacao do Protocolo para o biénio 2019/2020, do Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario;

Integra o Jari do Prémio para as Ciéncias Sociais e Humanas, promovido pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao;

Integrou, enquanto Conselheiro, a 12 Comissdo Especializada Permanente do Conselho Nacional da Educacédo “Necessidades e desafios
educativos das criancas”

Reunibes Plenarias do Conselho Local de Acao Social de Lisboa;

Audiéncias com o Senhor Ministro do Planeamento, tendo por agenda diversas matérias relacionadas com a Formacgdo Profissional e o
Emprego das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

Sesséo eleitoral do representante para o nhovo mandato para o Conselho Nacional de Educacéo das Instituicdes de ensino especial de pessoas
com deficiéncia;

Reunides entre as Organiza¢cdes que integram a Comissdo de Acompanhamento dos CRI, no sentido de serem preparadas acdes concertadas
junto do interlocutor institucional;

Integrou a Comisséo Executiva do IV Encontro do ODDH,;

Envio de contributos para o 10° Relatério Nacional de implementacao da Convencao sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
Contra as Mulheres;

Emissao de parecer/contributo sobre as Propostas de alteracdo no ambito do processo de Apreciacdo Parlamentar do DL n° 54/2018 de 6 de
julho;



3.3. REPRESENTACAO PUBLICA E INSTITUCIONAL - CONTACTO COM INTERLOCUTORES
INSTITUCIONAIS DE AMBITO INTERNACIONAL

» V Congresso |Iberoamericano sobre Sindrome de Down, promovido pela FIADOWN;

e Cimeira Mundial das Familias 2019, promovida pela World Family Organization, sob o tema "Nenhuma familia ficar4 para tras: familias e
autoridades locais trabalham juntas para assegurar uma educacdo inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem para
todas as pessoas", na qual a FENACERCI foi reconhecida pelo trabalho desenvolvido no ambito do apoio as familias;

Intervencdo em Mesa Redonda, aos alunos de Pés-Graduacdo da Universidad de Castilla-La Mancha, sob o tema “Deficiéncia, inclusdo e
cidadania: novos enfoques”, a convite da Cada.Red;

Rececdo a elementos da COFE — México, para partilha de conhecimentos e boas praticas;

Rececéo a Sra. Vice-Ministra da Solidariedade e Inclusao de Timor, em visita a CERCICA;

Participagdo no Congresso Iberoamericano “Experiencias en cooperacién, género, y discapacidad para la consecucién de los ODS”, realizado
em Caceres, nos dias 28 e 29 de Novembro de 2019, com a apresentacéo de 2 comunicacdes em dois painéis.



INFORMACAO ADICIONAL




EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA ACAO
1.1. INTERACAO COM AS ASSOCIADAS

Atividade 1 - Apoio a Dinamizacao da Plataforma Nacional de Autorrepresentantes (PNAR)

Objetivos: Apoiar o desenvolvimento e a implementagéo da autorrepresentacgéo a nivel individual

Metas/ produtos implementados: O apoio a PNAR foi efetuado, no entanto com algumas limitacdes relacionadas com o recurso humano em ASU
responsavel pelo seu desenvolvimento. Foram realizadas diversas reunides online com o Grupo Dinamizador, no entanto as eleigées para um novo
grupo foram inviabilizadas por falta de candidatos, o que deixou a PNAR com pouca capacidade de resposta a implementacdo do seu plano de
atividades. O trabalho de representacdo acabou por cair apenas sobre um dos elementos, com os constrangimentos que dai resultaram. No
entanto, foi ainda possivel participar em 3 a¢cbes externas de disseminacgédo. Foi realizada uma AG online mas ja néo foi possivel realizar a segunda
Assembleia Geral. A pagina de Facebook foi sendo alimentada mas de forma pouco consistente, e o sitio internet foi sendo atualizado na medida
do possivel. Ainda assim, a PNAR cresceu, terminando o ano de 2019 com 89 membros, um crescimento de cerca de 20% relativamente ao ano
anterior. Lembramos que a PNAR nédo se destina apenas a clientes das nossas associadas mas sim a autorrepresentantes de todo o pais, sendo
gue 30% séo clientes de outras organizacdes ou sem qualquer ligagédo a uma organizacdo enquanto clientes. Nao foi realizado o 3° Encontro.

Atividade 2 — Dinamizacao do Conselho Consultivo das Familias (CCF)

Objetivos: A participac@o e o envolvimento das familias associadas ao Movimento CERCI é uma prioridade da FENACERCI.

O CCF assume por missao dar suporte as decisdes e orientaces a tomar pela Federacao em todas as matérias com implicacdes para as pessoas
com deficiéncia intelectual (PcDlI), as suas familias e as CERCI’s.

Metas/ produtos implementados: A dinamizacédo de atividades no ambito do CCF teve por base a implementacéo do projeto Comunidades Vivas,
no qual o envolvimento das familias, pessoas com deficiéncia, profissionais e parceiros locais foi promovido localmente através da realizacdo de 5
tertulias sobre temas considerados chave para as familias (e que haviam sido sinalizados aquando da realizacdo do | Encontro Nacional de
Familias), a saber: “Violéncia Doméstica e Deficiéncia Intelectual”; “Educacao Inclusiva e Transicdo para a Vida Adulta”; “Envelhecimento das
pessoas com deficiéncia, das familias e dos profissionais”; “Ocupacéao, Trabalho e Emprego” e “Problemas Complexos na Deficiéncia Intelectual e
Multideficiéncia”.



EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA ACAO
1.3. RECURSO0S HUMANOS E FisSICO0S

Atividade 1 - Sistema de Avaliacdo de Desempenho
Objetivos: Afericdo e implementacéo do procedimento de Avaliacdo de Desempenho
Justificacdo de desvios: Por constrangimentos de ordem interna e externa ndo se efetivou este procedimento.

Atividade 2 - Plano de Formacéao Interna

Objetivos: Dotar os colaboradores de competéncias essenciais ao desempenho das suas funcdes, respondendo as necessidade emergentes da
Federacéo.

Metas/ produtos implementados: O Plano de Formacéo Interna implementado teve por base a transmisséo e partilha de conhecimento resultante
do investimento que a Federacdo tem feito através da participacdo em projetos nacionais/europeus e em grupos de trabalho teméticos em
diferentes foruns. Foi privilegiada a formacédo com recurso a formadores internos com enfoque em areas determinantes para o desempenho global
da Federacéo (e.g. Autorrepresentacao e direitos; Violéncia Doméstica e Deficiéncia; Introdu¢do ao Planeamento Centrado na Pessoa; Desporto
Adaptado; Paradigmas da Inclusédo Social; entre outros).

Justificacdo de desvios: No total foram ministradas 236 horas de formacao, tendo o nimero de horas por formando variado entre as 15 e as 31
horas. Este diferencial deve-se a constrangimentos de ordem interna, de gestao de oportunidades e de disponibilidade dos colaboradores.

EIXO ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA AGAO
1.4. DOMINIO DA DISSEMINACAO DE INFORMAGAO E BOAS PRATICAS

Atividade 1 — Grupos de Reflexao

Objetivos: Fomentar/criar espacos de reflexao e partilha em tépicos relevantes para a capacitacao. Este foi um objetivo ndo cumprido totalmente.
Foi possivel trabalhar as dimensdes do Envelhecimento das Pessoas com Deficiéncia Intelectual, Profissionais e Familias; da Formagéo
Profissional; da implementacéo da Convencgéo e do Acompanhamento do Compromisso Social.

- Formacao Profissional e Emprego das Pessoas com Deficiéncia: dinamizado através da participacdo na Plataforma das Organizacdes para a
Formacgé&o e Emprego de Pessoas com Deficiéncia.



Objetivos: Reunides de trabalho internas e com entidades externas como o intuito de promover uma reflexdo alargada sobre o futuro do sistema
de formacédo profissional assim como preparar acdes especificas como sejam: a realiza¢do, discussdo e consolidacdo do documento orientador
“Futuro da Formacao Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia em Portugal”’, realizacdo de referenciais de formacédo adaptados,
realizacdo de comunicados, acdes preventivas e corretivas, documentos orientadores sobre a formacéo profissional para pessoas com deficiéncia,
realizacdo de reunides com entidades gestoras e reguladoras da formacéao profissional a nivel nacional; Realizacao de diversos levantamentos de
informacé&o sobre o financiamento desta resposta em especifico, pontos de situagdes relativos a pedidos de reembolsos e alteracdes, entre outros.

Metas/ produtos implementados: Encontro Nacional em Coimbra, Auditorio Lufapo, onde participaram diversas organizacdes com valéncia de
Formacg&o Profissional. O encontro teve como grande objetivo discutir o futuro dos Centros de Recursos para a qualificacdo e emprego em
Portugal. Contou com a presenca de mais de meia centena de participantes e oradores/ 5 Reunifes do Grupo de trabalho sobe referenciais de
formacao adaptados — componente da formagéo tecnolégica nas areas de Técnico de Restaurante/ Bar e Auxiliar de Servigos Gerais/ 6 Reunido
de trabalho, 4 reunides de trabalho IEFP/ Férum para a Integracdo Profissional/ Plataforma das Organizacdes para a Formacdo e Emprego/
Secretaria de Estado para o Desenvolvimento e Coesdo/ Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo/ POISE.

+ Envelhecimento das Pessoas com Deficiéncia Intelectual, Profissionais e Familias
Tema abordado no ambito do Projeto Comunidades Vivas, tendo sido realizada uma tertilia que envolveu cerca de 30 participantes e contou com o
acolhimento da CERCIESPINHO e o envolvimento de todos os parceiros locais considerados chaves na reflexdo conjunto sobre o tema. As
conclusdes resultantes desta tertilia encontram-se registadas na Brochura Comunidades Vivas, a qual foi disseminada por toda a rede de
associadas da Federacéo.

» Implementacao da Convencao: Capacitacdao das PcDI e Familias
Metas/ produtos implementados: Realizacdo de webinar sobre a Lei 49/2018 que estabelece o novo regime juridico do maior acompanhado.
Este webinar contou com a participagdo de 31 individuos, 29 profissionais (10 organizacdes) e 3 familiares. O link da gravacao do webinar foi
posteriormente enviado para todas as organizacoes.
- Reunido subordinada ao tema da promocéao da autorrepresentacdo nas organizacgoes.
- Reflexdes sobre a autorrepresentacdo e o modelo de apoio das organizacdes. Esta reunido contou com a presenca de 7 organizacdes e foi
gravada, tendo o link da gravacao sido enviado a todas as associadas.



Atividade 2 - Abordagem da especificidade do Sindrome de Down nas Associadas

Objetivos: A abordagem tedrica e técnica do Sindrome de Down (SD) tem tido evolug®es substanciais nas Ultimas décadas, quer do ponto de vista
terapéutico, quer até do ponto de vista da investigacdo médica. Nessa medida foi fundamental conhecer a realidade neste dominio com o intuito da
Federacao projetar agcdes concretas no ambito da sua participagdo na FIADOWN (Federacao Iberoamericana do Sindrome de Down) e do INIBEDI
(Instituto Iberoamericano para a Deficiéncia Intelectual), organizacdes a que esta associada.

Metas/ produtos implementados: Do estudo realizado junto do universo as associadas da FENACERCI, foi realizado e disseminado um relatério
de onde importa ressalvar que foi possivel fazer um retrato fiel do nimero de clientes atendidos de forma direta e indireta por parte das
organizacdes referenciadas (taxa de resposta de 100%), o facto de em alguns itens em andlise se verificar uma taxa elevada de auséncia de
informacgéo pode colocar em causa a veracidade dos resultados obtidos, no que respeita a caracterizagdo da populagédo atendida com SD, sendo
mais relevante ao nivel da identificagcdo dos graus de escolaridade e da experiéncia profissional e que as tendéncias internacionais (prevaléncia e
incidéncia) relativas ao SD também se confirmam a nivel nacional. Os resultados foram objeto de apresentacdo no decorrer da Conferéncia
Internacional da FIADOWN.

Atividade 3 - Plataforma das Organizacoes para a Formacao e Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Objetivos: Reunides de trabalho internas e com entidades externas como o intuito de promover uma reflexao alargada sobre o futuro do sistema
de formacédo profissional assim como preparar acdes especificas como sejam: a realizacdo, discussédo e consolidacdo do documento orientador
“Futuro da Formacao Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia em Portugal”, realizacdo de referenciais de formacao adaptados,
realizacdo de comunicados, acdes preventivas e corretivas, documentos orientadores sobre a formacéao profissional para pessoas com deficiéncia,
realizacdo de reunides com entidades gestoras e reguladoras da formacéo profissional a nivel nacional; Realizacao de diversos levantamentos de
informacédo sobre o financiamento desta resposta em especifico, pontos de situacdes relativos a pedidos de reembolsos e alteracdes, entre outros.
Metas/ produtos implementados: Encontro Nacional em Coimbra, onde participaram diversas organizacdes com valéncia de Formacao
Profissional. O encontro teve como grande objetivo discutir o futuro dos Centros de Recursos para a Qualificacdo e Emprego em Portugal. Contou
com a presenca de mais de meia centena de participantes e oradores/ 5 Reunifes do Grupo de trabalho sobe referenciais de formacdo adaptados
— componente da formacao tecnoldgica nas areas de Técnico de Restaurante/ Bar e Auxiliar de Servigcos Gerais/ 6 Reunido de trabalho, 4 reuniées
de trabalho IEFP/ Férum para a Integracdo Profissional/ Plataforma das Organizac¢des para a Formacao e Emprego/ Secretaria de Estado para o
Desenvolvimento e Coeséo/ Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo/ POISE.



Atividade 4 - Selo da Diversidade

Objetivos: O Selo da Diversidade é uma das respostas ao compromisso realizado pelas organizacdes signatarias da Carta Portuguesa para a
Diversidade para com politicas de diversidade que visa distinguir organizacdes que realizem ou fomentem préaticas enquadradas em politicas e
estratégias de promogédo da diversidade e da igualdade de oportunidades no trabalho, independentemente da origem cultural, étnica e social,
orientacdo sexual, género, idade, estilo pessoal, religido, caracteristicas fisicas ou outras, tal como descrito na Carta Portuguesa para a
Diversidade. Consiste numa iniciativa promovida pela Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, enquanto promotora da Carta
Portuguesa para a Diversidade e liderada pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P..

Metas/ produtos implementados: Na qualidade de membro integrante do Jdri da Carta Portuguesa para a Diversidade foram analisadas 35
candidaturas oriundas de entidades publicas e privadas, com e sem fins lucrativos e preenchida uma grelha de analise ponderada de cada uma
das candidaturas. Foi igualmente realizado o Ill Férum Nacional para a Diversidade e Inclusédo, nos dias 28 e 29 de Outubro no Museu da
Eletricidade cerimoénia na qual foram entregues os prémios as entidades vendedoras nas diferentes categorias — cultura organizacional,
recrutamento, selecéo e praticas de gestdo de pessoas, desenvolvimento profissional e progressao na carreira, comunicacao da carta e dos seus
principios, condicdes de trabalho e acessibilidades, compromisso da gestéo e outros niveis hierarquicos.

EIXO ESTRATEGICO 2 - SUSTENTABILIDADE
2.1. PRESTACAO DO SERVICO

Atividade 1 - Plano de Formacao Externa

Objetivos: Elaborar, disseminar, implementar e avaliar o Plano Formativo a disponibilizar as associadas, organizacées congéneres e parceiros.
Metas/ produtos implementados: O Plano de Formagédo Externa assumiu-se como um plano de continuidade ao elaborado em 2018, na medida
em que se procurou corresponder as necessidades formativas identificadas de forma mais proxima de cada associada, assumindo, assim, uma
grande dimensdo de descentralizacdo. O Plano foi implementado com recurso aos formadores internos da Federagdo, a subcontratacdo de
formadores para areas de especialidade e com recurso a parceiros (por exemplo, Associacédo para o Planeamento da Familia; Escola Nacional de
Bombeiros e Faculdade de Motricidade Humana). As areas de formacdo ministradas foram bastante distintas, tendo sido abordados contetdos
diretamente relacionados com a intervencdo na area da deficiéncia, a area da gestdo organizacional e de enquadramento legal. Para informacgéo
mais aprofundada no que respeita aos resultados alcancados devera ser consultado o Relatério de Avaliacdo da Formacao.

Atividade 2 - Centro de Recursos

Objetivos: Disponibilizar recursos técnico-cientificos na area da reabilitagéo e deficiéncia a associadas e ao publico em geral, como literatura,
software, ajudas técnicas e instrumentos de diagndstico e avaliacao.

Justificacdo de desvios: O plano de agdo ndo se concretizou na integra devido a necessidade da reorganizagéo e reestruturacdo do Centro de
Recursos. No entanto, a Testoteca continua a ser um espaco utilizado por escolas regulares, profissionais e comunidade em geral, principalmente
para a requisicéo dos testes de avaliacdo psicologica.



Atividade 3 - Unidade Mé6vel Aventura (UMA)

Objetivos: A UMA surge com o objetivo de promover o acesso alargado da pratica desportiva a pessoas com deficiéncia intelectual,
nomeadamente em dominios da atividade desportiva onde a auséncia de meios adaptados constitui um obstaculo a participacéo. Por outro lado, a
Unidade Mdvel funciona também como um poélo de formacao, quer para técnicos, quer para familias e, simultaneamente, como uma ferramenta de
sensibilizacdo pela visibilidade que da a igualdade de oportunidades na pratica desportiva e ao combate que promove ao preconceito da
incapacidade.

Metas/ produtos implementados: A UMA foi solicitada 16 vezes, das quais foram executadas 12 aces com associadas, sendo 4 acdes
canceladas devido a questdes financeiras, ambientais, logisticas, etc. Assim, no total foram executadas 12 acdes, nas quais participaram 48
entidades, 485 participantes tendo o tempo médio de resposta sido de 4 dias. A UMA apoiou/dinamizou/ organizou eventos e atividades préprias
na CPM — VIl edi¢éo do Pirilampo Nautico, 4 acdes de surf em parceria com a Associagado Portuguesa de Surf Adaptado em Sines, Matosinhos,
Peniche e Carcavelos envolveu diretamente 160 participantes. Promoveu, ainda, atividades no ambito da iniciativa Intercentros e atividade
formativa em articulagdo com o Nucleo de Formacao e Qualificagdo da FENACERCI.

Atividade 4 - Adaptacao de programas eleitorais para Leitura Facil (LF)
Objetivos: Prestar servicos de consultoria e de adaptacao/criagdo de materiais em LF.
Metas/produtos implementados:

- Adaptacéo do Manifesto Eleitoral do CDS para as elei¢6es europeias;

- Adaptacédo do Manifesto Eleitoral do BE para as elei¢cdes europeias;

- Adaptacédo do Programa Eleitoral do BE para as elei¢des legislativas.

EIXO ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1. PRESTACAO DO SERVICO

Atividade 1 - NICOM

O Manual de Comunicacédo e Identidade Organizacional encontra-se em fase de elaboracdo e no qual constam uma série de orientacdes internas e
externas relativamente a abordagem da deficiéncia intelectual em geral e nos procedimentos especificos de utilizacdo de cada rede social. Sera
um documento de orientacdo interna da Federacdo e concomitantemente para as associadas que pertencem a sua rede.

Atividade 2 - Homepage

Metas/ produtos implementados: Realizacdo de contactos permanentes com o prestador de servicos da area. Atualizacdes realizadas com uma
periodicidade quase semanal hum total de 28 atualizagBes e revisdo de conteudos. Verifica-se um aumento de 47245 visitantes em relagdo ao ano
transato.



Atividade 3 — Campanha Pirilampo Magico 2019

Metas/ produtos implementados: Imagem/ Divulgacdo da Campanha:

- Realizagd@o de Cartaz; Roll-up; Teaser, capa e imagem de perfil facebook; Identificador de loja e individual; Convite Sessédo de Abertura; Trabalho
de Parceria;

- Foram realizados contactos permanentes com o0s parceiros institucionais por forma a estabilizar todos os materiais de divulgacdo externa assim
como relativamente a producao de materiais adicionais:

- RTP/ Antena 1 — Realizacdo de spot de radio da Campanha; Contactos permanentes/ reuniées com os Diretores de contetidos de programas (A
Praca, Agora Nos, Sociedade Recreativa, entre outros); Participacdo da Federacdo em diferentes programas: Sociedade Civil, Preco Certo, 5 para
a Meia-noite, Agora Nés, A Praca, Aqui Portugal, Portugal em direto; Passagem do spot na RTP 1, RTP 2, RTP, RTP Africa, Internacional, Agores
e Madeira; articulacdo para participacéo efetiva na Revista FENACERCI com a insercdo de publicidade institucional;

- Montepio Geral - Articulagdo permanente para a constru¢do de materiais de divulgacao interna e externa relativos a Campanha; colaboragéo com
a venda de pirilampos nos balcées do Banco; Participacdo na Sessdo de Abertura da Campanha; Estreita colaboracdo com equipa de
comunicacao do Montepio Geral; articulacdo para participacéo efetiva na Revista FENACERCI com a insercao de publicidade institucional;

- Teatro Thalia - Articulacdo permanente para a construgdo dos materiais de divulgagcdo externa relativos a Sessdo de Abertura — convite e
insercdo de logotipo institucional; Preparacao da logistica inerente a realizacéo da Sessao de Abertura da Campanha;

- CTT — ReuniBes presenciais para coordenacdo da Campanha junto desta entidade; colaboracdo com a venda de pirilampos nos balcdes
perfazendo um total de 300 balcées abrangidos; articulagcdo para participacdo efetiva na Revista FENACERCI com a insercdo de publicidade
institucional,

- SPAL - Articulacdo para participacéo efetiva ha Revista FENACERCI com a insercdo de publicidade institucional;

- Grupo Mello Saude - colaboragdo com a venda de pirilampos nos balcées do Grupo;

- Hospitais pediatricos publicos - visita da Mascote as unidades pediatricas do hospital Dona Estefania;

- Grupo Jerénimo Martins | Grupo Sonae | Grupo LIDL -colaboragédo com colocacdo de espacos de venda do mershandising da Campanha em
diferentes areas comerciais;

- Carris — realizacé@o de 800 cartazes publicitarios para introdugéo nos autocarros e elétricos da rede de Lisboa;

- SCTP, Transportes Sul do Tejo, Transportes Braga e Guimarées — realizacdo de imagem em vinil e/ou em imagem para lcd para colocagédo na
rede de transportes;

- Marinha Portuguesa — realizacdo de 2 visitas: Escola de Fuzileiros e Base Naval do Alfeite, que envolveu meia centena de pessoas com
deficiéncia e cerca de 10 associadas;

- Xhapland — realizacao de uma prancha de surf para celebrar a Campanha de 2019;

- Tiago Pires — Padrinho da Campanha na qualidade de desportista de relevo na area do surf;

- Cinemas Castello Lopes - passagem do spot da Campanha nas salas de cinema da rede Castelo Lopes;

- Realizacdo de um autocolante florescente a distribuir pelas escolas.



Atividades Especificas:

- Sessdo de Abertura: Preparacédo logistica de todo o evento (participantes, convidados, prestadores de servicos e animacéo); Realizacdo de nota
de imprensa divulgada por e-mail para todos os meios de comunicacao; Concecao de Press Kit — layout e contetdo: enviado por e-mail a todos os
orgdos de comunicacdo presentes — RTP, SIC, TVI, Correio da Manh&, Agéncia Lusa, entre outros; Colocacdo da informacdo no Facebook,
Instagram e Twitter; Realizacdo e publicitacdo nas redes sociais da Federacao de um pequeno video com imagens marcantes e com mensagens
de agradecimento a todos os envolvidos; Contou com a participacdo de 200 pessoas;

- Pirilampo Nautico - divulgacdo da atividade nas redes sociais da Federacdo; Realizacdo e publicitacdo de um pequeno video com imagens
marcantes e com mensagens de agradecimento a todos os envolvidos; Realizacdo de diretos na RTP.

- Corrida Pirilampo M&gico - divulgacdo da atividade nas redes sociais da Federacdo; Contactos permanentes com os Diretores de contetidos de
programas e realizacdo de diretos na RTP; estabelecimento de parcerias externas; realizacdo do flyer, capa e imagem de perfil facebook;
divulgacdo da atividade junto de todas as juntas de freguesia da cidade de Lisboa, solicitacdo de pedido de patrocinios junto de empresas
nacionais e internacionais de renome;

- Mascote Pirilampo Magico — Mais-valia na interacdo com o publico em geral; Participagdo no Pirilampo N&utico, nas quatro iniciativas
descentralizadas de surf, na Semana BEAtive, na Visita a Escola de Fuzileiros, Visita a unidades pediatricas de hospitais publicos, Corrida
Pirilampo Magico e em todos os momentos em que justificou a sua presenca quer fosse em atividades internas ou externas;

- Outros contactos desenvolvidos:

- Radios Regionais e Locais — enviados emails para as diferentes estacdes de radios existentes no pais solicitando a introducdo do Spot de Radio
na programacao didria;

- Hospitais CUF - Apresentacédo de proposta de visita as unidades de pediatria;

- TVI — Programas: Vocé na TV e A Tarde é Sua; SIC — Programas: Queridas Manhés e Juntos a Tarde: com o objetivo de promover a Campanha
por meio da participacdo de um elemento da Direcdo no programa; atividade a retomar para o ano subsequente;

Atividade 5 - Redes Sociais

Metas/ produtos implementados:

- FACEBOOK: Publicitacdo do trabalho desenvolvido pela Federacéo e a fidelizacdo de seguidores. Atualmente o Facebook conta com 9735
seguidores (mais 1600 comparativamente com o0 ano transato) € o maior pico verificou-se durante a CPM havendo até entdo manutencédo de
fidelizacdo. O Messenger do Facebook foi e continua a ser amplamente utilizado e todas as mensagens séo respondidas em tempo Util.

- INSTAGRAM: Recurso linkado ao Facebook e Twitter. A conta do Instagram verificou um aumento de 200 seguidores, perfazendo um ndmero de
652 de seguidores e de 343 publica¢des.

- TWITTER: Plataforma que se encontra linkada as redes anteriormente apresentadas. A conta do twitter conta com 190 seguidores.

Atividade 6 — Newsletter

Metas/ produtos implementados: No decorrer do ano foi realizado um maior investimento nas redes sociais reconhecendo que estas sédo um
veiculo de comunicacdo mais abrangente e facil de quantificar face a sua abrangéncia e impacto. Desta forma, ndo foi produzida nenhuma
newsletter.



EIXO ESTRATEGICO EIXO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.4.COOPERACAO E INTERCOOPERACAO

Atividade 1 - Mecanismo de monitoriza¢do da implementacdo da Convencao (Me-CDPD)

Objetivos: Representacdo da area da DID no Mecanismo — verificacdo do respeito pelos direitos consagrados pela CDPD

Metas/produtos implementados: 12 Reunifes ordinarias e 3 reunifes extraordinarias. Revisdo do acatamento das recomendacdes feitas em
2018 relativamente ao estatuto juridico do Me-CDPD, o DL 129/2017 a Lei 49/2018 (correlator), o DL 129-A/2017, o DL 54/2018.

Conferéncia de apresentacéo publica do Relatério Anual.

Questionario online sobre a participacdo das pessoas com deficiéncia nos atos eleitorais.

Elaboracéo de pareceres relativos a: Acessibilidade eleitoral e participagéo politica das pessoas com deficiéncia; Regulamentacdo do DL 95/2019
— acessibilidade ao edificado (correlator); PL 830/XI11/32 — Regime Juridico do Me-CDOD.

Atividade 2 - Inclusion Europe

Objetivos: Participacdo ativa nas atividades da organizacao

Metas/produtos implementados: Participacdo de um autorrepresentante e da sua pessoa de apoio numa atividade de formagé&o para a lideranca,
em Bruxelas. No decorrer desta acdo o autorrepresentante visitou o Parlamento Europeu e falou com Eurodeputados portugueses.

Atividade 3 - Protocolo de colaboracdo com a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)

Objetivos: No ambito do Protocolo de Colaboracgéo realizado entre a Federacao e a OPP, sera constituido um Grupo de Trabalho que tera como
principal atividade a realizacdo de documentos orientadores para Psicologos que exercem a sua atividade profissional na area da deficiéncia
intelectual.

Metas/ Produtos implementados: Foi constituido por parte da Federagdo um grupo de trabalho com o principal objetivo de desenvolver em
parceria com a OPP contelidos para a publicacdo dos seguintes documentos Perfil Profissional dos Psicélogos que desenvolvam a sua atividade
na area da deficiéncia intelectual; Guidelines de intervencao para Psicologos que desenvolvam a sua atividade profissional na area da deficiéncia
intelectual e Orientacdes e praticas na area do atendimento a clientes com Duplo Diagnéstico. Conta com a participacdo da CERCILISBOA,
CERCICA e CERCIMARANTE. Foram realizados e-mails de divulgagdo, junto da rede de associadas, relativos a atividades de caracter
formativo/informativo dinamizadas pela Ordem dos Psicdlogos. Foi realizado junto dos profissionais das organizacdes representadas pela
Federacédo, um reforco para o preenchimento do questionario de avaliacdo dos riscos psicossociais - COPSOQ |l — instrumento aferido para a
populacao portuguesa pela Universidade de Aveiro. O questionario apos o seu preenchimento evidenciara o perfil de riscos psicossociais relativos
a cada organizacdo (e respetivas areas) respondentes, o que consequentemente poderad dar origem ao estabelecimento de medidas corretivas
e/ou preventivas ajustadas ao desenvolvimento de um programa de prevencao e intervengao nos riscos psicossociais.



EIXO ESTRATEGICO 4 - INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
4.1. ATIVIDADE DE PROJETO - PROJETOS FINANCIADOS - AGENCIAS/ ENTIDADES NACIONAIS

Atividade 1 - Pirilampo em Acao: IV Edicado Corrida Pirilampo Magico e VII Edicao Pirilampo Nautico

Objetivos: A FENACERCI, consciente da importancia que o Pirilampo Magico tem a nivel nacional, entendeu que seria importante promover uma
manifestacdo lidica desportiva designada “IV Corrida Pirilampo M&gico”, com o objetivo de promover a marca Pirilampo Magico associado a
promocao da saude e do desporto. Com a VIl Edigédo Pirilampo Nautico o objetivo € permitir as pessoas com deficiéncia a pratica de modalidades
néuticas — vela e canoagem, com elevado potencial lidico, desportivo e terapéutico.

Metas/ produtos implementados: O raceday foi realizado no dia 2 de novembro, pelas 17h30, em Lisboa. A corrida teve uma extenséo de 10
km'’s, e a caminhada uma extensao de 4 km’s. Participaram 600 atletas inscritos na prova dos 10 km, 615 pessoas inscritas na caminhada de 4 km
publico em geral, destes 315 foi através da mobilizacdo das pessoas com deficiéncia através das Organizacdes associadas da FENACERCI,
familia dos clientes, profissionais das Organiza¢des. A implementacdo desta acdo permitiu a mobilizacdo das pessoas com deficiéncia, afirmando o
seu direito a participacdo na vida cultural, recreativa, desportiva e de lazer, procurando conquistar maior autonomia e reforcar as suas
competéncias de participagdo ativa e livre em atividades que envolvem a realidade social. A VII Edicao Pirilampo Nautico foi realizada no Centro
Néautico da Marina Parque das Nacdes, no dia 3 de junho, inscreveram-se para esta acdo 12 organizacdes, proporcionando a mais de 150
participantes uma experiéncia Unica e inesquecivel de atividades nauticas, bem como a visita ao Oceanario de Lisboa.

Atividade 2 —-Semana Europeia do Desporto #BeActive

Metas/ produtos implementados: BeActive - A 52 edicdo da Semana Europeia de Desporto realizou-se de 23 a 30 de setembro e foi celebrada
em simultaneo por 32 paises. Tem como objetivos fulcrais a promocéao e participacdo em atividades fisicas e desportivas e 0 aumento de atencéo
sobre os seus beneficios. A Semana é para Todos, independentemente da idade, género ou nivel de aptiddo fisica. O IPDJ desafiou a
FENACERCI a realizar 3 acdes descentralizadas #Beactive — Desporto Inclusivo. Acdo 1 - realizada dia 24 setembro no Centro Desportivo
Nacional do Jamor, em Oeiras, entre as 10h e as 13h30. Os mais de 400 participantes tiveram a oportunidade de experimentar varias modalidades
e atividades adaptadas (Escalada, Remo, Boxe, Judo, Tiro com Arco, Atletismo, Boccia, Frisbee, Jogos Tradicionais, Skate, Andebol, Futebol,
Corfebol, Canoagem e Mini Golfe) e provar que ndo ha desculpas para ndo praticar desporto. Acdo 2 — Realizada no Parque Desportivo da
Rodovia em Braga, no dia 26 de setembro, recebeu mais de 150 participantes os quais tiveram a oportunidade de experimentar varias modalidades
e atividades adaptadas: Karaté, Escalada, Patinagem, Danca, SNAgolfe, Basquetebol em Cadeira de Rodas e Boccia, acdo em parceria com
CERCIBRAGA e Municipio de Braga. A¢do 3 — No encerramento da semana europeia do desporto, no dia 30 setembro, a cidade de Portalegre
recebeu de todo o Alentejo participante de dez organizacdes. Esta acdo contou com presenca de cerca de 200 participantes, uma das turmas da
Escola Mouzinho da Silveira de Portalegre, associou-se a este dia, tendo apresentado uma atividade de danca. Esta acdo foi em articulagédo direta
com CERCIPORTALEGRE e a Direcéo Regional do Alentejo do IPDJ.



Atividade 3 - Projeto Comunidades Vivas

Objetivos: Envolver a comunidade numa reflexéo alargada sobre um conjunto de temas fundamentais no que respeita aos direitos, a inclusdo, ao
futuro e aos desafios permanentes com que as pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia se deparam.

Metas/produtos implementados: O projeto foi implementado com o apoio de 4 associadas da Federacdo (CERCIESPINHO, CERCIAG,
CERCILISBOA e CERCIMA) que acolheram e dinamizaram 5 tertdlias tematicas: Violéncia Doméstica e Deficiéncia Intelectual; Educacao Inclusiva
e Transi¢cdo para a Vida Adulta; Envelhecimento das pessoas com deficiéncia, das familias e dos profissionais; Ocupacao, Trabalho e Emprego e
Problemas complexos na deficiéncia intelectual e multideficiéncia. Estas tertdlias representaram 15 horas de partilha e reflexdo conjunta,
envolvendo 217 participantes, que contribuiram para uma maior consciencializa¢éo pessoal e social sobre os direitos de participacao, inclusao

e cidadania das pessoas com deficiéncia intelectual, bem como um claro contributo para uma mudanca de mentalidades, maior aceitacao e
valorizagéo por parte da comunidade. De um modo global, no que & avaliagdo do projeto diz respeito, € que sublinhar que 87% dos participantes
consideraram a realizacao deste tipo de sessdes como muito interessante e para 87% os temas abordados foram considerados muito pertinentes.

Atividade 4 - Projeto “A conversa sobre...”

Objetivos: O projeto tendo em consideracao que as organizacdes de terreno se encontram num momento de reflexdo profunda fruto de constantes
mutacdes, quer no que diz respeito aos paradigmas de intervencdo, as metodologias de intervencao, politicas sociais e até as caracteristicas
inerentes ao grupo alvo de atendimento e suas familias, pretendeu ser um contributo fiavel para a mudanca organizacional que urgentemente se
reclama. Sendo assim, o projeto foi desenhado de forma a envolver ativamente todas as partes interessadas partindo de uma analise macro de
diferentes temas de interesse na area de intervencado especifica da rede das associadas da Federacdo chamando para o seio da discusséo
decisores chave da comunidade local como sejam autarcas, dirigente cooperativos, colaboradores com funcées de gestdo e/ou coordenacédo. O
projeto teve como fundamentacédo o trabalho de proximidade realizado junto das associadas e como metodologia de acdo a concecado de espacos
e dindmicas especificas que pudessem contribuir para a pratica de intervencdo comum.

Metas/produtos implementados: Foram realizadas 3 tertllias descentralizadas durante as quais se discutiram temas nevréalgicos (Novos
dominios de acado, Impactos decentralizacdo — Prestacdo de Servicos na area da Deficiéncia intelectual, Repensar o Compromisso Social — o
nosso papel como intervenientes) no sentido de se puderem assumir como catalisadores para processos de mudanca organizacional e
comunitaria, tendo em vista a construgcdo comum e partilhada de oportunidades de inclusdo para todos os cidaddos. No que se refere aos dados
apurados junto dos participantes foi possivel depreender que 81% destes consideraram que a realizacdo deste tipo de evento detém muito
interesse, que 0s espacos onde estes decorreram foram muito bem escolhidos (76%), que os temas abordados se demonstraram como muitos
pertinentes (80,6%) e importantes (87%) face a situacao vivenciada pelas organizacdes, que o proprio evento estava muito bem organizado (86%),
gue os mesmos foram desenvolvidos numa altura muito oportuna (83%) e que fruto da discussédo alguns problemas parecem ter uma resolucéo
(73%). Foram apontadas algumas sugestfes a ter em consideracdo na realizacdo de a¢des futuras como sejam temas relativos a Formacao
Profissional, novas competéncias organizacionais, casos praticos da implementacdo do processo de descentralizacdo. No que respeita
particularmente as tertulias importa referenciar que a realizacdo descentralizada de reunifes junto das associadas e dos atores chave locais
constitui um momento chave no relacionamento e promogéo da coesédo do setor. Foi manifestado por varios elementos presentes que a presenca
local e ativa da Federacao é vista como uma clara mais-valia para o trabalho conjunto e permanente que se pretende executar.



EIXO ESTRATEGICO 4 - INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
4.1. ATIVIDADE DE PROJETO - PROJETOS FINANCIADOS - AGENCIAS/ ENTIDADES EUROPEIAS

Atividade 1 - COESI: Mudar as Organizacdes para Promover a Inclusado
Objetivos: Desenvolvimento de ferramentas para a transformagéo organizacional
Metas/produtos implementados:

- Ferramenta de auto-avaliacéo para prestadores de servicos;

- Ferramenta de avaliacdo para clientes;

- Plano de acéo para incluséo social;

- Curriculo para profissionais que prestam servicos;

- Curriculo para gestores e decisores;

- “Pronto para a Inclusao” — curriculo formativo para conselheiros para a inclusao.
Website com os produtos: http://en.lebenshilfen-sd.at/english/coesi_project/products_produkte
Organizacgéo de seminario de divulgacao do projeto.

Atividade 2 - EDGE: Empregabilidade de Jovens com Deficiéncia Intelectual

Objetivos: Idealizar abordagens inovadoras para fomentar a empregabilidade de jovens com deficiéncia intelectual (DI), criando oportunidades
para a sua inclusao no mercado de trabalho e na sociedade.

Existem trés tipos de atores envolvidos: os jovens com deficiéncia intelectual, os empregadores e a sociedade.

Metas/produtos implementados:

- Ferramentas e metodologias digitais inovadoras para apoiar os participantes durante o processo de formacao (incluindo abordagens de
"mindfulness");

- Curso de formacao em Atencao Plena para formadores — 7 formadores;

- Curso de Atencao Plena para jovens com DI — 14 jovens;

- Manuais diversos;

- 4 Webinars para profissionais

Atividade 3 — Conociendo nuestra identidad europea: Movilidad de las personas por motivos de aprendizaje

Objetivos: A Associacao Avante 3 (Madrid/Leganés) € a promotora deste projecto, dinamizado no ambito do Erasmus+.

Metas/ produtos implementados: Este intercambio envolveu 13 jovens portugueses (provenientes da CERCILISBOA) e jovens da Associacao
Avante 3 Leganés/Madrid. De 21 a 27 de outubro recebemos em Portugal o grupo da Associacdo Avante 3, em parceria com a CERCILISBOA. A
Associacao Avante 3 (Madrid/Leganés) acolheu na semana entre 18 a 24 de novembro o intercAmbio de jovens com deficiéncia intelectual em
Espanha. Nas duas mobilidades foram desenvolvidas atividades recreativas/desportivas, culturais e sociais, promovendo a igualdade de
participacdo e a aprendizagem nédo formal. No final, todos os participantes fizeram um balanco muito positivo da sua participacdo, e manifestaram
o desejo de dar continuidade & sua participacdo neste tipo de iniciativas.



EIXO ESTRATEGICO 4 - INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO
4.1. ATIVIDADE DE PROJETO - PROJETOS AUTOFINANCIADOS

Atividade 1 — Encontros Intercentros

Objetivos: Implementacdo de uma plataforma de intervencdo em rede, diversificada e articulada no &mbito do aumento da oferta de atividades
desportivas/recreativas e de lazer para a pessoa com deficiéncia.

Metas/ produtos implementados: Foram promovidas 9 acfes/atividades, com envolvimento direto de 11 organiza¢des da regido centro, sendo o
volume anual de beneficiarios diretos/ participantes de 650 pessoas com deficiéncia. A FENACERCI é responsavel pela gestao e organizacdo das
reunides anuais de planeamento/ avaliacdo e pelo estabelecimento de pontes entre as organizacdes participantes. A implementacdo e
operacionaliza¢cédo do plano de atividades anual dos encontros intercentros (Zona Centro) € da responsabilidade das organizacdes intervenientes.
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