PLaNO DE ATIVIDADES

FENACERCI - FEDERACAO NACIONAL DE COOPERATIVAS DE SOLIDARIEDADE SOCIAL



O progresso ¢ impossivel sem mudanca. Aaueles aue
nao conseguem mudar as suas mentes nao
conseguem mudar nada.

Lernard Shaw


https://www.pensador.com/autor/maquiavel/�
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l. Introdugao

Cada vez é mais dificil planear o futuro. Vivemos um tempo marcado pela imprevisibilidade onde nos faltam fundamentos de orientacao politica que
possam servir de base a definicao de estratégias fiaveis. A logica politica de entendimento das realidades concretas das organizacoes esta longe de
as compreender e, por conseguinte, nao responde as suas necessidades. E por via disso, definem-se orientagdes que geram constrangimentos que
podem ser fatais para as dimensoes de qualidade e sustentabilidade das mesmas. A Fenacerci tem uma estrutura relativamente pesada para ser
autossustentavel pelo que se ressente de politicas restritivas, quer no dominio do financiamento de projetos, quer no dominio do apoio as
organizacoes. Recuperando o que ja afirmavamos no Plano anterior, “ha uma realidade em convulsao que faz com que boa parte das verdades que
davamos por adquiridas ou estabilizadas estejam progressivamente a ser postas em causa. (...) Vivemos um tempo que de algum modo é balizado
pela Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, embora nao exista no concreto uma correspondéncia exata entre as prioridades que a
Convencao determina ou impoe e aquilo que o estado faz plasmar nas leis e regulamentos.” A verdade é que, sem que as organizacoes sejam tidas ou
achadas no processo, cada vez sdo mais restritivas as possibilidades de intervencao, em dominios tao distintos como a Formacao Profissional, a
Educacao Especial, ou até mesmo o Apoio Ocupacional e Residencial, onde as regras que os regem sao obsoletas e as vagas disponiveis
manifestamente insuficientes.

Se ja o era em anos anteriores, cada vez é mais evidente a emergéncia de revermos o nosso modelo organizacional, de repensarmos a nossa
dimensdo e até o quadro de competéncias que marca a nossa oferta de servicos. E urgente que repensemos o paradigma que nos rege enquanto
organizacao, quer do ponto de vista do espaco de representacao, quer dos processos de comunicacao e de interlocugcdo com a opiniao publica, com
0s parceiros e com o Estado. E impensavel que continuemos a ser pouco mais que reativos, ou que nos deixemos travar por dindmicas que ndo sao as
nossas. Temos que adotar uma acao cada vez mais prospetiva e proactiva, antecipando cenarios de mudanca e construindo caminhos sustentaveis
de desenvolvimento. Para isso, temos que reformular os nossos modelos de acao, internos e externos, repensar o quadro de distribuicao de funcgoes,
repensar e redimensionar o Plano de Orientacao Estratégica, redefinir com clareza o quadro de responsabilidades de todos os interlocutores com
guem nos relacionamos e de nds proprios.

Nao sera certamente uma tarefa facil, mas nao tememos desafios, designadamente quando nos sao dadas a conhecer as regras do jogo. Agora temos
responsabilidades acrescidas, decorrentes do facto de estarmos representados de pleno direito na Comissao de Negociacao do Compromisso Social.
Saibamos nés cumprir esse compromisso, com o contributo das nossas associadas e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, das familias
e das organizacgoes que representamos. Nao tememos dificuldades. Assim nao nos coartem as oportunidades.

A Direcao



Il. A FENACERCI: Missao, Visao e Valores

Missao
Promover a qualidade e sustentabilidade das respostas disponibilizadas pelas Associadas, e por esta via a promoc¢ao dos direitos das pessoas por
estas apoiadas, através de processos de representacao e formacao sustentadas em logicas de reconhecimento, validagao e acreditacdo na

comunidade e junto dos interlocutores institucionais.

Visao

Defendemos uma Sociedade marcada pela igualdade de oportunidades para todos os cidadaos, construida com o apoio das organizacoes de
intervencao social eticamente responsaveis, sustentaveis e certificadas pela qualidade da acdo que desenvolvem, identificadas com um trabalho
referenciado a participacao ativa das pessoas apoiadas e a defesa intransigente e monitorizacao dos direitos sociais, politicos e de cidadania que lhes

assistem.

Valores
Toda a acao da Fenacerci tem implicito um conjunto de valores e principios, que sa@o transversais a todos os dominios de intervencao:
e Solidariedade: que tem que ver com a esséncia da atividade que desenvolvemos e deve ter um reflexo claro na forma como lidamos com pessoas e
Organizacoes;
e Autenticidade e Transparéncia: obriga-nos a uma reflexao permanente que garanta a genuinidade e clareza das posicoes e decisdoes que tomamos;
e Credibilidade: fundamenta-se na coeréncia da acao que desenvolvemos, na forma como os outros a veem;
e Responsabilidade: reporta-se a ponderacao que nos leva a tomar e defender as posicoes estrategicamente mais adequadas;
e Humanismo: as pessoas sempre primeiro, como referéncia da agao;
e Cooperacgao e Intercooperacao: a dimensao da partilha assumida como fator de desenvolvimento e forga.

e Preocupacao Ambiental: assume as preocupacoes ambientais como dimensodes de gestao e de funcionamento.



lll. Enquadramento do Plano

A. Condicionantes externas e internas e fatores de mudanca

Nos dltimos tempos foram publicados normativos importantes que nao podem deixar de ser tomados em conta, tendo em conta os impactos que tém,
quer para as pessoas com deficiéncia, quer para as familias, quer para as organizacgdes. A introducao da Prestacao Social para a Inclusao, a alteracao
do Decreto-lei 3/2008 com a introducao de novas regras no funcionamento da Escola Inclusiva e do papel que as organizacdes tém no processo, a
publicacao da lei dos maior acompanhado, que acaba com os estatutos de interdicao e inabilitacao ou, mais recentemente, a publicacao de
normativos sobre o cumprimento das quotas de emprego na funcao publica e a introducao do sistema no setor privado, sao apenas alguns exemplos

de matérias que exigem um posicionamento e atencao claras da nossa parte.

Por outro lado, o facto de a Fenacerci estar representada no Compromisso Social, por delegacao da Confecoop e em resultado de uma luta tenaz de
muitos anos, faz com que por um lado tenhamos mais um espaco de debate e negociacao mas, por outro lado, também faz recair sobre 0s nossos
ombros responsabilidades acrescidas. Ha que criar espacos de reflexao interna, mobilizando a expertise possivel, para que 0s nossos contributos

sejam devidamente fundados e consistentes.

Naturalmente que o problema da sustentabilidade, quer da Federacao quer das suas representadas, continua a ser um dos principais problemas. O
apoio disponibilizado pelo INR a Federacao € manifestamente desajustado as necessidades da Federacao, tendo em conta a acao desenvolvida.
Entendemos e ja o fizemos sentir a estrutura do INR, que este tipo de apoio deveria ser atribuido pela qualidade e prioridade da acao concreta e nao,
como acontece, numa logica redutora onde parece que o objetivo é “distribuir o mal pelas aldeias”. Por outro lado, € preocupante o que se passa ao
nivel da Formacao Profissional, onde cada vez mais nos é imposto um financiamento restritivo que deixa de fora boa parte dos custos obrigatorios e
que, por conseguinte, vai estrangulando financeiramente as organizacées. Também com a educacdo, as coisas continuam por clarificar. Com a
publicacao do Decreto-lei 54/2018, fica por clarificar o papel dos CRI, o seu posicionamento nos Centros de Apoio a criar nas escolas e, de um modo

geral, 0 modelo de participacao nos novos processos que o diploma propoe.



Continua a ser imperativo o trabalho em parceria com organizacdes congéneres, no sentido de ampliar o mais possivel o espaco representado, mas
temos que ser muito mais lestos e eficazes na reivindicacdo e na proposicao de alteragdes. A Fenacerci terd que ser capaz de assumir liderancas
quando a tal for chamada, ou quando falhar a vertente do trabalho em parceria. A comunicacao é uma das ferramentas mais importantes no processo

de representacao institucional e na construcao e divulgacao das reivindicacoes e, por isso, tem que ser um dominio cada vez mais profissionalizado.

As situacoes andmalas que estiveram associadas a Campanha Pirilampo Magico 2018, que se projetaram num insucesso pleno, deverao merecer
uma intensa reflexdao em 2019, sob risco de pormos em causa a iniciativa mais relevante do ponto de vista das nossas associadas e da propria
Federacao. A repeticao de uma situacao como a que aconteceu em 2018, teria consequéncias devastadoras para a Fenacerci, ja que poderia até por

em causa a dimensao e modelo de funcionamento que hoje conhecemos.

Temos também que estar atentos a dominios cada vez mais emergentes quer ao nivel do entendimento centrado nos direitos da pessoa com
deficiéncia, quer em novos servicos que comecam a aparecer na ordem do dia, como o apoio a vida independente ou as necessidades resultantes dos

processos decorrentes da lei do maior acompanhado.

Nao introduzimos por isso grandes alteragoes aos dominios prioritarios que assinalamos no Plano do ano transato, face a relevancia que continuam a
assumir para a continua melhoria da agcao federativa:
- Qualificacdo dos Recursos Humanos - E um imperativo decorrente das exigéncias da qualidade e da inovacao, quer ao nivel da formacao
continua dos ativos, quer do aumento do nivel de competéncias e qualificagcdes no ambito do recrutamento;
- Qualificacao e reforco da Imagem do setor cooperativo e da economia social no seu todo - A dimensao cooperativa da nossa acao,
associada aos valores e principios que a conformam, deve ser uma das principais ferramentas neste dominio;
- Competitividade e Sustentabilidade - E fundamental promover iniciativas que promovam a sustentabilidade das organizacoes, quer pela
via de solucoes financeiras de conjunto que resolvam problemas de tesouraria e de estrutura financeira, quer pela consolidacao de uma
consciéncia de competitividade num contexto de oferta e procura balizado pela qualidade do servigo e avalizado pelo cliente.

- Qualidade dos Servicos Prestados - E um fator fundamental de sustentabilidade e crescimento organizacional;



Qualificacdo da Gestdo - E um suporte indispensavel aos processos de qualidade. A complexidade do funcionamento e dos processos
organizacionais exige cada vez mais uma gestao bem preparada e detentora de competéncias de inovacao;

Marketing Social e benchmarking - sao hoje dominios indispensaveis, na medida em que a comunicacao e a imagem sao dois eixos
fundamentais do desenvolvimento organizacional;

Investigacdo e Desenvolvimento - E fundamental diversificar a esfera de intervencao, cobrindo novas necessidades, e melhorar a eficacia
da acao, o que s6 se consegue investindo na investigacao e desenvolvimento, tendentes a experimentacao e disseminacao de boas
praticas ou praticas promissoras.

Capacitacao das Pessoas com Deficiéncia - E fundamental capacitar estas pessoas, para que possam participar de forma ativa e
consequente nos processos decisorios de toda a atividade federativa.

Capacitacao das Familias - Mobilizacao das familias como parceiros fundamentais para a eficacia das respostas.

Representacao dos interesses das Organizacoes nas negociacdoes do Compromisso Social - Criacao de mecanismos de reflexao para
fundamentar posicoes claras nas matérias a negociar.

Capacitacao das Organizacoes - Ha dominios complexos ou novos, onde é fundamental uma intervencao formativa ou de apoio, em

dominios como a contratacao publica, a protecao de dados ou as relagdes contratuais, entre outros

Continuam a existir constrangimentos que, por serem determinantes na acao, nao podem nem devem ser subestimados:

E fundamental introduzir na lei, designadamente ao nivel da fiscalidade, incentivos concretos que valorizem as intervencdes nao lucrativas
protagonizadas no ambito da Economia Social.

Existem diferentes ritmos de adaptacado organizacional a contextos de mudanca acelerada, o que torna emergente a existéncia de
mecanismos de solidariedade e o reforco de mecanismos de cooperacao e intercooperacao;

E essencial aumentar, consolidar e diversificar os mecanismos de autofinanciamento das organizacgoes;

A par das intervencoes especificas, € fundamental combater os fatores de pobreza, ja que estes tém impactos graves, quer ao nivel dos

clientes, quer das organizacoes.



E fundamental aprofundar os mecanismos de apoio & vida independente, designadamente no que diz respeito a deficiéncia intelectual e
multideficiéncia.

E urgente rever o enquadramento do Sistema de Formacao Profissional de Pessoas com Deficiéncia, resolvendo os graves problemas que
hoje se colocam nos dominios do funcionamento e financiamento das acoes.

E indispensavel que a Comissdo de Acompanhamento dos CRI’s cumpra a sua funcao institucional - Definicdo das condicdes, regras e
critérios de financiamento

E urgente refletir os impactos decorrentes da passagem para as autarquias de muitas responsabilidades que tém a ver connosco, por via

do processo de descentralizacdo de competéncias.

B. Referéncias de Suporte a construgao do Plano de Atividades

Mantiveram-se no essencial as grandes referéncias que continuam a balizar a acao da Fenacerci. Nessa medida, o presente Plano de Atividades tem

em conta os contextos europeu e nacional, quer do ponto de vista das prioridades estabelecidas, quer dos enquadramentos politicos e técnicos que é

possivel considerar. No caso portugués refira-se que, a data da elaboracao deste instrumento, existe uma clara insuficiéncia de informacao

relativamente as orientacoes do Governo em matérias que sao sensiveis para o trabalho que é desenvolvido pelas associadas no terreno. Face a

conjuntura particular que se vive no nosso pais, o Plano de Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

a.
b.

C.

A Declaracao dos Direitos da Crianca;

A Declaracao dos Direitos Humanos;

A Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, enquanto referéncia global da acao a desenvolver;

A Recomendacao CM/Rec (2011) 14 do Conselho de Ministros sobre a participacao das pessoas com deficiéncia na vida publica e
politica;

Plano de Acao do Conselho da Europa para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e a sua total participacao
na sociedade: melhorando a sua qualidade de vida na Europa de 2006- 2015;

A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020, que identifica oito areas chave para a acao;

A Estratégia Nacional para a Deficiéncia, ainda em sede de discussao;



As Orientacoes Estratégicas da Fenacerci 2018-2021;
O Orcamento de Estado e as Grandes Opc¢oes do Plano para 2019;
A Lei 54/2018 de 6 de Julho, que altera a Lei 3/2008, Escola Inclusiva;

A Lei 49/2018, que cria o regime do maior acompanhado.



IV. Orientacao Estratégica da FENACERCI

Em funcao da estratégia definida pela Direcao para o triénio 2018-2020, considera-se que a FENACERCI, devera manter a sua orientacao de atuacao

de acordo com os seguintes eixos fundamentais:

1. Qualidade da Acao;

2. Sustentabilidade da Acao;

3. Reconhecimento e Responsabilidade Social;
4

Inovacao e Desenvolvimento.

Eixos e Dominios Estratégicos

Quanto aos dominios operacionais a considerar dentro de cada eixo estratégico, apontam-se os seguintes:

Eixo ESTRATEGICO 1 - QUALIDADE DA AGAO

1.1. Dominio da Interacao com as Associadas

Objetivo Operacional: Mobilizar as Associadas para a acao federativa

1.2. Dominio da Monitorizacao da Qualidade

Objetivo Operacional: Monitorizar e avaliar o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da FENACERCI

1.3. Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos

Objetivo Operacional: Aumentar a competéncia dos recursos humanos (RH) e promover a adequacao dos recursos fisicos (RF) e equipamentos, ajustando-os

a multiplicidade de servicos a implementar
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1.4. Dominio da Disseminacao de informacao e boas praticas

e Objetivo Operacional: Identificar e Disseminar Boas Praticas e promover reflexdes de grupo em matérias prioritarias no apoio prestado pelas associadas.

EIXO ESTRATEGICO 2 — SUSTENTABILIDADE DA AGAO

2.1. Dominio da prestacao de servicos as associadas e a terceiros
e Objetivo Operacional: Dinamizar a prestacao de servicos as associadas e a terceiros nos dominios da formacao, da informacao, da organizacao de eventos
desportivos e da prestacao de servicos de consultoria, através da dinamizacao dos Nucleos de Formacao e Qualificacao (NFQ), de Recursos e Meios (NRM),

de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento (NIID) e Unidade Mével Aventura (UMA)

2.2. Dominio do Mecenato Social

e Objetivo Operacional: Construir e/ou consolidar parcerias de mecenato projetadas a médio e longo prazo

EIX0 ESTRATEGICO 3 - RECONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1.Dominio da ldentidade Organizacional, Comunicacao e Marketing Social
e Objetivo Operacional: Promover o reforco da imagem e modelos de comunicacdo da FENACERCI, através da dinamizacdo do Nucleo de ldentidade

Organizacional, Comunicacao e Marketing Social (NICOM)

3.2. Dominio das Parcerias
e Objetivo Operacional: Estabelecer parcerias de inovacao com parceiros estratégicos nos dominios da educacao, formacao, emprego, salde e outros

dominios de intervengao social em geral

3.3. Dominio da Representacao Publica e Institucional

e Objetivo Operacional: Reforcar as condicoes de representacao publica e institucional da FENACERCI
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3.4. Dominio da Cooperacao e Intercooperacao

e Objetivo Operacional: Reforcar os espacos de cooperacao nacional e internacional através de uma participacao preparada e refletida nos diferentes féruns

onde a FENACERCI se faz representar, através da dinamizacao do Nucleo de Cooperativismo e Economia Social (NCES)

Eixo ESTRATEGICO 4 - INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

4.1. Dominio da Atividade de Projeto - Investigacao e Desenvolvimento
e Objetivo Operacional: Desenvolver atividades de projeto em parceria com entidades nacionais e internacionais, em matérias prioritarias para a Federacao.
Consideram-se tematicas prioritarias, entre outras que possam vir a ser sinalizadas, as seguintes:

a. Comunicacao, Marketing e Fundraising;

b. Formacao, Investigacao e Inovacao:
- Comunicacao;
- Salde Mental e Diagnéstico Duplo;
- Envelhecimento;
- Direitos;
- lgualdade de género e deficiéncia;
- Prevencao da Violéncia e Maus-Tratos;
- Desporto, Cultura e Lazer;

- Interdicao, Inabilitacao e Tutelas.

c. Auditoria e controlo de qualidade;

d. Autorrepresentacao;

e. Servicos a medida;

f. Parcerias de desenvolvimento e benchmarking;
g.  Economia Social/ Intercooperacgao.

h. Capacitagdo das familias



V. Programa de Atividades previstas para 2019

Dominio Atividade/Acao Fatores a considerar Indicadores/Metas Meios/ Recursos | Prazo/Data
1.1.Interacao Preparacao e realizacao das Assembleias- Participacao efetiva das associadas > 50% Associadas D MAR/NOV
com as gerais Ordinarias estatutariamente DE
Associadas previstas ST
Tertdlias tematicas descentralizadas: Oportunidade da acao 4 Iniciativas D JAN/DEZ
Objetivo: Mobilizar - Novos Dominios de A¢ao > 15 Participantes por agao DE
as Associadas para - Rejuvenescer as ideias e as organizacoes DR
a acdo federativa - Repensar o Compromisso Social ST
- Estratégias de acao para a Federacao e
para as associadas
- Impactos da descentralizacao
Seminario: Abordagem da Deficiéncia Organizacao de Seminario > 100 participantes D JAN/JUL
Severa e Profunda - Questdes Eticas e Relatério Final e Conclusoes DE
Técnicas ST
Apoio a Dinamizacao da Plataforma Representacao nacional >24 membros individuais D JAN/DEZ
Nacional de Autorrepresentantes (PNAR) Condicoes de sustentabilidade 2 reunioes presenciais do DE
Dinamicas de partilha Grupo Dinamizador SM
2 Assembleias Gerais ASU
>2 agoes de formagao
Realizacao do 3° Encontro
Dinamizacédo do Conselho Consultivo das Realizacdo de Encontros Tematicos: 4 Encontros Descentralizados PR JAN/DEZ
Familias - Questdes e Desafios da Populacéo (Espinho, Agueda, Lisboa e DE
com Deficiéncig Injce:l:ectpal Severa e Santiago do Cacém) SN
Multideficiéncia; <100 Participantes
- Educacao Inclusiva e Transicéo para a
Vida Adulta;
- Envelhecimento das Pessoas com
Deficiéncia, Familias e Profissionais;
- Ocupacao, Trabalho e Emprego.
1.2. Monitorizacao | Consolidacdo do modelo para a qualidade Cumprimento das exigéncias Monitorizacao/ D JAN/DEZ
da Qualidade obrigatérias do sistema Avaliagao do SGQ - reunides DE
Auditoria interna semestrais e trimestrais DQ
Objetivo: Monitorizar < 2 Reunides com ST ClQ
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e avaliar o SGQ da
FENACERCI

< 4 Reunides com CIQ

ST

1.3. Recursos
Humanos e Fisicos

Objetivo: Aumentar a
competéncia dos RH
e promover a
adequacgao dos RF e
equipamentos

1.4. Disseminacao
de informacao e
boas praticas

Objetivo: Identificar
e disseminar boas
praticas e promover
reflexdes de grupo
em matérias
prioritarias no apoio
prestado pelas
associadas

Sistema de Avaliacao de Desempenho - Consolidacao do sistema Auto Avaliacao/ Avaliacao DE JAN/MAR
Afericao e implementacao do procedimento Plano Pessoal de Formacao DQ
de Avaliacao de Desempenho p/colaborador CIQ
Avaliagao de todos os NFQ
colaboradores ST
Desvio de implementacao <30
dias
Plano de Formacao Interna, a desenvolver Interesse das tematicas, relevancia > 35 Horas de formacao por DE JAN/DEZ
no ambito de levantamento de para o desempenho da fungao e colaborador NFQ
necessidades previamente concretizado. oportunidade das acoes Plano Formacao Interna
Melhoria continua das condicoes de Gestao de oportunidades e > 70% DE JAN/DEZ
trabalho ao nivel de instalagoes e necessidades Nec. sinalizadas/Nec. DQ
equipamentos resolvidas ClQ
ST
Consolidacao de um sistema de gestao Gestao de oportunidades Sistema de gestao interna da DE JAN / DEZ
interna da atividade de projeto atividade de projeto NIID
Grupos de Reflexao: Gestao de oportunidades Relatérios de Agao DE JAN/DEZ
- Autonomia e Vida Independente Interesse das tematicas > 2 Reunides por grupo ST
- Formacao Profissional e Emprego > 10 Féruns Online
- Envelhecimento: PcDI’s, Profissionais,
Familias
- Grupo de Reflexao sobre a
Implementagao da Convencao:
Capacitacao de PcDI e Familias
- Grupo de Contacto para o Compromisso
Social
Abordagem da especificidade do Sindrome Levantamento a nivel nacional Relatério de Resultados DE JAN/OUT
de Down nas Associadas: conhecimento, ST
histérias de vida e casos de sucesso ouTt
Cuidadores Formais e Informais: que Gestdo de oportunidades Relatérios de Atividade D JAN/DEZ
necessidades e desafios? Interesse das tematicas DE
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Recolha sistematica de informacédo em
areas tematicas emergentes/interesse
para a Fenacerci e Associadas:
Autorrepresentacao, Convengao sobre os
Direitos da PcD e Direitos - SM
Igualdade, combate a discriminacao e
prevencgao da Violéncia - SN
Economia Social, Cooperativismo e
Intercooperacao - RP
Formacao Profissional e Emprego - CS
Cultura e Desporto para a Inclusao - RM

Gestao de oportunidades

Dossiers Tematicos

Dossier com:
dados sobre o n° de clientes
da FENACERCI sujeitos a
medidas de interdigao e
inabilitacao
Artigo sobre o impacto da
nova legislacao do maior
acompanhado a publicar na
Revista 2019

DE
ST

JAN/DEZ

Dominio Atividade/Acao Fatores a considerar Indicadores/Metas Meios / Recursos Prazo/Data
2.1. Prestacao de Elaborar, disseminar, implementar e Interesse das tematicas >60 Horas DE JAN/ DEZ
Servigcos avaliar o Programa Formativo a Gestao de oportunidades > 50 Formandos NFQ
disponibilizar a associadas e entidades Envolvimento das associadas >10 Entidades
Objetivo: Dinamizar congéneres. Plano de formacao externa
a prestacéo de Bootcamp Formativo: programa intensivo Interesse das tematicas <2 Bootcamp Formativo DE JAN/DEZ
servicos as de formac&o que visa a promocao de Gestao de oportunidades <50 Participantes NFQ
associadas e a espacos de reflexao, capacitacao e desafio Envolvimento das associadas <25 Orgamzagogs
dominios da aos participantes Plano de formacgao externa <40 Horas formativas
p p G
formacao, terceiros Disponibilizar/realizar formacao a medida a Gestao de oportunidades >5 Entidades DE JAN/DEZ
na organizagao de pedido das associadas e entidades Interesse das associadas, entidades <5Dias Uteis tempo médio de NFQ
eventos desportivos congéneres congéneres e sociedade em geral resposta
e servicos de Manter atualizado um acervo de recursos Interesse dos potenciais utilizadores 10 Entidades DE
consultoria técnico-cientificos na &rea da reabilitacdo e < 5 dias Uteis tempo médio de NRM JAN / DEZ
deficiéncia para disponibilizar a associadas resposta
e ao publico em geral, como literatura,
software, ajudas técnicas e instrumentos
de diagnoéstico e avaliacao
Apoiar eventos desportivos promovidos a Interesse dos potenciais utilizadores 10 Acoes DE JAN / DEZ
pedido de associadas > 40 Entidades SD
.> 390 .Pan|C|pant§s. RM
<5 Dias Uteis tempo médio de
resposta UMA
Prestar apoio as associadas ao nivel da Gestao de oportunidades > 5 Consultas DE JAN / DEZ
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Objetivo: Construir
e/ou consolidar
parcerias de
mecenato

informacao e elaboracao de projetos Interesse das associadas <5 Dias Uteis tempo médio de NIID
resposta
2.2. Mecenato Sinalizar novas oportunidades de Interesse dos potenciais Parceiros > 2 Novas parcerias D JAN / DEZ
Social cooperagao no ambito do mecenato social. Gestao de oportunidades DE
NICOM

> 100 Seguidores do canal
Youtube
> 250 Posts por ano

Dominio Atividade/Acao Fatores a considerar Indicadores/Metas Meios /Recursos Prazo/Data
3.1. Identidade Definicdo de regras a aplicar internamente Semiética Manual de Comunicacéao e DE JAN/MAR
organizacional, ao nivel de Comunicacéo e Identidade Modelizagao das situacoes de Identidade Organizacional SD
Comunicacao e Organizacional comunicagao formal NICOM
Marketing Social ouT
Homepage - Dinamizacao/ atualizacao do | Atualizacao da pagina com regularidade >80 000 Visitantes/ano DE JAN/DEZ
Objetivo: Promover o sitio da Fenacerci e criacéo de novos (<15 dias) > 500 Visitantes na area NICOM
reforgo da imagem e campos de consulta (pablico infantil) infantil ouTt
modelos de Campanha PM - Concecao, implementacao Reformulacao do Conceito >600 000 Pirilampos D
comunicacéo da e avaliagao da Campanha Pirilampo Magico | Afericao do Regulamento da Campanha | vendidos/ > 60 000 Pin"s/ > DE JAN/SET
FENACERCI 2019 Participacdo das associadas 5000 T-shirts/ > 7000 ™
Gestao de oportunidades de parceria Canecas/ > 50 Referéncias a NICOM
CPM na imprensa escrita ST
Relatoério de Avaliacao ouT
Revista FENACERCI ou produto alternativo Interesse das tematicas Tiragem entre 3000 e 5000 DE JAN/ OUT
Participacao das associadas exemplares NICOM
Participacao de Experts das diferentes Relatério de Avaliacao ST
areas ouTt
Redes Sociais - Dinamizar a presenca da Atualizacao diaria das contas > 1500 Amigos Facebook DE JAN /DEZ
FENACERCI nas Redes Facebook, Twitter, > 400 Publicacoes por ano SD
Instragram e Youtube > 100 Seguidores Twitter NICOM
> 100 Seguidores Instagram ST
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Dinamizacao de Newsletter Para quem queremos comunicar N° de organizagoes DE JAN/DEZ
0 que queremos Comunicar abrangidas > 100 SD
> 12 publicacoes NICOM
3.2. Parcerias Acompanhamento e dinamizacao de Gestao de oportunidades >@ Atividades resultantes das D JAN/DEZ
Parcerias/Protocolos parcerias DE
Objetivo: Implementar novas parcerias nos dominios ST
Estabelecer de Investigacao, Mecenato Social >3 Novas parcerias
parcerias de Acédo conjunta
inovagao com Dinamizacao de Grupo de Reflexao sobre a Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao D JAN/DEZ
parceiros Expressao Artistica e Cultural das Pessoas disponibilidades Guidelines sobre a DE
estratégicos nos com Deficiéncia no Terceiro setor importancia da arte e da RP
varios dominios de cultura como ferramenta de
intervencao des. pessoal e social das PcDI
Acompanhamento e dinamizacao de Avaliagao de eficacia e definicao de > 3 Atividades resultantes das DE JAN/DEZ
Parcerias/Protocolos continuidade. parcerias > 5 Novas parcerias RP
Realizacao de Newsletter Coffee Break Informacao remetida pelas =12 Newsletters DE JAN/DEZ
organizacoes para divulgacao N° organizacoes abrangidas NIAC
Sinalizacéo e divulgacéo de diretamente > 100 RP
oportunidades artisticas e culturais Populacao abrangida:
acessiveis a participacao de PcDI divulgacao 1500 pessoas em
mailinglist
Realizacdo de 4 Workshops Tematicos Ndmero de beneficiarios interessados > 50 Participantes DE JAN/DEZ
sobre Arte e Deficiéncia em participar NIAC
RP
Realizacdo de 2 exposicdes Apoios Financeiros >100 DE JAN/DEZ
NIAC
RP
3.3. Atividades de Representacao - Gestao de oportunidades e > 70% Resposta positiva PR JAN / DEZ
Representacao Representacao da Dire¢cao da FENACERCI disponibilidades D
Plblica e em atos oficiais DE
Institucional Contactos com Interlocutores Institucionais Gestao de necessidades e Relatérios de Agao PR JAN / DEZ
- Desenvolvimento de contactos com a oportunidades D
Objetivo: Reforcar as Administracdo Plblica e outros setores DE
condi¢oes de determinantes do ponto de vista politico ST

representagao
publica e
institucional da

(Ministérios da Educacao, Segurancga
Social, Emprego, Salde, Administracdo
Interna, Cultura; Assembleia da Republica e
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FENACERCI

Grupos Parlamentares, EAPN e INR)

3.4. Cooperacao e
Intercooperacao

Objetivo: Reforcar os
espacos de
cooperacao nacional
e internacional
através de uma
participacao
preparada e
refletida nos
diferentes foruns
onde a FENACERCI
se faz representar

Participacao em Iniciativas de Associadas Gestao de oportunidades e > 50% Resposta positiva PR JAN / DEZ
disponibilidades D
DR
ST
CONFECOOP - Participacao ativa nas Gestao de oportunidades e > 8 Reunides DE JAN / DEZ
atividades da organizagao. Presidéncia da disponibilidades SD
Direcao da Confecoop Dinamizacgao da identidade cooperativa TD
NCES
CASES - Participacao ativa nas atividades Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
da organizacao disponibilidades SD
NCES
Inclusion Europe - Participacao ativa nas Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao PR JAN/DEZ
atividades da organizacao disponibilidades DE
EPSA - Participacao ativa nas atividades da SM
Plataforma Europeia de
Autorrepresentantes
CECOP - Acompanhamento das atividades Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
da organizagao em articulacao com a disponibilidades NCES
Confecoop
EASPD - Acompanhamento a distancia das Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao PR JAN/DEZ
atividades da organizacao disponibilidades CS
ARFIE - Participacao ativa nas atividades da Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao SD JAN/DEZ
organizacao disponibilidades CS
FIADOWN - Acompanhamento das Gestao de oportunidades e Relatorios de participagao DE JAN/DEZ
atividades da organizacao disponibilidades SD
EAMHID - Acompanhamento das Gestao de oportunidades e Relatorios de participagao TD JAN/DEZ
atividades da organizacao disponibilidades CS
OCPLP - Participacao ativa nas atividades Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
da organizacao disponibilidades NCES
ODDH - Observatoério da Deficiéncia e Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
Direitos Humanos disponibilidades SM
Convénio “O Moinho” - Plena Inclusion Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
disponibilidades SM
INR - Contributos para a Estratégia Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
Nacional e Guidelines para a Deficiéncia disponibilidades SM
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2015-2020 (nome a definir)

INR - Grupo de Acompanhamento e Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacéo DE JAN/DEZ
avaliacao da aplicacao da Portaria disponibilidades
432/2006
INR - Comissao de Acompanhamento do Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
Compromisso de Cooperacao para o Setor disponibilidades PR
Social e Solidario
INR - Grupo de trabalho para as eleigoes Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
acessiveis disponibilidades SM
FNGIS - Férum Nao-governamental para a Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao SD JAN/DEZ
Inclusao Social disponibilidades
Me-CDPD - Mecanismo de monitorizacao Representacdo da area da DID no Relatérios de Participacao SM JAN/DEZ
da implementacao da Convencao Mecanismo
Il Plano Municipal de Prevencao Contra a Gestao de oportunidades e Reunides de parceria DE JAN/DEZ
Violéncia Doméstica e de Género - disponibilidades Participacao na auscultacao SN
Municipio de Lisboa Envolvimento das associadas, de org. da sociedade civil
congéneres e outras entidades Colaboracao na organizacao e
dinamizacao de atividades
formativas
Conselho Nacional de Educacao Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
disponibilidades
Comissao de Acompanhamento dos CRI Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
disponibilidades
Foérum para a Integracao Profissional Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
disponibilidades CS
Comissao de Politicas de Inclusao das Gestao de oportunidades e Relatorios de Participacao DE JAN/DEZ
Pessoas com Deficiéncia (SEIPD) disponibilidades PR
Confederagao Portuguesa do Voluntariado Gestao de oportunidades e Relatorios de Participacao DE JAN/DEZ
disponibilidades PR
Protocolo de colaboracao com a Ordem dos Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
Psic6logos disponibilidades Organizacao de estudos e CS
Envolvimento das associadas, atividades de sensibilizacao/
congéneres e outras entidades formativas
Grupo de Trabalho sobre Violéncia Gestao de oportunidades e Relatérios de Participacao DE JAN/DEZ
Domeéstica e de Género - Secretaria de disponibilidades SN

Estado para a Cidadania e Igualdade
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Dominio Atividade/Acao Fatores a considerar Indicadores/Metas Meios/Recursos Prazo/Data
NIAC-NUcleo de Identidade Artistica e Realizacao de candidaturas para Abertura de Linhas de DE JAN/DEZ
Cultural financiamento Financiamento RP
4.1. Dominio da 2 Candidaturas
Atividade de Projetos COESI Gestao de oportunidades Envolvimento das Relatoérios de Progresso DE JAN/DEZ
Projeto - Financiados associadas, congéneres e outras entidades SM
Investigacao e - Agéncias/ SN
Desenvolvimento Entidades EDGE Gestdo de oportunidades Envolvimento das Relatérios de Progresso DE JAN/DEZ
Europeias associadas, congéneres e outras entidades CS
SM
SN
IN CUBA Gestao de oportunidades Envolvimento das Relatério de Progresso DE JAN / DEZ
associadas, congéneres e outras entidades Cs
SN
Projeto ACTO - Membro | Gestao de oportunidades e disponibilidades
da Comissao Externa do
Conselho Cientifico
Programa de Apoio a Gestao de oportunidades Reunides de trabalho DE JAN/DEZ
. Pessoas com Envolvimento das associadas e congéneres Acompanhamento das SN
Projetos de o ) - .
Autofinancia- Deficiéncia (promovido atmda?es d(? pI’OJetf)
mento pela GNR) (formacao e divulgacao)
Significativo Azul Gestao de oportunidades N.° eventos assinalados DE JAN/DEZ
(promovido pela PSP) Envolvimento das associadas e congéneres | Reunidoes de monitorizagao do SN
protocolo
Auscultacao das Gestao de oportunidades e disponibilidades | Construcao de ferramenta de DE JAN/DEZ
associadas/ auscultacao SN
levantamento de Envolvimento das associadas Relatério Final
informacao sobre o
trabalho desenvolvido
na area da prevengao
da violéncia e maus-
tratos
Jornadas de Lazer Gestao de oportunidades 2 Acoes DE JAN/OUT
Envolvimento das associadas 30 Participantes acao SD
> 10 Organizagoes RM
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Encontros Intercentros Gestao de oportunidades 6 Acoes DE JAN/DEZ
Envolvimento das associadas Reunides de planeamento/ SD
avaliacao RM

V@ Edigao Corrida Envolvimento das associadas 1 Acao DE JAN/MAI
Pirilampo Magico > 1500 Participantes SD
SM
RM

NICOM
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